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PLAN DE FORMACION DE LA RAMA JUDICIAL

PROGRAMA DE FORMACION PARA LA
DESCONCENTRACION DE LOS SERVICIOS
JUDICIALES EN CIUDAD BOLIVAR

PRESENTACION

El Médulo del Modelo de Atencién forma parte del Programa de Forma-
cion para la Desconcentracion de los Servicios Judiciales en Ciudad
Bolivar del Plan de Formacién de la Rama Judicial, aprobado por la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y construido
por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” de conformidad con su
modelo educativo y enfoque curricular integrado e integrador y cons-
tituye el resultado del esfuerzo articulado entre Magistradas, Magis-
trados y Jueces, Juezas y la Red de Formadores y Formadoras Judiciales,
los Comités Académicos y los Grupos Seccionales de Apoyo, bajo la
coordinacién del Magistrado Hernando Torres Corredor, con la autoria
del doctor LEONARDO CORREA RODRIGUEZ, quien con su conoci-
miento y experiencia y con el apoyo permanente de la Escuela Judicial, se
propuso responder a las necesidades de formacion desde la perspectiva
de una administracion de justicia cada vez mas justa, oportuna y cercana
a todos los colombianos.

El Programa de Formacion para la Desconcentracion de los Servicios Judi-
ciales en Ciudad Bolivar tiene como antecedente “la generacién de condi-
ciones sociales, culturales, politicas e institucionales para que las comunidades
que viven en condiciones de marginacion y exclusion tengan la posibilidad de
realizar un ejercicio efectivo de sus derechos ante las instituciones piiblicas, y espe-
cialmente, antes los organismos de la administracion de justicia”, objetivo reto-
mado por el Convenio Interadministrativo No. 245 de 2008, suscrito entre
Consorcio EUROsociAL Justicia, el Consejo Superior de la Judicatura y la
Alcaldia Mayor de Bogotd, para el desarrollo de acciones conjuntas de las



instituciones llamadas a facilitar y garantizar soluciones a los problemas
de las comunidades junto a la pedagogia popular en derechos.

El proposito de la desconcentracion de los servicios de justicia es acercar
a los pobladores de la localidad de Ciudad Bolivar, lo cual implica que los
Jueces, Juezas, empleados y empleadas judiciales conozcan y comprendan
las realidades, reconozcan las dindmicas sociales de la comunidad y
sean garantes de los derechos de los y las ciudadanos que habitan en
la Localidad. De la misma manera, se busca que éstos adquieran los
elementos necesarios para realizar un ejercicio efectivo de sus derechos
y desarrollen un proceso de educacion en derechos, bajo el propdsito de
allanar las condiciones de la prevencién y atencion de los conflictos de
manera adecuada.

El médulo del Modelo de Atencion que se presenta a continuacion,
responde a la modalidad de aprendizaje autodirigido orientado a la
aplicacion en la practica judicial, con absoluto respeto por la indepen-
dencia judicial, cuya construccion responde a los resultados obtenidos
en los talleres de diagnostico de necesidades que se realizaron en la
Localidad de Ciudad Bolivar, con la finalidad de detectar los principales
nucleos problematicos, frente a los que se definieron los ejes tematicos
de la propuesta educativa a cuyo alrededor se integraron los objetivos,
temas y subtemas de los distintos microcurriculos. De la misma manera,
los conversatorios organizados por la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla”, sirvieron para determinar los problemas juridicos mas rele-
vantes y ahondar en su tratamiento en los médulos.

El texto entregado por el autor LEONARDO CORREA RODRIGUEZ fue
validado con los Funcionarios y Empleados de los Comités Académicos,
quienes con sus observaciones enriquecieron este trabajo.

Se mantiene la concepcion de la Escuela Judicial en el sentido de que
todos los mddulos, como expresion de la construccion colectiva, demo-
cratica y solidaria de conocimiento en la Rama Judicial, estan sujetos a un
permanente proceso de retroalimentacion y actualizacion, especialmente
ante el control que ejercen las Cortes.
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Enfoque pedagdgico de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”

La Escuela Judicial como Centro de Formacion Judicial Inicial y Continua
de la Rama Judicial responde al modelo pedagdgico sistémico y holista
de la educacion, es decir, que el conocimiento se gesta y desarrolla como
resultado de un proceso de interaccion sistémica entre pares, todos los
cuales participan de manera dindmica como formadores o discentes, en
el contexto de innovacion, investigacion y proyeccion social de las socie-
dades del conocimiento, a partir de los siguientes criterios:

e Respeto por los Derechos Fundamentales.
e Respeto por la independencia de Jueces y Juezas.

e Un modelo basado en el respeto a la dignidad humana y la elimina-
cién de todas las formas de discriminacion

e Consideracion de la diversidad y la multiculturalidad.
e Orientacion hacia el ciudadano.
e Una dimension personalizada de la educacion.

e Enfasis en una metodologia activa apoyada en el uso de las TICs en
educacion, con especial énfasis en las tecnologias de educacion virtual
B-learning.

e Mejoramiento de la practica judicial

e Compromiso socializador.

e Dimension creativa de la educacion.

e Aproximacion sistémica, integral e integrada a la formacion.

e Aprendizaje basado en el estudio de problemas a través del método
del caso y el andlisis de la jurisprudencia.
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La EJRLB desarrolla la gestion pedagdgica con base en los tres ejes funda-

mentales alrededor de los cuales se fundamenta la sociedad el conoci-

miento: investigacion académica aplicada, el Plan de Formacion de la

Rama Judicial y la proyeccion social de la formacion.

1. Investigacion Aplicada: Conjunto de actividades que posibilita la
integracion de todos los elementos que contribuyen al desarrollo, la
introduccion, la difusion y el uso del conocimiento.

2. Plan de Formacion: Desarrollo de la capacidad y las condiciones para
que los discentes construyan su propio modelo interpretativo de la
realidad en busqueda de lograr la transformacion de su proyecto de
vida y del contexto en el que interacttia. El aprendizaje se asume
como el resultado de la interaccion entre pares que con su experiencia
se convierten en insumos de los unos para con los otros y de esta
manera enriquecen los elementos y juicios para la toma de decisiones.

3. Proyeccion Social de la Formacién: Se trata de la extension de los
programas de formacion que realiza la EJRLB a comunidades distintas
a los servidores y servidoras de la Rama Judicial. Se concibe el rol que
la Escuela Judicial tiene como integradora de conocimiento y su labor
de proyectarlo no so6lo dentro de la Rama Judicial sino también en
todas las comunidades que tienen que ver con la formacion en justicia
bajo todas sus manifestaciones.

Igualmente, el modelo pedagdgico se enmarca dentro de las politicas de
calidad y eficiencia establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura
en el Plan Sectorial de Desarrollo, con el propdsito de contribuir con la
transformacion cultural y el fortalecimiento de los fundamentos concep-
tuales, las habilidades y las competencias de los y las administradoras de
justicia, quienes desarrollan procesos formativos sistematicos y de largo
aliento orientados a la cualificacion de los mismos, dentro de criterios de
profesionalismo y formacion integral, que redundan, en dltimas, en un
mejoramiento de la atencion de los ciudadanos y ciudadanas.
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Aprendizaje activo

Este modelo educativo implica un aprendizaje activo disenado y apli-
cado desde la practica judicial para mejorar la organizacion; es decir,
a partir de la observacion directa del problema, de la propia realidad,
de los hechos que impiden el avance de la organizacion y la distancian
de su mision y de sus usuario/as; invita a compartir y generalizar las
experiencias y aprendizajes obtenidos, sin excepcion, por todas las y los
administradores de justicia, a partir de una dindmica de reflexion, inves-
tigacion, evaluacion, propuesta de acciones de cambio y ejecucion opor-
tuna, e integracion de sus conocimientos y experiencia para organizar
equipos de estudio, compartir con sus colegas, debatir constructivamente
los hallazgos y aplicar lo aprendido dentro de su propio contexto.

Crea escenarios propicios para lograr estandares de rendimiento que
permiten calificar la prestacion pronta y oportuna del servicio en &mbitos
locales e internacionales complejos y cambiantes; crear relaciones estra-
tégicas comprometidas con los “usuarios y usuarias” clave del servicio
publico; usar efectivamente la tecnologia; desarrollar buenas comunica-
ciones, y aprender e interiorizar conceptos organizativos para promover
el cambio. Asi, los Jueces, Juezas y demas servidores y servidoras no son
simples transmisores del aprendizaje, sino gestores y gestoras de una
realidad que les es propia, y en la cual construyen complejas interacciones
con los usuarios y usuarias de esas unidades organizacionales.

Aprendizaje social

En el contexto andragogico de esta formacion, se dota de significado el
mismo decurso del aprendizaje centrandose en procesos de aprendi-
zaje social como eje de una estrategia orientada hacia la construccion
de condiciones que permitan la transformacion de las organizaciones.
Es este proceso el que lleva al desarrollo de lo que en la reciente litera-
tura sobre el conocimiento y desarrollo se denomina como la promocion
de sociedades del aprendizaje “learning societies”, organizaciones que aprenden
“learning organizations”, y redes de aprendizaje “learning networks” .

1 Teaching and Learning: Towards the Learning Society; Bruselas, Comisién Europea, 1997.
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Los procesos de aprendizaje evolucionan hacia los cuatro niveles defi-
nidos en el esquema mencionado: (a) nivel individual, (b) nivel organiza-
cional, (c) nivel sectorial o nivel de las instituciones sociales, y (d) nivel de
la sociedad. Los procesos de apropiacion de conocimientos y saberes son
de complejidad creciente al pasar del uno al otro.

En sintesis, se trata de una formacion que a partir del desarrollo de la
creatividad y el espiritu innovador de cada uno de los y las participantes,
busca convertir esa informaciéon y conocimiento personal, en conocimiento
corporativo util que incremente la efectividad y la capacidad de desarrollo
y cambio de la organizacional en la Rama Judicial, trasciende al nivel
sectorial y de las instituciones sociales contribuyendo al proceso de crea-
cion de “lo puiblico” a través de la apropiacion social del mismo, para, final-
mente, en un cuarto nivel, propiciar procesos de aprendizaje social que
pueden involucrar cambios en los valores y las actitudes que caracterizan
la sociedad, o conllevar acciones orientadas a desarrollar una capacidad
para controlar conflictos y para lograr mayores niveles de convivencia.

Curriculo integrado-integrador

En la bisqueda de nuevas alternativas para el disefio de los curriculos
se requiere partir de la construccion de ntcleos problematicos, producto
de la investigacion y evaluacién permanentes. Estos nticleos tematicos
y/o problematicos no son la unién de asignaturas, sino el resultado de la
integracion de diferentes disciplinas académicas y no académicas (coti-
dianidad, escenarios de socializacion, hogar) que alrededor de problemas
detectados, garantizan y aportan a la solucion de los mismos. Antes que
contenidos, la estrategia de integracion curricular, exige una mirada
critica de la realidad.

La implementacion de un curriculo integrado-integrador implica que la
“ensenanza dialogante” se base en la conviccion de que el discurso del
formador o formadora, sera formativo solamente en el caso de que él o
la participante, a medida que reciba los mensajes magistrales, los recons-
truya y los integre, a través de una actividad, en sus propias estructuras
y necesidades mentales. Es un didlogo profundo que comporta partici-
pacion e interaccion. En este punto, con dos centros de iniciativas donde
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cada uno (formador, formadora y participante) es el interlocutor del otro,
la sintesis pedagdgica no puede realizarse mas que en la interaccion- de
sus actividades orientadas hacia una meta comun: la adquisicion, produc-
cion o renovacion de conocimientos.

Aplicacion de la Nuevas Tecnologias

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, a través
de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, consciente de la nece-
sidad de estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos al servicio de
la educacion para aumentar la eficacia de loa procesos formativos ha
puesto al servicio de la Rama Judicial el Campus y el Aula Virtuales.
Asi, los procesos formativos de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”,
se ubican en la modalidad b-learning que integra la virtualidad con la
presencialidad, facilitando los escenarios de construccion de conoci-
miento en la comunidad judicial.

La virtualizacion de los programas y los modulos, permite actualizar
los contenidos en tiempo real y ampliar la informacion, ofrece la opor-
tunidad de acceder a una serie de herramientas como videos, audios,
animaciones, infografias, presentaciones multimediales, hipertextos,
etc., que hacen posible una mayor comprension de los contenidos y una
mayor cobertura.

Planes de Estudio

Los planes de estudio se disefiaron de manera coherente con el modelo
educativo de la Escuela, en donde los autores/as contaron con el acompa-
namiento de la Red de Formadores y Formadoras Judiciales constituida
por Magistrados y Jueces, quienes con profundo compromiso y vocacion
de servicio se prepararon a lo largo de varios meses en la Escuela Judicial
tanto en los aspectos pedagogicos y metodologicos, como en los conte-
nidos del programa, con el propdsito de facilitar el proceso de aprendi-
zaje que ahora se invita a desarrollar a través de las siguientes etapas:
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Etapa I. Preparatoria. Reunion Preparatoria. Con esta etapa se inicia el
programa de formacion; en ella la red de formadores/as con la coordi-
nacién de la Escuela Judicial, presenta los objetivos, la metodologia y
la estructura del curso; se precisan los modulos transversales y basicos
que le sirven de apoyo, y se reitera el uso del Aula y Campus Virtuales.
Asi mismo, se lleva a cabo el Analisis Individual tanto de los médulos
como del caso integrado e integrador cuyas conclusiones se comparten
mediante su publicacion en el Blog del Curso.

Etapa II. Integracion a la Comunidad Judicial. Los resultados efectivos
del proceso formativo, exigen de los y las participantes el esfuerzo y dedi-
cacion personal, al igual que la interaccion con sus pares, de manera que
se conviertan el uno y el otro en insumo importante para el logro de los
propdsitos formativos. Esta etapa esta conformada por cuatro fases clara-
mente identificables:

La Reunién Inicial del Modulo en la cual se presentan los objetivos del
modulo, la agenda, las guias didacticas y los materiales para su estudio y
se fijan los compromisos pedagdgicos por parte de los y las discentes con
el curso de formacion que inician.

El Andlisis Individual que apunta a la interiorizacion por parte de cada
participante de los contenidos del programa, mediante la lectura, estudio
y analisis del modulo, el desarrollo de los casos y ejercicios propuestos
en el mismo, con apoyo en la consulta de jurisprudencia, la doctrina y el
bloque de costitucionalidad, si es del caso.

El Foro Virtual constituye la base del aprendizaje entre pares cuyo propo-
sito es buscar espacios de intercambio de conocimiento y experiencias
entre los y las participantes mediante el uso de las nuevas tecnologias,
con el fin de fomentar la construccién colectiva de conocimiento en la
Rama Judicial.

El Conversatorio del Curso que busca socializar el conocimiento, fortalecer
las competencias en argumentacion, interpretacion, decision y direccion
alrededor del estudio de nuevos casos de la practica judicial previamente
seleccionados y estructurados por los formadores y formadoras con el
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apoyo de los expertos, asi como la simulacion de audiencias y juego de
roles, entre otras estrategias pedagdgicas.

Etapa I11. Aplicacion a la Prdctica Judicial: La aplicacion a la practica
judicial es a la vez el punto de partida y el punto de llegada, ya que es
desde la cotidianidad del desempefio laboral de los servidores que se
identifican los problemas, y, mediante el desarrollo del proceso forma-
tivo, se traduce en un mejoramiento permanente de la misma y por ende,
una respuesta con calidad y mas humana para los usuarios y usuarias.
Esta etapa se desarrolla mediante tres fases:

La Aplicacién in situ busca “aprender haciendo” de manera que la
propuesta académica se convierta en una herramienta ttil en el quehacer
judicial permitiendo identificar las mejores practicas en los casos que se
sometan al conocimiento de la respectiva jurisdiccion o especialidad.

El Seguimiento a través de conversatorios presenciales o por videocon-
ferencia que posibiliten a los operadores y operadoras identificar las
fortalezas y debilidades en la practica cotidiana, con miras a reforzar los
contenidos de los modulos desarrollados y fomentar el mejoramiento
contintio de la labor judicial mediante su participacion en el Blog de
Mejores Practicas.

Las Monitorias en donde los formadores y formadoras se desplazan a
los distintos distritos, con el fin de observar el funcionamiento de los
despachos en cuanto a la aplicacion de los contenidos de los moédulos o
reformas e intercambiar puntos de vista sobre dicha gestion; este ejer-
cicio se complementa con los “conversatorios distritales” en los que parti-
cipan todos los magistrados, magistradas, juezas y jueces de la sede, al
igual que, otros intervinientes y usuarios involucrados en la problematica
que se aborda. Todo lo anterior, con el fin de plantear nuevas estrategias
de mejoramiento de la practica, mediante la cualificacion del programa
formativo

Etapa IV. Evaluacion del Curso: Todo proceso formativo requiere para

su mejoramiento y cualificacion, la retroalimentacion dada por los y las
participantes del mismo, con el fin de establecer el avance en la obtenciéon
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de los logros alcanzados frente a los objetivos del programa, asi como la
aplicacion de indicadores y su respectivo analisis y mediante la profun-
dizacién sobre casos paradigmaticos de la especialidad o jurisdiccion
en el Observatorio Académico de la EJRLB cuyos resultados serviran de
insumo para EJRLB futuros programas de formacion.

Los modulos

Los mddulos son la columna vertebral en este proceso, en la medida que
presentan de manera profunda y concisa los resultados de la investiga-
cion académica realizada durante aproximadamente un afo, con la parti-
cipacion de Magistrados de las Altas Cortes y de los Tribunales, de los
Juecee la Reptiblica, Empleados y expertos juristas, quienes ofrecieron lo
mejor de sus conocimientos y experiencia judicial, en un ejercicio plura-
lista de construccion de conocimiento.

Se trata entonces, de valiosos textos de autoestudio divididos secuen-
cialmente en unidades que desarrollan determinada tematica, de dispo-
sitivos didacticos flexibles que permiten abordar los cursos a partir de
una estructura que responde a necesidades de aprendizaje previamente
identificadas. Pero mas alla, esta el proposito final: servir de instrumento
para fortalecer la practica judicial para prestar un buen servicio a las y
los ciudadanos.

Como abordarlos

Al iniciar la lectura de cada moddulo el o la participante debe tener en
cuenta que se trata de un programa integral y un sistema modular cohe-
rente, por lo que para optimizar los resultados del proceso de forma-
cion autodirigida tendra en cuenta que estd inmerso en el Programa
de Formacion para la Desconcentracion de los Servicios Judiciales en
Ciudad Bolivar. A través de cada contenido, los y las discentes encon-
traran referentes o remisiones a los demas mddulos del plan de forma-
cion de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, que se articulan
mediante diversos temas transversales, tales como: La Etica Judicial,
Igualdad de Género en la Administracion de Justicia, Argumentacion
Judicial en Debates Orales y Escritos, Filosofia del Derecho, Estructura
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de la Sentencia, Prueba Judicial, Interpretacién Constitucional, Interpre-
tacion Judicial, Derechos Humanos, Constitucion Politica de 1991, Bloque
de Constitucionalidad, la ley especifica, al igual que la integracion de los
casos problémicos comunes que se analizan, desde diferentes perspec-
tivas, posibilitando el enriquecimiento de los escenarios argumentativos
y fortaleciendo la independencia judicial.

Por lo anterior, se recomienda tener en cuenta las siguientes sugerencias
al abordar el estudio de cada uno de los modulos del plan especializado:
(1) Consulte los temas de los otros mdédulos que le permitan realizar
un didlogo de manera sistémica y articulada sobre los contenidos que
se presentan; (2) Tenga en cuenta las guias del y la discente y las guias
de estudio individual y de la comunidad judicial para desarrollar cada
lectura. Recuerde apoyarse en los talleres para elaborar mapas concep-
tuales, esquemas de valoracion de argumentaciones, el estudio y analisis,
la utilizacion del Campus y Aula Virtual y el taller individual de lectura
efectiva del plan educativo; (3) Cada modulo presenta actividades peda-
gogicas y de autoevaluacion que permiten al y la discente reflexionar
sobre su cotidianidad profesional, la comprension de los temas y su apli-
cacion a la practica. Es importante que en el proceso de lectura aborde y
desarrolle con rigor dichas actividades para que criticamente establezca
la claridad con la que percibid los temas y su respectiva aplicacion a su
tarea judicial. Cada modulo se complementa con una bibliografia basica
seleccionada, para quienes quieran profundizar en el tema, o comple-
mentar las perspectivas presentadas.

Finalmente, el Programa de Formacion Judicial del Area de Desconcen-
tracion para los Servicios de Justicia que la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” entrega a la judicatura colombiana, acorde con su modelo
educativo, es una oportunidad para que la institucionalidad, con efectiva
proteccion de los derechos fundamentales y garantias judiciales, cierre el
camino de la impunidad para el logro de una sociedad mas justa.

Agradecemos el envio de todos sus aportes y sugerencias a la sede de la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” en la Calle 11 No 9A -24 piso
4, de Bogota, o al correo electronico escuelajudicial@ejrlb.net los cuales
contribuirdn a la construccion colectiva del saber judicial alrededor del
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Programa de Formacidn para la Desconcentracion de los Servicios
Judiciales en Ciudad Bolivar.
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PRESENTACION DEL MODULO

Dentro de la obligacién establecida por la ley 1285 del afio dos mil ocho,
de desconcentrar la justicia con el fin de aumentar el acceso de la misma,
se inicio un proyecto piloto de desconcentracién judicial, el cual se esta-
blecera en la localidad de Ciudad Bolivar en Bogotd, D. C., para tal fin,
se requiere unas politicas especiales de atencion al usuario y usuaria de
justicia y de modelo de gestion, que mejoren las practicas que desalienta
el acceso a la justicia; para tal fin se establecera con los funcionarios y
funcionarias que laboraran en el centro de desconcentracion de justicia
de ciudad bolivar una capacitacion que les permita desarrollar habili-
dades especiales en la atencion y en el modelo de gestion de este centro,
que permitan tanto al centro como instrumento de justicia como a la
comunidad en general un acercamiento a la justicia y al facilitamiento
para el restablecimiento de sus derechos.

El médulo del centro de desconcentracion judicial se construye desde la
perspectiva o enfoque andragogico, esto debido a la edad y perfil de los
sujetos, puesto que este tipo de enfoque gira alrededor de la participacion
activa de quien estd en el proceso de aprendizaje, y en tal sentido es inhe-
rente que se presente esta situacion con el fin de lograr los objetivos de
asimilacion del modelo de gestion para el centro, con el fin de apropiar el
lenguaje, objetivos y fines de la desconcentracion judicial y en especial en
un sector tan variable y necesitado como es la localidad de ciudad bolivar
en la ciudad de Bogota.

El principal objetivo de este modulo de formacion para funcionarios del
centro de desconcentracion y funcionarios externos de la localidad de
ciudad bolivar, busca incrementar el acceso de la justicia de la comunidad
y la comunicacion mas directa entre la justicia y el usuario, estableciendo
mecanismos de comunicacion mas integradores con la comunidad y
eliminando paradigmas de la administracion de justicia en el acerca-
miento de la comunidad, partiendo del reconocimiento y asimilacion de
los derechos de los usuarios de justicia y estableciendo rutas de acceso a
la justicias claras y entendibles que permitan la participacion activa de la
comunicada en la proteccion de sus derechos.
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SINOPSIS LABORAL Y PROFESIONAL DEL AUTOR

Abogado graduado en la universidad AUTONOMA DE BUCARA-
MANGA, especialista en Derecho Tributario de LA UNIVERSIDAD
EXTERNADO DE COLOMBIA y Derecho Comercial de LA UNIVER-
SIDAD DE LA SABANA, con titulo de conciliador de la Camara de
Comercio de Bogota.

Se ha desempenado como auxiliar de magistrado de la sala civil del
Tribunal Superior de Bucaramanga, También laboro en la direcciéon de
impuestos y aduanas nacionales, con claro énfasis en las tareas tributa-
rias y procedimientos administrativos y judiciales antes las autoridades

de impuestos y actualmente es socio y director juridico de la firma ALDIA
CONSULTORES S.A.

Ademas es asesor del centro de consultoria de la Universidad de la
Sabana, Visiéon consultoria, consultor de la escuela judicial RODRIGO
LARA BONILLA, y se ha desempefiado como consultor del Ministerio
del Interior y de Justicia, y del Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico
ambos de Colombia.

Es docente de las universidades JORGE TADEO LOZANO y de los Liber-
tadores, tanto en pregrado como postgrado.

Es autor de distintas publicaciones entre las que resaltan, la jurisdiccion
coactiva en Colombia, régimen de obligaciones y derechos humanos y
ciudad.

RESUMEN DEL MODULO

El presente modulo de formacion de formadores y formadoras del centro
de desconcentracion judicial de ciudad bolivar, sintetiza la estructura del
centro como institucion, asi como un planteamiento practico y tedrico
desde la perspectiva de funcionamiento del centro, su fundamento legal,
su ubicacidon geografica, distribucion y competencias, lo que permite al
lector entender que es el centro de desconcentracion Judicial de Ciudad
Bolivar y cudl es el alcance dentro de la oferta de servicios de justicia.
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La segunda parte del modulo parte desde la perspectiva pedagdgica
y tedrica, hasta llegar a la practica, de una nueva forma de implantar
justicia, reconociendo los derechos de los usuarios y usuarias de justicia,
permitiendo sin limites mas alla de los legales, el acceso a la justicia y
permitiendo la formulacién de un sistema de comunicacion y atencion al
usuario que dignifique el ejercicio de la administracion de justicia y de
acudir a estos mecanismos legitimos para la solucion de controversias y
el restablecimiento de los derechos.

JUSTIFICACION

Este modulo de formacion, tiene como justificacion la idea de implantar
un nuevo sistema de justicia, con un modelo especial, teniendo en cuenta
las caracteristicas especiales que conlleva la comunidad de Ciudad
Bolivar, por lo que se hace necesario entregar para la formacion de los
funcionarios y funcionarias los principios y derechos de los usuarios y
usuarias de justicia, con el fin de entender por parte de estos, que el acceso
de la justicia, no solo consiste en recibir y procesar tramites judiciales,
sino en la atencion justa, transparente, 4gil y sencilla, lo que permite que
las personas conozcan mas sobre la forma de proteger sus derechos y
resolver su controversias.

En clara consecuencia de esta situacion de dar conocer los derechos de
los usuarios y usuarias de justicia, de acceder mas facilmente a esta, se
logra el empoderamiento legal de la comunidad de ciudad bolivar, lo que
se transforma en mayor dignidad de los usuarios de justicia, confianza
en las instituciones y mayor participacion de la comunidad en la justicia.
Ademas es el deber de la sala administrativa del consejo superior de la
judicatura por mandato legal, desconcentrar la justicia, por lo que imple-
mentar un modelo de atencion y de reconocimiento de los derechos de los
usuarios y usuarias de justicia es inherente al mismo, para presentar una
justicia mas acorde a las necesidades de una comunidad especifica como
lo es la localidad de ciudad bolivar, ubicada en la capital de nuestro pais.
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MODELODEATENCION

28

OBJETIVOS GENERALES

Se busca, que a través del estudio y andlisis del mddulo,
los funcionarios y funcionarias encargados de administrar
justicia en la localidad de Ciudad Bolivar, se apropien de
los diferentes conceptos y del modelo de gestion especial
que se presenta en este mdédulo de formacion, con el fin
de una aplicaciéon de justicia veraz, sana, directa, eficaz,
eficiente, justa y transparente, que potencialice el acceso a
la justicia por parte de los habitantes de la localidad reve-
renciada.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar las competencias y funciones de las
instituciones que hacen parte del mismo.

. Reconocer los derechos internacionalmente recono-
cidos de los usuarios y usuarias de justicia.

. Reconocer las formas de atenciéon al usuario y
usuaria de justicia dentro del marco de esté, como centro
de la administracién de justicia, segun el modelo de gestion
especial que se circunscribe a la localidad de Ciudad
Bolivar

. Aplicar el conocimiento en red e integracion de
todos los ofertantes de justicia de la localidad de Ciudad
Bolivar, con el fin de no desconocer las demads instituciones
que funcionan y que tienen reconocimiento dentro de la
localidad.

. Analizar los principales problemas juridicos que
se generan en la localidad de Ciudad Bolivar con el fin de
que previamente estén consientes de los mismos, especial-
mente en los referidos a la familia, la propiedad y el trabajo.

. Aplicar el modelo de gestion que presenta el centro
de desconcentracion judicial de Ciudad Bolivar, con el fin
de fortalecer el acceso a la justicia y disminuir el desinterés
de los usuarios y usuarias en la proteccion de sus derechos
vulnerados.
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CONTEXTUALIZACION DE CIUDAD BOLIVAR

El proyecto

El proyecto piloto “Modelo de desconcentracion de servicios judiciales de
la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota, D.C.” busca la accion conjunta
de las instituciones llamadas a facilitar y garantizar soluciones a los
problemas de las comunidades junto a la pedagogia popular en derechos.
(2008 - 2010) .

El desarrollo del proyecto se inscribe en la perspectiva de transferencia
entre administraciones publicas de buenas practicas y lecciones apren-
didas y su orientacion, en términos de cohesion social, con un enfoque
multidimensional de bienestar, con aproximacion al incidencia, pues que
incluye una mayor cobertura del servicio de justicia, una respuesta opor-
tuna, un acceso mas expedito, asi como la reduccion de costos que se
transfieren al ciudadano y ciudadana para acceder al servicio.

Palabras Claves

Desconcentracion, servicios judiciales, empoderamiento legal, justicia,
sensibilizacion, participacion, cohesion social, acceso a justicia, peda-
gogia popular, derechos.

Ciudad Bolivar, Localidad 19

Ciudad Bolivar, la localidad 19 de Bogot4, ha sido seleccionada para la
realizacion del proyecto piloto para el programa de Desconcentracion de
Servicios Judiciales por presentar las caracteristicas definidas por Euro-
social “Justicia” de vulnerabilidad y problematicas que deben marcar la
ejecucion de estos proyectos (Nivel de necesidades basicas insatisfechas,
desempleo, desplazamiento, caracteristicas del conflicto y demanda del
servicio de justicia) .
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La Localidad de Ciudad Bolivar emerge desde los afios cuarenta cuando
las haciendas comenzaron a ser parceladas y ocupadas por gentes prove-
nientes de Tolima, Cundinamarca y Boyacd. Asi, en los afios 50, se confor-
maron los primeros barrios como Meissen, San Francisco, Buenos Aires,
Lucero Bajo y la Maria, situados en la parte baja, en las vias de acceso a
las veredas de Quiba y Mochuelo.

Esta etapa de urbanizacién se mantuvo hasta los afios 60, en los cuales la
poblacion no superaba los 50 mil habitantes. Hacia los ochentas se inicié
el segundo momento de urbanizacion que representé un considerable
aumento de la poblacién, mas o menos en 250 mil. Para esta época se
inicid el aprovechamiento de las partes mas altas de la localidad, lo que
implico enormes dificultades en la instalacion de los servicios publicos,
pese a importantes proyectos financiados por organismos internacio-
nales. En 1983, mediante los Acuerdos 13 y 14 del Concejo de Bogotd, se
creo la localidad de Ciudad Bolivar

De sus 13 mil hectareas aproximadas de extension, el 73.5 por ciento
corresponde a zona rural. Sus paisajes, fuentes hidricas y paramos se
constituyen en un enorme potencial ambiental para Bogota. Esta loca-
lidad concentra cultura y tradiciones campesinas, nacederos de agua y
barreras naturales que ayudan a proteger el paramo de Sumapaz, el mas
grande del mundo y uno de los mayores productores de agua del planeta.
Ciudad Bolivar cuenta con un sistema de lagunas, entre las que sobresale
la represa de la Regadera que abastece a gran parte del sur de la ciudad.

La poblacion que reside en esta localidad estan ubicados, mayorita-
riamente, en los estratos 1 y 2, que componen el 94.51% del total de la
misma, esta misma estd compuesta por grupos indigenas, campesinos,
afrodescendientes, entre otros. Inicialmente sus pobladores provenian
del Tolima, Boyacd y Cundinamarca, pero en la actualidad existe una
alta cantidad de habitantes de diferentes regiones del pais.

Esa diversidad, precisamente, representa una incalculable riqueza

cultural que se manifiesta en multiples expresiones relacionadas con las
artes escénicas, la musica, la literatura, las plasticas, el audiovisual, y que
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se recrean en mitos, leyendas y sitios patrimoniales como la Iglesia de
Quiba, la Casona del Libertador, el Puente del Indio, entre muchos otros.
Ciudad Bolivar se construye a diario gracias al empeno de sus habitantes,
en especial de los nifos, ninas y los jovenes que le apuestan a nuevas
oportunidades educativas y laborales. De hecho, el sector educativo de la
localidad se fortalece en infraestructura, ampliacion de la cobertura y el
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Las necesidades

Para mostrar la situacion de Justicia de la localidad, Ciudad Bolivar, se han
tomado los documentos que aparecen en el anexo, Tabla de Documentos,
que permitieron capturar en el marco de la participacion la percepcion
de los diferentes sujetos e instituciones. Toda la informacion llevo a la
esquematizacion de necesidades basicas insatisfechas y a la relacién de
las necesidades con problemas juridicos que se presentan.

Ciudad Bolivar tiene el mayor porcentaje de poblacion con necesidades
basicas insatisfechas . El nticleo familiar esta conformado por cinco a seis
personas. Los nifos y jovenes del sector de Ciudad Bolivar se encuentran
en situaciones criticas de maltrato infantil, abandono de uno o ambos
padres, falta de acceso a la educacion y desnutricion que afectan directa-
mente su desarrollo personal.

Los y las jovenes ven su futuro marcado por la prostitucion, el ingreso
a la guerrilla, a los paramilitares o la delincuencia, para ellos son sus
opciones de supervivencia y de pertenencia. Se sienten estigmatizados,
rechazados y marginados.

Problemas

Teniendo en cuenta que la totalidad de los hogares de la localidad de
Ciudad Bolivar es de 155.086, las condiciones que reporta la Encuesta de
Calidad de Vida ECV DANE-DAPD 2007 es que el 2.8% de los hogares
viven en buenas condiciones, frente al 82.3% que refieren vivir en regular
0 en mala situacién socioecondmica.
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Igualmente, el poder adquisitivo del ingreso de los hogares de la loca-
lidad muestra que el 40.9% de estos no alcanzan a cubrir la totalidad de
los gastos minimos de sus hogares, que el 53.05% apenas cubre sus gastos
mensuales y que el 5.60% cubren mas que los gastos minimos.

Segun la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) DANE-DAPD 2007 Ciudad
Bolivar tiene la mayor poblacién en pobreza y en miseria. Es importante
precisar que los nifios entre 0 a 5 afios y las mujeres entre los 15 y 49
anos se catalogan como las poblaciones més pobres y en miseria. Ciudad
Bolivar tiene el porcentaje mas alto de su poblacion en pobreza y miseria
respecto del total de su poblacién.

De la poblacion residente de Ciudad Bolivar, al 59,7% le corresponde el
estrato 1, el 357% se encuentra en estrato 2 y el restante 4,6% esta en
estrato 3. Las UPZ Lucero y Jerusalén tienen la mayor cantidad de pobla-
cion en estrato 1; las UPZ San Francisco y Lucero tienen el mayor nimero
de habitantes en estrato 2 y la UPZ de Ismael Perdomo tiene repartida su
poblacion en estrato 1y 2, con un pequeno porcentaje de su poblacion en
estrato 3.

El grupo de consultores y consultoras del proyecto de Desconcentracion
de Justicia tomando estas necesidades y problemas, junto a la realizacion
de varios talleres en la localidad, inicidé una labor de socializacion de una
propuesta de educacion popular en derechos que permita ampliar los

canales de comunicacion y de percepcion de la justicia y la instituciona-
lidad.

Teniendo en cuenta que el proyecto desde su creacion tiene la intencion
de avanzar significativamente en hacer operativos , procesos de desa-
rrollo y lograr efectos sobre la cohesion social, se compactaron las nece-
sidades encontradas asi como los problemas identificados y se creo una

propuesta de empoderamiento legal para la comunidad de la localidad
de Ciudad Bolivar.

Para esto se han comparado los documentos de la Comisién Empodera-
miento Legal de Naciones Unidas y los diagnosticos para hacer lo pilares
del Proyecto Piloto. Se tomo el documento de Naciones Unidas por ser
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la base para Eurosocial Justicia y del Plan de Desarrollo de Bogot4 como
ciudad de Derechos.

El documento de la Comision de Empoderamiento legal es el comple-
mento para cumplir con los Objetivos del Milenio y ofrecer herramientas

e instrumentos para proteger los bienes y las situaciones de las personas
que se encuentran en mayor grado de exclusion.

Los Pilares

Los documentos de Naciones Unidas presentan 4 pilares:

1. Estado de Derecho y Acceso a la Justicia

2. Derechos de Propiedad

3. Derechos Comerciales

4. Derechos Laborales

Estan sustentados esos pilares en estudios de paises en via de desarrollo
y grupos vulnerables, el proyecto de Desconcentracion de Servicios Judi-
ciales en Ciudad Bolivar ha puesto en debate estos documentos, en comu-
nicacion con lideres de la localidad de Ciudad Bolivar y en reuniones con
las redes e instituciones que tienen credibilidad en materia de justicia
(incluido la policia, el ejército y la iglesia), ha encontrado que para las
necesidades de formacion en derechos los pilares para el proyecto serian:

1. Propiedad (Incluye bienes, derechos comerciales, etc.)

2. Familia (Desde una vision de Genero y de grupos de especial protec-
cién con nifiez y adolescencia, etc.)

3. Trabajo (Trabajo informal, contratos, prestaciones sociales, etc.)



El grupo ha intentado simplificar y acercar el lenguaje juridico a la
poblacion, para poder mostrar resultados en corto tiempo y por medio
de acuerdos, ganarse la confianza de la comunidad ir complejizando el
modelo.

El grupo de Consultores, esta compuesto por abogados, un experto en
pedagogia, un sociologo y un médico, que conforman las dreas que estan
a cargo de los mddulos para el empoderamiento legal de la comunidad
ast:

1. Derecho Constitucional

2. Derecho Laboral

3. Derecho Civil, Comercial y Familia

4. Derecho Penal

5. Gestion del Centro

6. Prevencion y teoria de resoluciéon de conflictos

El equipo tiene un énfasis en competencia de trabajo con comunidades.
Su seleccion estd sustentada en los diferentes diagndsticos. Cada experto
o experta tuvo a su cargo la discusion y la complementacion conceptual
de los debates que se siguen dentro del acceso a la Justicia en Ciudad
Bolivar.

La Comunidad ha expresado la importancia de focalizar la pedagogia
popular de estos derechos teniendo en cuenta los pilares desde una vision
de respeto y prevalencia de la situacion de vulnerabilidad. Se ha escogido
como grupo de focalizacion, las mujeres, nifios, nifias, adolescentes y
personas en situacion de desplazamiento. Las caracteristicas demogra-
ficas de la Localidad de Ciudad Bolivar muestran estos grupos como la
poblacién que presentan los mayores grados de victimizacion. Ademas
cada grupo de derechos en estas poblaciones se adaptara a un nivel de
atencion que la comunidad junto con el grupo de Desconcentracion ha
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llamado Nivel de Atencion Urgente, Importante y Cotidiano, para
conocer los procedimientos de atencion y el manejo de las expectativas
de la poblacion. El tiempo de atencion de los derechos es un punto clave
para adquirir legitimidad y confianza en las instituciones de justicia.

Metodologia y enfoque

La metodologia para el cumplimiento de los objetivos del proyecto de
Desconcentracion en Servicios Judiciales es la Pedagogia Popular en Dere-
chos — Pedagogia Social y las estrategias de comunicacion sobre dere-
chos e institucionalidad. Estas experiencias educativas no sélo buscan
desarrollar racionalmente el concepto de derechos, sino, encontrar los
caminos para vivir esos derechos, para ponerlos en practica ejercitando
derechos y deberes, apropidndose de sus valores fundamentales y de los
desafios que presentan.

La potencialidad de la educacion en derechos (legalidad, instituciona-
lidad y democracia) esta dada por la reflexion acerca de cémo se conciben,
de su coherencia interna, de su integralidad; de ahi se desprende la defi-
nicion de qué tipo de educacidon en derechos se quiere y qué se requiere
para fortalecerla. De la misma manera, la metodologia para desarrollar
los procesos formativos en la localidad, seguira las directrices dadas por
el modelo pedagogico de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.
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Unidad 1

CENTRO DE DESCONCENTRACION
JUDICIAL DE CIUDAD BOLIVAR

OBJETIVOS GENERALES

e Contextualizar a los jueces, juezas, empleados y
empleadas que prestaran sus servicios en Ciudad Bolivar
sobre que es el centro de desconcentracion judicial y las
entidades que lo integran.

* Entender la justificacion constitucional y legal de la
desconcentracion judicial.

* Reconocer la oferta de justicia en la localidad de ciudad
bolivar para que los funcionarios y funcionarios conozcan
las entidades con las cuales deben funcionar de forma
armonica y sistematica para la proteccion de la poblacion
vulnerable de la localidad de ciudad bolivar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar que es el centro de desconcentracion judicial
de ciudad bolivar.

* Reconocer la pluralidad de entidades ofertantes de
justicia con el fin de la aplicacion del derecho de forma mas
eficiente y entender las competencias en aras de los inte-
reses de los usuarios y usuarias de justicia en la localidad
de ciudad bolivar.

* Conocer todos los despachos judiciales pertenecientes
a la rama judicial del poder publico que hacen parte del
centro de desconcentracion judicial, asi como su compe-
tencia territorial.
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UNIDAD 1

1. PRESENTACION DE LA UNIDAD

Esta primera unidad del modulo de formaciéon de formadores sobre el
centro de desconcentracion judicial de ciudad bolivar, desarrolla el funda-
mento legal de la instauracion de este centro y de este tipo de institucion.

En esta unidad, también encontramos que es el centro de desconcen-
tracion, funciones y entidades que la conforma, con el fin de que el
funcionario y funcionaria, ya sea del orden interno o externo al centro
de desconcentracion, aprenda en qué consiste este, que funcionalidad y
beneficios conlleva a la comunidad donde se implementara.

Asi mismo, se introducira al formador en todas las competencias de las
distintas entidades, que ademas de aquellas que forma la rama judicial,
tendran la prestacion de servicios judiciales a cargo.

1.1 QUE ES EL CENTRO DE DESCONCETRACION
JUDICIAL DE CIUDAD BOLIVAR

El sistema de implementacion de justicia y la estructura de los 6rganos
jurisdiccionales siempre ha estado disefiado bajo el sistema clasico. Es
decir, los lugares fisicos donde se administra justicia denominados Pala-
cios de Justicia, casa de Justicia ¢ simplemente Juzgados. En la realidad,
estos centros judiciales, son grandes edificios donde se concentran todos
los drganos jurisdiccionales y administrativos, sin embargo por mandato
de la ley 1285, se instauro la necesidad de establecer despachos judiciales
por localidades de la siguiente forma:

“De conformidad con las necesidades de cada ciudad y de cada mu-
nicipio habrd jueces de pequefias causas y competencia multiple
sobre asuntos de Jurisdiccion ordinaria, definidos legalmente como
conflictos menores. La localizacion de sus sedes serd descentralizada
en aquellas ciudades donde asi se justifique en razon de la demanda
de justicia. Su actuacion serd oral, sumaria y en lo posible de tinica
audiencia.
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CENTRO DE DESCONCENTRACION JUDICIAL DE CIUDAD BOLIVAR

El Consejo Superior de la Judicatura dispondra lo necesario para que
a partir del aiio 2008, por lo menos una quinta parte de los juzgados
que funcionan en las ciudades de mds de un millon de habitantes se
localicen y empiecen a funcionar en sedes distribuidas geogrifica-
mente en las distintas localidades o comunas de la respectiva ciudad.

A partir del 1 de enero de 2009, el cuarenta (40%) de los Juzgados
que funcionan en las ciudades de mds de un (1) millén de habitan-
tes y el treinta (30%) de los juzgados que funcionan en ciudades de
mds doscientos (200.000) deberdn funcionar en sedes distribuidas
geogrificamente entre las distintas localidades o comunas de la res-
pectiva ciudad.

El Consejo Superior de la Judicatura procurard que esta distribu-
cion se haga a todas las localidades y comunas, pero podrd hacer
una distribucion que corresponda hasta tres localidades o comunas
colindantes.”

Con esta obligacion de desconcentrar la justicia se busca, el empodera-
miento legal de las personas a quienes la justicia no les “LLEGA”, aquellos
que ven la resolucion de sus conflictos o la restauracion de sus derechos
como una utopia, ademas de descongestionar los grandes centros de
justicias que en la mayoria de los casos de nuestro pais, se encuentran
concentrados en un solo lugar, por lo que su congestion, es su ordinario
estatus, lo que impide que la justicia se ejerza como sus fines lo indican
y prescriben.

Esta figura de la desconcentracion, la vision pedagogica, el espiritu
de mismo y la disposicion del Consejo Superior de la Judicatura debe
propender y asi estd fundamentada su estructura de servicios y de
formacion de los servidores y de la comunidad de Ciudad Bolivar, en el
acceso de la justicia y en el mejoramiento de este principio basico y funda-
mental, pero que llevan intrinseco un sentido de igualdad y equidad
social, presentado bases para un estado mas justo y una comunidad mas
integrada.
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En términos generales, el centro de desconcentracion judicial de Ciudad
Bolivar, es el plan piloto de desconcentracion de justicia, en marco de la
Ley 1285, y mediante la cual se estableceran juzgados de distintas compe-
tencias en esta localidad, pero convirtiendo a este centro en un modelo
de acceso a la justicia con un sistema de gestion especial y de atencién al
usuario y usuarias, donde predominan el conocimiento y aplicacion de
los derechos internacionalmente reconocido a los usuarios y usuarias de
justicia y donde la tecnologia y el lenguaje sencillo prevalecen en aras
de que los derechos de la poblacion sean restablecidos de la forma mas
eficiente y digna que nuestro ordenamiento juridico permite.

Los aspectos que esta estructura de justicia pretende eliminar mediante
este modelo de desconcentracion de la justicia son principalmente, entre
otros, los siguientes:

La desconfianza hacia el juez: esta situacion que aunque lastimosamente
se ha generalizado por errores en la justicia, su demorar y el fracciona-
miento de la informacioén que los medios de comunicacion trasmiten al
ciudadano del comun, es mas evidente en los sectores marginados de la
poblacion, donde el acceso al servicio publico de justicia es minimo, con
lo que se termina debilitando la legitimidad del Estado y socavando las
instituciones democraticas.

La dificil posibilidad de respuestas alternativas a la intervencion judicial:
No resulta razonable confiar la solucion de todos los conflictos al servicio
prestacional de una justicia contenciosa. Porque no es razonable confiar
la defensa de la cohesion social a la respuesta sistémica de la Justicia que,
ademas, no puede quedar identificada con la intervencion obligada del
Poder Judicial. En la resolucién de los conflictos, incluidos los que afectan
a la defensa de la cohesion social, es necesario incorporar las formulas
alternativas de conciliacién, mediante la intervencion de mediadores ajenos
al Poder Judicial, pero que forman parte de la respuesta sistémica de la
Justicia. Su intervencion es recomendable no soélo en el ambito mercantil
o civil en general, sino también en el Derecho de Familia o, incluso en
ciertos casos, en el Penal. Porque la respuesta meramente represiva
resulta a menudo muy insuficiente para los intereses de la victima, razén
por la cual se estructura dentro de este modelo y con vital importancia
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a los jueces de paz, conciliadores y entidades con funcionalidad con el
centro como las defensorias de familia y comisarias de familia.

La pobreza como limitante al acceso a la justicia: La respuesta judicial
es muy limitada frente a situaciones de extrema pobreza y esto, pone
en crisis la seguridad juridica de la propiedad, base de la economia
de mercado, es una situacion muy marcada en la localidad de Ciudad
Bolivar, puesto que la misma es foco de desplazamiento del area rural,
teniendo en cuenta que su llegada esta localidad se hace en busqueda de
un mejoramiento a través de las oportunidades especiales o distintas en
sus lugares de origen aun no encuentran.

La debilidad de cohesion social de la mujer: La llamada cuestion de
género es hoy para nuestro sistema judicial y en aras de propender por
una justicia mas equitativa y participativa, un elemento vital, lo que
significa erradicar la discriminacion que pesa sobre la mujer en el orde-
namiento juridico. Asi como en los conflictos provocados por su margina-
cion econdmica, o por su explotacion sexual y por la conocida “violencia
de género o doméstica”.

La falta de informacion judicial: Es claro que la ignorancia sobre las
posibilidades que se ofrecen a cada uno para hacer valer sus derechos
en justicia constituye un serio obstaculo para el acceso a la Justicia, es
entonces manifiestamente necesario plantear la absoluta y total transpa-
rencia del sistema judicial, con la facilidad de acceso de todas las personas,
en especial aquellas en riesgo de debilidad social y con ella, la inexorable
eficiencia desde el punto de vista de vigilar la calidad y eficacia real de sus
resoluciones, dentro de un tiempo 1til para que el justiciable aproveche
esas decisiones, porque la justicia tardia no es justicia, asi se reconozca
sus derechos, puesto que el axioma de la justicia tarda pero llega, debe
ser eliminado de nuestros planteamientos mentales para siempre, puesto
que un derecho reconocido en la demora de los procesos judiciales en
nuestro pais, es un derecho no reconocido y vulnerado ya no en por el
demandado y denunciado sino por la sociedad, el estado y el poder judi-
cial.
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1.2 JUECES QUE CONFORMAN EL CENTRO DE
DESCONCENTRACION JUDICIAL

Dentro del plan piloto y por mandato de la Ley 1285, se desconcen-
traran en el plan iniciar de funcionamiento del centro de desconcen-
traciéon de Ciudad Bolivar, los siguientes despachos judiciales, que
tendrdn competencia y funcionamiento en el edificio conocido como
CORPOSOL localizado en la Diagonal 62 Sur No. 20F — 20 de la Loca-
lidad de Ciudad Bolivar, denominado CORPOSOL.

1.2.1 JUECES DE COMPETENCIA PENAL

Funcionaran con competencia penal, tres (3) Juzgados Penales Munici-
pales con funcién de Control de garantias y un (1) Juzgado Penal Muni-
cipal con funcion de Conocimiento de Bogota.

1.2.2 JUECES DE COMPETENCIA CIVIL

Para todos los temas de competencia del orden del derecho privado,
excluyendo por competencia directa a los de familia, funcionaran tres
juzgados civiles municipales, dos con plenas funciones jurisdiccionales y
uno como juzgado de despachos comisorios.

1.2.3 JUECES DE COMPETENCIA DE FAMILIA

Se ha analizo la demanda que conlleva los temas de familia y en tal
sentido se encontrd la necesidad de instaurar en un primer momento un
juzgado de Familia, en el centro de desconcentracion de Ciudad Bolivar.

1.2.4 JUECES DE COMPETENCIA LABORAL

Se instalara mediante desconcentracion, es decir trasladado sin ningtin
recargo procesal de los juzgados de Bogotd, un juzgado laboral, que
tendra competencia en Ciudad Bolivar y todas las acciones que instauren
en este centro.
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1.2.5 JUECES DE PAZ

Especial atencion, al sistema de jueces y juezas de paz, por su recorrido
y reconocimiento en la zona de Ciudad Bolivar, donde se ubicaran dos
jueces de paz para la atencion de casos de competencia de esta jurisdic-
cion especial.

1.3 ENTIDADES NO PERTENECIENTES A LA RAMA
JUDICIAL QUE PARTICIPAN EN EL CENTRO DE
DESCONCETRACION JUDICIAL

DEL ORDEN PENAL

FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Partiendo de la importancia de
la justicia penal, se requiere la existencia de dos delegados ante los jueces
penales municipales, para las audiencias que se presente de control de
garantias, que segtin se pudo establecer se presentan en la cotidianidad.
MINISTERIO PUBLICO: Como ente participe dentro de muchas actua-
ciones del ambito penal, es necesaria la participacion de delegados de
este organo con el fin de cumplir con las obligaciones que la Ley ha entre-
gado.

DEFENSORIA DEL PUEBLO: Institucion de real importancia, no solo
desde el &mbito penal, si también como participe en el acompanamiento
en la ciudadania en general para el restablecimiento de los derechos
fundamentales, de una comunidad como la Ciudad Bolivar.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (COMISARfA
Y DEFENSORIA DE FAMILIA): su participacion se disloca como una de
las mas importantes, puesto que muchos de los conflictos que se presenta
desde el ambito familiar, requieren de una actuacién inmediata y efec-
tiva para no vulnerar los derechos fundamentales de los menores involu-
crados en una situacion de indole familiar.
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CONSULTORIO JURIDICO Y SICO-SOCIAL (para asesoria legal y sico-
social-logica) De conformidad con las competencias legales de los consul-
torios, éste prestard sus servicios a los ciudadanos para interpongan
sus reclamaciones ante judiciales y/o administrativas que funcionen en
el Centro o fuera de éste, y reciban asesoria Sico-social de parte de los
pasantes en Sicologia o Trabajo Social.

1.4 ENTIDADES ESPECIALES DE LA RAMA
JUDICIAL E FUNCIONARAN

Oficina satélite de la “Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla” para la coor-
dinacién de las pedagogias ciudadanas.

Para la atencion de Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes
(sala de paso en caso de capturas en flagrancia, hasta tanto la Policia de
menores someta al adolescente a disposicion de la autoridad judicial
competente). Por los protocolos internacionales ratificados por Colombia
en torno a las garantias procesales de los nifios, nifias y adolescentes, éstos
no deben ser sometidos a un procedimiento similar al de los adultos, ni
ser enjuiciados en los mismos espacios fisicos.

CENTROS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS para el apoyo a la acti-
vidad de los despachos judiciales (atencion al publico, archivo, comunica-
ciones, depdsitos judiciales, consulta y orientacion al ciudadano).

Oficina de atencion al usuario de justicia que funcione bajo el esquema
operativo de la Oficina de Servicios que funciona en el SuperCade de
Suba, las cual recepcionard las demandas y memoriales en primera
instancia que se interpongan ante los Juzgados Administrativos, quejas
contra jueces y fiscales y acciones de tutela.

1.5 OFERTA DE JUSTICIA EN CIUDAD BOLIVAR

Como principales instituciones que tienen funcionamiento en la loca-
lidad de Ciudad Bolivar y que actualmente prestan sus servicios a los
usuarios y usuarias de justicia, podemos sefalar las siguientes:
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Casa de Justicia de Ciudad Bolivar, entidad que cuenta dentro de su
organizacion interna con las siguientes instituciones:

Unidad de Mediaciéon y Conciliacion de la Secretaria de Gobierno
Distrital.

Centro de Conciliacion en Derecho de la Personeria de Bogota.
ICBE.

Comisaria de Familia dependencia de la Secretaria de Integracion
Social.

Sala de Atencion a Usuarios (SAU con dos fiscales locales).

Centro Zonal de Ciudad Bolivar del Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar.

Unidad de Reaccién Inmediata URI, esta entidad a su vez cuenta con
la siguiente conformacion interna:

Sala de Atencion al Usuario SAU ubicada en el barrio Tunjuelito
Fiscales locales y Seccionales,

Investigador SIJIN, CTI,

Agentes Ministerio Publico,

Patrullleros (Agentes de Policia, Médico legista)

Comisaria 19A de Meissen.
Unidad Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Camara de Comercio de Bogotd, entidad que comiinmente organiza
jornadas de conciliacion gratuitas en la localidad.

En tal sentido, se denota una amplia gama de instituciones prestadoras
de servicios de justicia, en la localidad de ciudad bolivar, por lo tanto es
necesario para el funcionaria y funcionaria, sin importar su grado o cargo,
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conocer las distintas entidades que colaboran en el acceso a la justicia, con
el fin de unificar esfuerzos en pro del mejoramiento de las necesidades
de los usuarios y usuarias de justicia, pero en un trabajo sistematico y
universal que implique la actuacion conjunta como un ente dirigido al
mismo fin, dentro de las competencias, capacidades y funciones que cada
una de las citadas entidades tiene.

46



CENTRO DE DESCONCENTRACION JUDICIAL DE CIUDAD BOLIVAR

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

En forma individual, responda los siguientes cuestiona-
mientos:

El primero: jes diferente este centro de desconcentracion
judicial a un despacho judicial cualquiera?

El segundo: sel centro de desconcentracion judicial de
ciudad bolivar solo funciona con despachos pertenecientes
a la rama judicial?

El tercero: ;puede cualquier persona acudir a recibir aten-
cién o servicios judiciales en el centro de desconcentracion
de ciudad bolivar?.

Respuestas

No es diferente, en la forma de aplicar justicia, se trata de
despachos judiciales o entidades prestadoras de servicios
judiciales con las mismas practicas y sostenidas bajo el
mismo ordenamiento juridico desde el punto sustantivo
y procesal de los derechos, sin embargo si es diferente
al modelo de atencion al usuario, pues en este centro de
desconcentracion, se considera al usuario y usuaria como
eje central de la problematica judicial y en ese sentido es
sobre la atencion al mismo, que se dignifica el acceso de la
justicia y se mejora el servicio publico de justicia.

Ahora, no solo funcionan entidades de la rama judicial,
funcionan otras que colaboran en la correcta administra-
cién de justicia y que buscan salvaguardar los derechos de
los ciudadanos como el instituto colombiano de bienestar
familiar, la personeria, entre otras.
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Aunque por ubicacion geografica los juzgados que se
encuentran ubicados en la localidad de ciudad bolivar en
el centro de desconcentracion, atenderdn en su mayoria
procesos en que las partes o alguna de ellas tenga como
residencia esta localidad, no se crea mediante la descon-
centracion un distrito judicial especial, por lo cual, estos
despachos seran sometidos a reparto y pueda darse que
dentro de su competencia lleguen casos de personas con
ubicacion geografica distinto a la localidad donde funciona
en el centro de desconcentracion.

AUTOEVALUACION
Caso

Una persona acude al centro de desconcentracion judicial
de ciudad bolivar, con el fin de presentar una demanda
ejecutiva, el demandante reside en la ciudad de Bogota,
en la localidad de Usaquén, el funcionario que le atiende
se enfrenta a las siguientes situaciones que usted debe
responder:

(Debe aceptarse la demanda por la competencia territorial?

(Debe indicarsele que solo si el demandado y demandado
vivieran en ciudad bolivar, los despachos del centro de
desconcentracion judicial serian competente?

(Debera recibir la demanda y dirigirla al 6rgano de reparto
de competencia territorial?

Elabore un mapa conceptual donde presenta que entidades
se encuentran en el centro y relaciones las competencias
que cada una de esas entidades tiene, segiin su conoci-
miento actual.



Unidad 2

LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
Y USUARIAS DE JUSTICIA

OBJETIVOS GENERALES

e Contextualizar a los jueces, juezas, empleados y
empleadas que prestaran sus servicios en Ciudad Bolivar
sobre los derechos de los usuarios y usuarias de justicia,
entendidos dentro del marco del empoderamiento de la
comunidad.

* Los funcionarios y funcionarias internos y externos del
centro de desconcentracion judicial identificaran el sistema
de reconocimiento de derecho de los usuarios usuarias de
justicia que propone el centro de desconcentracion judicial
de ciudad bolivar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar los derechos de los usuarios y usuarias de
justicia.

* Concebir al usuario y usuaria de justicia como el eje
central de la justicia.

* Reconocer la importancia de los derechos de los usuarios
y usuarias de justicia como mecanismo para el empodera-
miento legal y el mejoramiento del acceso a la justicia.

* Integrar al conocimiento practico de los funcionarios y
funcionarias internos y externos del centro de desconcen-
tracion judicial de los mecanismos para que se legitimen
los derechos de los usuarios y usuarias de justicia en la
localidad de ciudad bolivar.
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2.1 PRESENTACION DE LA UNIDAD

En la segunda unidad se presentan los derechos que tienen todos los
usuarios de justicia, no solo los de la comunidad de ciudad bolivar, sin
embargo al tratarse este centro de desconcentracion de un plan piloto que
tiene funcionalidad en esta localidad de Bogotd, en el mismo se instaura
como fundamento y principio orientar para su gestion, el respeto y reco-
nocimiento de los derechos de los usuarios de justicia.

Al hablar de los derechos de los usuarios y usuarias de justicia, no nos
vamos a referir a los derechos fundamentales de la justicia, como la
igualdad, debido proceso o derecho de defensa, pues esos derechos son
ampliamente conocidos y con fundamento constitucional y legal para su
aplicacion, nos adentraremos entonces a los derechos que se le confiere
a los usuarios y usuarias con el fin de lograr el acceso justo y digno que
se requiere para que la justicia logre sus objetivos de restablecimiento y
restauracion.

Por lo tanto, se desarrollara en esta unidad, todo el sistema de principios
que va a orientar la atencion del centro de desconcentracion judicial, todo
el elemento diferenciador con este modelo de justicia donde el eje central
es el usuario y usuaria de justicia.

2.2 LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS
DE JUSTICIA

La concepcion tradicional de Justicia ha ido unida rutinariamente al
concepto de poder, que se ejerce en régimen de monopolio para la reso-
lucion de conflictos ajenos, desde este enfoque, el sujeto que acude a ase
“poder” ha sido considerado como un administrado que pide amparo de
sus derechos y queda sometido a un sistema que no esta obligado a la
rendicion periddica y detallada de cuentas.

Se considera a nivel generalizado que el sistema judicial, llamese de cual-

quier forma y tenga cualquier jerarquia, que este solo habla a través de
sus sentencias y autos, asi es concebido e inclusive identificado como
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poder publico, sin embargo para que las sujetos, ciudadanos, o solo
sujetos beneficiarios de justicia se puedan realmente sentir integrados a
la administracion de justicia, deben poder participar activamente dentro
del tramite de justicia, lo que implica que estas personas deben tener un
mayor conocimiento, y no es solo bajo el precepto de “saber es poder”,
sino porque la transparencia dentro de la administracion de justicia,
legitima al estado, a los entes de justicia y al mismo ciudadano, y esta
transparencia solo se logra mediante el conocimiento de los ciudadanos
de como funciona la administracion de justicia, de quien es el juez o
funcionaria encargado de resolver su controversia o disputa y de cual
es el mecanismos y procedimiento para tal fin, siempre enfocado todos
estos aspectos como el respecto del usuario y usuario de justicia, en tal
sentido se entiende que una mayor comunicacion con el beneficiario de
la justicia y un mayor conocimiento repercuten en el acceso a la justicia y
asi mismo en la legitimacion de las instituciones de justicia, por ende en
el estado colombiano.

Es como hoy, se habla de un régimen de publicidad judicial, fundamen-
tado en politicas de transparencia judicial unidas al concepto de justicia
como servicio publico, pero es entonces este, el primer concepto que se
debe entender, la justicia como servicios publico.

2.3 LA JUSTICIA COMO SERVICIO PUBLICO

La Administracion de Justicia, es manifestacién de un servicio antes que
expresion de un poder como pueda ser el legislativo o judicial ( los tres
poderes publicos, legislativo, judicial y ejecutivo, el cual a través de la
historia el de mayor reconocimiento por transparencia ha sido el de la
justicia, tltimamente por su desapego a la publicidad de sus actuaciones,
viene siendo enturbiado como uno de menor respeto a la transparencia),
puesto que sirve para sopesar las brechas o fisuras con los demas poderes
publicos que existen, la administracion judicial es un mecanismo de reco-
nocimiento de los ciudadanos y ciudadanos y de sus derechos.

Debemos entender la justicia como servicio y en tal referencia el trato

hacia los usuarios, por lo que la atenciéon aunque pueda sonar un poco
fuera de la vision generalizada de los protocolos y formalidades de
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justicia, debe entenderse como un estado de configuracion de satisfaccion
de los usuarios, esto no implica volverse “amigo” de los usuarios y usua-
rias de justicia, implica un mayor respeto por los ciudadanos y escuchar
sus peticiones con mayor concentracion, puesto que asi legitimamos no
solo al usuario sino a la justicia.

Hoy, lajusticia es un poder delegado sobre el que se debe informar, vigilar,
y justificar, puesto que aunque se trata de un poder o de un ejercicio con
relevancia particular, dentro de la justificacion de un estado democratico
como lo es Colombia, las instituciones, tratese de cualquiera, debe estar
en disposicion y bajo la obligacion de rendir cuentas a los ciudadanos.

La Justicia en un servicio esencial para los ciudadanos, pero este debe ser
eficaz, agil, barato y de calidad, para lograr sus fines, cuyos principios
basicos son la independencia y el cumplimiento de la Ley, en este sentido,
encontramos y asi debemos entender a la administracion de justicia, como
un servicio publico, que por tratarse de esto, de un servicio, el cliente, en
este caso el usuario y usuaria de justicia debe ser reconocido como el eje
sobre el que deben adelantarse todas las tareas de la justicia y el que debe
prevalecer en todas las decisiones que la administracion de justicia desee
aplicar.

2.4 QUIENES SON LOS USUARIOS Y USUARIAS DE
JUSTICIA

Hemos resenado que la justicia es un servicio publico, para mayor
claridad es un servicio publico esencial, por lo que su prestacion es inhe-
rente y necesaria para todas las personas, pero no cualquier justicia, debe
ser una justicia que tenga estandares de calidad, de reconocimiento y de
amabilidad que permitan que los usuarios y usuarias de justicia acudan
sin temor al rechazo o peor, al desgano sobre la resolucion o prelacion
de su derecho, no por conocer su derecho o sus argumentos, sino por la
forma en que la administracion de justicia intentan proteger sus dere-
chos, se busca una justicia en la que todas las personas puedan y quieran
participar, donde todas las instituciones, ya sean pertenecientes a la rama
judicial o no, logren identificar al centro de desconcentracion judicial de
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ciudad bolivar como un abanderado en el acceso a la justicia y como un
modelo de empoderamiento de todas las persona, naturales o juridicas,
nacionales extranjeras, ni discriminacion de raza, profesion, sexo o edad,
sean demandantes, demandados, denunciados, denunciantes, victimas
o solo interesados de informacién sobre la justicia, todos estos deben
ser considerados usuarios y usuarias de justicia, por lo que su reconoci-
miento como eje de la justicia y del centro de desconcentracion judicial de
ciudad bolivar es evidente.

Sin embargo, la sala administrativa del consejo superior de la judicatura,
no quiere que solo las personas sepan de la existencia del edificio donde
funcionara como un centro de despachos judiciales, quiere y es la inten-
sion clara de la justicia en general que los usuario y usuarias conozcan
sus derechos desde el punto de vista constitucional, familiar, comer-
cial, laboral, penal, vecinal y desde la calidad de usuarios y usuarias de
justicia, pero que ademas tenga acceso a la informacion sobre las rutas o
caminos para proteger sus derechos mas importantes.

2.5 CUALES SON LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
Y USUARIAS DE JUSTICIA

Podemos indicar como derechos de los usuarios y usuarias de justicia,
los que internacionalmente han sido reconocidos, asi como los que desde
el orden de la jurisprudencia constitucional la Honorable Corte Constitu-
cional ha reconocido, como son:

El derecho de transparencia judicial

El derecho a la sencillez judicial

El derecho a la amabilidad de la justicia

El derecho al servicio de justicia justo

El derecho a la agilidad y modernidad tecnoldgica

2.5.1 DERECHO DE TRANSPARENCIA JUDICIAL
Este derecho se puede enmarcar en el hecho de que todas las personas

tienen derecho a recibir informacion transparente sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los 6rganos
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jurisdiccionales si asi lo solicitan, de tal forma que el centro de descon-
centracion judicial de ciudad bolivar busca que los derechos de los usua-
rios y usuarias de justicia sean representados en esta institucion, para tal
fin funcionara una oficina de atencion al usuario de justicia (aja), asi como
unos informadores, quienes dirigirdn en la direccién adecuada a todos
los usuarios y usuarias, y ademas contara en relacion con este derecho
y el derecho de modernidad tecnoldgica unos puntos de informacion
virtual con la tltima tecnologia mediante el cual los ciudadanos podran
conocer las entidades que pueden encontrar en el centro de desconcentra-
cion judicial de ciudad bolivar,

Asi mismo, en concordancia de este derecho se encuentra que todas las
personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de los procesos
en los que tenga interés legitimo, esto implica que todas las personas que
puedan conocer (salvo los de reserva judicial los procesos son puiblicos)
podran conocer de cualquier tramite de forma directa, acercandose al
centro de desconcentracion judicial de la localidad de ciudad bolivar, o de
forma virtual mediante la pagina oficina de la rama judicial en Colombia,
www.ramajudicia.gov.co, en el link procesos, por lo que se integraran los
despachos judiciales que funcionaran en el centro de desconcentracion
judicial, a este sistema informatico, permitiendo no solo la transparencia
judicial, sino ademas logrando el mejoramiento del acceso a la justicia de
la comunidad de ciudad bolivar.

2.5.2 DERECHO DE SENCILLEZ JUDICIAL

La justicia en Colombia, estd enmarcada en una serie de tecnicismos juri-
dicos que muchas veces impiden el acercamiento de la comunidad en
general a la justicia, porque el uso de este tipo de lenguaje se compone
en una barrera para que las personas acudan o accedan a la justicia, este
principio de sencillez judicial no intentan eliminar el uso del lenguaje
técnico cuando no es necesario, logrando con tal uso del lenguaje sencillo
una justicia incluyente y no una justicia que se excluya a las personas,
debido al innecesario lenguaje complejo que en la mayoria de los aplica-
dores del derecho y de las leyes se presenta.
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Es claro que la localidad de ciudad bolivar cuenta con un gran porcen-
taje de comunidad de bajos recursos, usuarios y usuarias de justicia que
no conocen los significados del lenguaje técnico que los funcionarios y
funcionarias judiciales o de entidades ofertantes de justicia y abogados si
conocen y manejan, lo que implica que muchas de las actuaciones judi-
ciales las personas consideren que su acceso requiere tinica y exclusiva
de un abogado que maneja el mismo “lenguaje” que el de los aplicadores
de justicia.

El entendido anterior, deteriora el acceso de justicia y es una barrera de
vital envergadura para el empoderamiento legal de los usuarios y usua-
rias de justicia, puesto que la justicia no es un elemento singular de uso
de pocos, sino todo lo contrario pues se trata de un sistema universal ,
en tal sentido, deben de ejecutarse todas las decisiones que se dicten en
un lenguaje sencillo, hasta cuando los tecnicismos lo permita, con esto
no se disminuye el caracter sublime de los jueces y juezas, ni del funcio-
nario y funcionaria judicial, sino que se legitima las decisiones por estos
adoptadas, puesto que al entender el alcance y consecuencias y mas aun
el contenido de lo dicho por operador de justicia, el usuario y usuaria es
reconocido dignamente como eje de la justicia.

2.5.3 DERECHO A LA AMABILIDAD DE LA JUSTICIA

Este derecho, es de tal importancia, puesto que busca otorgarle a la aten-
cion de los usuarios y usuarias de justicia la mayor relevancia, y asi
mismo su intencion también se abarca a que estos mismos reconozcan el
caracter de las actuaciones judiciales respetando al funcionario y funcio-
naria judicial, como el respeto que se merecen los usuarios y usuarias de
justicia.

El trato que recibe la comunidad por parte de los operadores de justicia
debe enmarcarse en el respeto, en la dignidad y la importancia de cada
persona que acude a la justicia, sea 0 no el operador competente judicial
de resolver la duda o tramite que se ha solicitado, es su obligacion orientar
sin desgaste y desgano la peticion del usuario y usuaria de justicia, inten-
tando bajo este parametro servir siempre a este a solventar su derecho,
permitiendo su acceso satisfactorio a la justicia y logrando que entienda
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sus derechos, tramites, procedimientos y en muchas casos la duracion de
resolucion de su proceso.

En correspondencia con este derecho, en el centro de desconcentracion
judicial todos las personas que hagan parte del mismo deberan contar
con la debida identificacion, en el sentido de identificacion con la comu-
nidad, sino que ademas dignificando al usuario y usuario en el sentido
de que su trato es personal y no institucional, aunque cuente y actué con
el respaldo institucional, lo que logra un mayor acercamiento a la justicia.

De igual forma, la oficina de atencion al ciudadano tendran una clara
identificacion de todo el personal que trabaja en el centro de desconcen-
tracion judicial de ciudad bolivar lo que permitird a todos los usuarios y
usarias de justicia, y a la comunidad en general identificar a los opera-
dores de justicia.

El correspondiente trato que se presente por parte de los funcionario y
funcionarios del centro de desconcentracion de justicia se desarrolla con
detenimiento y a cabalidad en el capitulo correspondiente a la atencion al
usuario de este modulo de formacion.

2.54 DERECHO AL SERVICIO JUDICIAL JUSTO

En este derecho se encuentra la posibilidad de que los usuarios y usua-
rias de justicia asistan a presentar quejas y sugerencias cuando el trato
recibido no se acomode a los preceptos anteriormente citados como dere-
chos de los usuarios y usuarias de justicia, es decir, sobre el trato recibido,
sobre la sencillez del lenguaje, sobre la transparencia y demas citados,
esta queja se presentara en la oficina de atencion al usuario, bajo el enten-
dido que la justicia debe responder ante el ciudadano, para que la justicia
sea realmente para todos y sin bisos de inequidad; el servicio debe funda-
mentarse en los derechos anteriormente senalados, ademas en el trato
justo e igual a toda la comunidad.

Por tal consideracion, cualquier persona podra presentar quejas y suge-

rencias ante la oficina de atencion al usuario de justicia, la cual debe ser
resuelta o al menos contestada dentro del tramite maximo establecido en

56



LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS DE JUSTICIA

la constitucion y la ley, que es el termino de respuesta al derecho consa-
grado en la constitucion politica en el articulo 23, al derecho de peticion,
por lo cual, se contara con quince (15) dias habiles con el fin de informar
el procedimiento de su queja o sugerencia, y las acciones, correcciones o
actuaciones correlativas en consecuencia de la queja presentada, logrando
con esta herramienta la transparencia requerida para una justicia inclu-
yente y mejorando el acceso a la justicia y la legitimidad de la misma.

2.54.1 OFICINA DE ATENCION AL USUARIO DE JUSTICIA

Dentro del entendido del derecho de un servicio de justicia justo, es
necesario para su real eficacia, la existencia de una oficina de atencion
al usuario de justicia, la cual particularmente debera tener una persona
encargada de manejar una area similar a las PQR’S, que manejan las
entidades privadas y muchas publicas, es decir una especie de oficina
de peticiones quejas y reclamos, destinada a proporcionar informacion a
los usuarios de la administracion de justicia, asi como a recibir, tramitar
y resolver las quejas, denuncias o sugerencias presentadas por aquellos.

Esta oficina tendra entre otras las siguientes funciones en aras de esta-
blecer el modelo de desconcentracion de ciudad bolivar como un espacio
de especial reconocimiento de los derechos de los usuarios de justicia:

a) Suministrar informacion general y actualizada sobre el funciona-
miento de los juzgados y sobre las caracteristicas y requisitos de los
distintos procedimientos de conocimiento del centro de desconcen-
tracion y aun aquellos de los que no exista competencia en este.

b) Dar a conocer el contenido y estado de los procesos en los que tenga
el solicitante de la informacion tenga interés legitimo o indicarle la
forma u oficina que pueda tramitar esta solicitud.

¢) Recibir y tramitar las reclamaciones, quejas y sugerencias relativas al
incorrecto funcionamiento de la Administracion de Justicia, asi como a
dar respuesta a las mismas con la mayor celeridad y en todo caso, dentro
del plazo de quince (15) habiles y
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d) A atender de manera respetuosa y adaptada a sus circunstancias
psicologicas, sociales y culturales. (Teniendo en cuenta las particula-
ridades y contexto de la comunidad de ciudad bolivar)

Los objetivos de esta oficina de atencion a los usuario de justicia, ademas
de propender por el cumplimiento y respeto de los derechos de los usua-
rios y usuarios de justicia, son de otorgar mayor transparencia en el
servicio de justicia, de crear un a cercamiento propicio y optimo entre la
administracion judicial y el ciudadano, mejorar la imagen del servicio y
por ultimo, mejorar la confianza y satisfaccion de los usuarios y usuarias
de justicia en el sistema de administracion de justicia.

2.5.5 AGILIDAD Y MODERNIDAD TECNOLOGICA

Dentro de este derecho podemos senalar que se refiere a la situacion
particular de toda la comunidad de justicia, en que su tramite, procedi-
miento o asunto sea tramitado de forma agil, dentro del plazo legal, por
tal motivo y para legitimar este derecho, se expondra en forma virtual y
mediante folletos de forma grafica los pasos del procedimiento en que
interviene el ciudadano, y el tiempo de resolucion basico de su tramite o
asunto, obviamente sefialando las circunstancias especiales que pueden
cambiar este tramite para incrementar el tiempo o disminuir el mismo,
que en muchos casos no es cuantificable, pero que no impliquen el acer-
camiento continuo al centro por parte de los usuarios bajo la premisa de
que tiene que estar pendiente, puesto que si la intension es el acceso a la
justicia y la dignidad en el trato, se requiere que la participacion activa
del usuario y usuaria de justicia se produzca sin desgaste y deterioro de
su vida personal y profesional con la continua citacion al despacho judi-
cial.

Este derecho también tiene énfasis con el sistema informatico de comuni-
cacion interno y externo que manejara el centro de desconcentracion judi-
cial que permita identificar a los participantes de la administracion de
justicia, y conocer su historial judicial, lo que permite al asesor y sistema
informativo brindar con mayor facilidad la atencion que requiere la
comunidad, todo esto en clara referencia al uso de la modernidad tecno-
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loégica como elemento de conjugacion de los derechos de los usuarios y
usuarias de la justicia.

2.6 CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones de esta unidad del modulo de desconcentra-
cion judicial se pueden indicar:

Que la forma para logar la legitimacion de la administracion de justicia y
lograr el acceso a la justicia de la comunidad y en especial de una comu-
nidad con tantas vulnerabilidades como es ciudad bolivar es importante
y vital el reconocimiento de los derechos de los usuarios y usuarias de
justicia

El empoderamiento de la comunidad parte del conocimiento por parte
de esta de sus derechos y no solo de los derechos especiales inherentes a
los seres humanos, sino de estos derechos que buscan que la consecucion
de sus derechos especiales se haga de la forma mas digna y justa posible.

Que tanto los funcionarios y funcionarias como los usuarios y usuarias
de justicia deben conocer a cabalidad los derechos senalados en este
modulo con el fin de que los dos busquen las medidas necesarias para
salvaguardar estos derechos y como fin tltimo el empoderamiento legal,
es decir que se tenga el poder para proteger y defender sus derechos.
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ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

Realice una reflexioén individual acerca de los siguientes
puntos y haga un listado de criticas al respecto.

El primero: ;Es la administracion de justicia acorde a los
principios y derechos de los usuarios y usuarias sefialados
en esta unidad?

El segundo: ;Son acordes a la realidad de la administracion
de justicia esos derechos de los usuarios y usuarias?

El tercero: ;tendran capacidad de ejecucion de estos dere-
chos los funcionarios y funcionarias de justicia?

El cuarto: jes utdpico pensar en la aplicacion practica de
los derechos de los usuarios y usuarias de justicia en un
sistema judicial como el colombiano?

AUTOEVALUACION

Caso

Una persona acude al centro de desconcentracion judicial
de ciudad bolivar, con el fin de presentar una demanda
ejecutiva, el demandante reside en la ciudad de Bogota,
en la localidad de Usaquén, el funcionario que le atiende
le informa que no lo puede recibir, teniendo en cuenta los
principios, derechos de los usuarios y usuarias de justicia
presentados responda los siguientes interrogantes:

(Qué derechos a los usuarios y usuarias se estarian
violando si la respuesta del funcionario fuera la senalada?
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Aplique al caso particular una vision propia de los dere-
chos de los usuarios y usuarias de justicia, desde un punto
positivo y uno negativo, por cada derecho que se analizo,
materialice con una breve explicacion o un ejemplo para
cada caso.
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Unidad 3

MODELO DE GESTION DEL CENTRO DE

DESCONCENTRACION JUDICIAL DE CIUDAD BOLIVAR

Og

OBJETIVOS GENERALES

* Contextualizar a los jueces, juezas, empleados y
empleadas que prestardn sus servicios en Ciudad Bolivar
sobre el funcionamiento del modelo de gestion del centro
de desconcentracion.

* Identificar las funciones y competencias de la oficina de
atencion al usuario y usuaria de justicia.

* Reconocer la forma de atencion especializada que
presenta el centro de desconcentracion judicial de ciudad
bolivar

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer el modelo de gestion del dentro de desconcen-
tracion de ciudad bolivar e identificar las principales dife-
rencias con el modelo de gestion general utilizado por la
rama judicial.

* Reconocer laimportancia en el trato a los usuarios y usua-
rias de justicia dentro del marco del modelo de gestion del
centro de desconcentracion de justicia de ciudad bolivar,

* Identificar la especialidad del modelo de gestion del
centro de desconcentracion judicial de ciudad bolivar

63



UNIDAD 3

3.1 PRESENTACION DE LA UNIDAD

En esta unidad del modulo de formacion, se encuentran enmarcadas ya
desde una vision practica los principios y derechos sefialados en la unidad
anterior correspondiente a los derechos de los usuarios de justicia, por lo
que en parte se transmitirdn el modelo de gestion del centro de descon-
centracion judicial, no solo desde el punto de vista tedrico, sino desde el
punto de vista practico del funcionamiento real de esta institucion.

Mas adelante en esta misma unidad se presentara los protocolos de aten-
cion a los usuarios de justicia, de forma practica, estableciendo las minima
obligaciones a cargo de los funcionarios y funcionarias que ofertan servi-
cios de justicia en la localidad judicial de ciudad bolivar, para lograr los
fines del modelo de justicia que se presenta en el centro de desconcentra-
cion judicial, como son el de mejorar el acceso a la justicia y el empode-
ramiento legal de esta comunidad para con sus sujetos y beneficiarios de
derechos.

3.2 ;QUE ES UN MODELO DE GESTION?

Para poder desengranar el modelo de gestion del centro de justicia de
ciudad bolivar, debemos ir de lo general a lo particular, por lo que primero
es necesario entender que es un Modelo de gestion, esta la podemos
definir como la forma en que se organiza una institucién, y sobre la cual
funcionan e interacttian sus principios en aras de llegar a la culminacion
de las politicas, objetivos y regulaciones juridicas.

El termino modelo proviene del concepto italiano de modelo, la palabra
puede utilizarse en distintos dmbitos y con diversos significados, normal-
mente su uso se predica en el campo de las ciencias sociales; un modelo
hace referencia al arquetipo que por su caracteristicas idoneas, es suscep-
tibles de imitacion o reproduccion, también se define al esquema tedrico
de un sistema o de una realidad complejo, el concepto de gestion, por su
parte, proviene del latin, gesio y hace referencia a la accion y al efecto de
gestionar o administrar.
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Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad, los modelos de gestion pueden ser apli-
cados tanto en las empresas como en la administracion publica, lo que
indica que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se funda-
menta para poder lograr que sus politicas se lleven a cabo, en tal sentido
el modelo de gestion del centro de desconcentracion judicial de ciudad
bolivar estd fundamentado en brindar y proteger los derechos de los
usuarios de justicia, en lograr el acceso a la justicia de toda la comunidad
y en el empoderamiento de los usuarios y usuarias de justicia, esto es, en
la constante formacion y publicidad de todas las formas de proteccion
de los derechos de la comunidad y de los procedimientos y tramites que
puedan realizar en este centro de desconcentracion judicial.

En tal sentido, a continuacion se presenta el manual de servicio al ciuda-
dano fundamentado en los principios y derechos sefialados en el capitulo
de derecho de los usuarios de justicia, por tratarse de un servicio publico,
y ser especial por su configuracion, el servicio que se presta en este centro
debe ser dado con alta calidad, eficiencia y la mejor forma posible. Asi,
los habitantes de la localidad podran entender que se presta un servicio
digno y eficiente de acuerdo a la importancia que su comunidad tiene
para la administracion de justicia.

Brindar un servicio de calidad supone como condicién imprescindible
la voluntad y el compromiso de cada uno de los operadores de justicia,
que tienen contacto con la comunidad, por lo tanto prestar el servicio de
justicia en la localidad de ciudad bolivar con excelencia es el proposito
de los funcionarios y funcionarias que laboran en el centro de descon-
centracion judicial de ciudad bolivar, en tal sentido, como ya se sefialo
anteriormente partiremos de lo general a lo particular para entender el
modelo de gestion.

3.2.1 ;QUE ES EL SERVICIO?
El servicio es una filosofia de vida que nos impulsa a ayudar a los demas,
bien sea como personas o como entidades publicas; teniendo en cuenta

que el eje central de la administracion de justicia es el usuario y usuaria,
sobre sus bienestar debe recaer el éxito de la administracion de justicia,
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en tal sentido buscar las mejores soluciones para los problemas de la
comunidad de ciudad bolivar debe ser el objetivo principal de los opera-
dores de justicia del centro de desconcentracion.

Mediante el respeto, el buen trato, la confianza y la participacién contri-
buimos a reconocer al otro, a darle transparencia a la justicia, con lo que
aseguramos el acceso a la justicia por parte de la comunidad logrando
que las instituciones mejoren su grado de confianza dentro de la loca-
lidad permitiendo la legitimacion del estado al promover una justicia
justa para todos y todas.

3.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO JUSTO EN
JUSTICIA

Para que el servicio de justicia este acoplado con los preceptos enmarcados
en los derechos de los usuarios de justiciay con los fines de acceso a la
justicia, se debe prestar los elementos necesarios para que su configuracion
corresponda a estos preceptos:

3.3.1 EFECTOS

Tal vez, se trata de la caracteristica mas importante de la prestacion de
servicios judiciales, y es la que mas consecuencias para el acceso a la
justicia permite detectar, y es bajo ninguna consideracion responder que
“aqui no se puede”, que aqui no es, que esta equivocado”, no quiere decir
esto que el funcionario del centro de desconcentracion vaya a tramitar
todo tipo de procedimientos y procesos, sin embargo el modelo de gestion
fundamento en los derechos de los usuarios de justicia, obliga a que los
funcionarios y funcionarios acudan a su propia formacion y den un
respuesta efectiva dentro de su competencia o que por lo menos se tome
el tiempo necesario para indicar con dignidad, respecto y otorgandole
la importancia que requiere al usuario, el funcionario competente para
resolver su solicitud, esto indica que el funcionario del centro de descon-
centracion judicial debe eliminar de su vocabulario las expresiones nega-
tivas y evasivas cuando presten el servicio de atencion al usuario.
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3.3.2 AMABILIDAD

El servicio de justicia no se caracteriza por la amabilidad de los opera-
dores, es mas, una de las caracteristicas que cualquier usuario o usuaria
de justicia puede identificar de la justicia es la falta de amabilidad del
funcionario o funcionaria al momento de la atenciéon de la comunidad,
ya sea por los distintos indices resefiados en varios estudios, que van
desde la carga laboral del funcionario judicial hasta la falta de habili-
dades de atencion al usuario, sin embargo no puede ser justificacion tal
elemento para el centro de desconcentracion de servicios judiciales de
ciudad bolivar, porque en este, el servicio se ofrecera de manera respe-
tuosa, sin distinciones, escuchando al usuario y usuaria el tiempo que
amerite, partiendo de la condicion de ser humano mas alla de la de un
demandante de servicios judiciales, y siempre con el respeto y amabi-
lidad como banderas para recibir por parte del usuario la misma corres-
pondencia en el trato.

3.3.3 OPORTUNO

Dentro de la justicia oral y de pequefias causas que funcionara en la localidad
de ciudad bolivar, se debe propiciar en todos los demas casos de igual forma,
la respuesta inmediata y oportunidad de las peticiones, pretensiones o dudas
de los usuarios y usuarias de justicia, siempre dentro del marco normativo,
pero privilegiando los derechos de la comunidad para proteger sus derechos
de forma eficiente y agil, slin demoras ni delaciones injustificadas, pero
nuevamente dentro del ordenamiento juridico colombiano.

3.3.4 CONFIABILIDAD

Esta caracteristica se refiere a que la justicia como servicio, debe partir
de la confianza del usuario en las instituciones, y esto se hace a través
de la transparencia que deben tener los funcionarios y funcionarias y al
trato sin discriminaciones de ninguna clase sobre el demandante de los
servicios judiciales.
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Ademads, también tiene relacion con que la respuesta otorgada tenga
direccionamiento a lo solicitado, asi como que la informacion entregada
sea exacta y no que implique la llamada “mareada” del usuario, es decir
“que vaya aqui, vaya alla, aqui no es, eso es en otro lado”, tales respuesta
ademas de indignantes no permiten que se traduzca este acercamiento
a la justicia en confianza entre el usuario y la administracion de justicia.

3.3.5 DIGNO

El reconocimiento de la comunidad para iniciar un tramite o para soli-
citar un servicio en las entidades del centro de desconcentracion judicial,
se debe tener claro que es deber de los operadores de entregarles un trato
respetuoso y que permita la solucion adecuada a la peticion presentada,
que sea la mas acorde al problema presentado, que sea el tramite que le
permita solucionar eficiente y eficazmente la controversia que presenta
ante el funcionario y funcionaria judicial de ciudad bolivar.

3.3.6 FORMADOR DE FORMADORES

El servicio bien prestado, con una optima respuesta y con los efectos
deseados, hace que el usuario y usuaria de justicia no solo se vuelvan
un ser con mayor reconocimiento juridico al proteger sus derechos, sino
que le permite a este usuario, transformarse o convertirse en un multi-
plicador, en una formador de formadores que ampliaran ilimitadamente
los efectos y beneficios del centro de desconcentracion judicial de la loca-

lidad de ciudad bolivar.

3.4 HABILIDADES Y COMPETENCIAS PARA UN
SERVICIO DE JUSTICIA JUSTO

1. Amabilidad y Cortesia

2. Sensibilidad

3. Comprension
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4. Tolerancia y Paciencia

5. Dinamismo

6. Razonamiento y persuasion

7. Capacidad para escuchar

8. Capacidad para asesorar y orientar
9. Autocontrol

10. Creatividad

Estas habilidades y competencias se ejercitan cuando tenemos en cuenta
y nos expresamos dentro de los atributos del buen servicio.

Es de suma importancia observar dos aspectos imprescindibles, relacio-
nados con la peticiéon o solicitud de informacion que se presenta en el
centro de desconcentracion judicial de ciudad bolivar, el primero es que
debemos partir del contexto donde nos estamos relacionando, puesto
que se trata de una comunidad con demanda de necesidades especiales,
por lo cual es claro que no puede tomarse la aplicacion de la justicia en
esta localidad en una simple traslacion de la justicia, puesto conlleva una
deformacion del modelo de gestion y ademas atentan contra los princi-
pios basicos establecidos en este modulo de formacion.

Como segundo elemento debemos verificar en la atencion sus necesi-
dades especificas respecto a lo solicitado, entender que el vocabulario
forma utilizado por los funcionarios y funcionarias, internos y externos
no corresponden en muchos de los casos al lenguaje comun que manejan
los usuarios y usuarios, esto en una claro desarrollo del derecho de la
sencillez judicial, derecho que se analizo en un capitulo anterior.
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3.5 CONOCIMIENTO DE LOS USUARIOS Y
USUARIAS DE JUSTICIA

Esta ampliamente sefialado, que el usuario es el eje de la justicia, enten-
dida esta como un servicio publico esencial, en tal sentido se hace impres-
cindible por parte del funcionario de la localidad de ciudad bolivar,
entender claramente el contexto, entender la funcionalidad de la familia,
las problematicas laborales, e inclusive los preconcepciones que esta
comunidad tiene sobre las instituciones.

Conocer al usuario se hace entonces en la primera tarea que debe desa-
rrollar el funcionario y funcionaria judicial que labora en la localidad de
ciudad bolivar, para lo cual en este modulo se encuentra el capitulo de
contexto, el cual debe ser analizado con total énfasis con el fin de que
entendimiento sea la primera herramienta en la atencion del usuario en
la localidad de ciudad bolivar.

Ademas, para poder entender la singularidad de la comunidad, y la espe-
cialidad del usuario y usuaria de justicia en la ciudad bolivar, se debe
primero reconocer la importancia de estos como personas de derecho,
como usuarios que tienen derecho a demandar servicio de administra-
cion, al cual tienen derecho por mandato constitucional, supranacional
y legal.

Se debe partir en la atencidn, también de que el usuario de justicia tiene
una idea concebida con anterioridad frente al tramite, a la duracion del
mismoy a los efectos que conlleva tal procedimiento, por lo cual es impor-
tante entregarle detalladamente todo lo correspondiente para saldar la
duda planteada por el usuario y usuaria de justicia.

3.6 FACTORES DE IDENTIFICACION DE LOS
USUARIOS DE JUSTICIA

Dentro de esta listas, que se presenta, se identifican los factores que
mejoran la interaccion entre el funcionario y funcionaria judicial y el
usuario y usuaria que demanda accién de la administracion de justicia,
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en dicha lista se encuentran consagradas las principales caracteristicas
que los usuarios han formalizado como elementos que dignifican el
acceso a la justicia y que les otorga confiabilidad en la justicia:

3.6.1 Importancia

Se refiere a que el usuario sea escuchado directamente, en el orden de
llegada, con toda la atencion que permita la labor desarrollada, que el
usuario entienda que su problema es importante, y que aunque es uno de
los muchos peticionarios de justicia, su problema, sin importar el temario
al que corresponda, tiene una validez juridica para el centro de descon-
centracion judicial.

3.6.2 El trato sea amable y respetuoso

Este elemento caracteristico, estd ligado intrinsecamente a la amabilidad
del servicio y al trato justo como derecho de los usuarios de justicia, en
tal sentido corresponde al funcionario judicial, atender la peticion plan-
teada y responder amigable y respetuosamente la solicitud del usuario,
otorgandoles a todos los usuarios el mismo trato justo.

3.6.3 Comprender su situacion.

No implica, esta caracteristica que el operador de justicia debe identi-
ficar la situacion del usuario con una caso personal, pero si entender que
el problema por el planteado, tiene otros elementos que pueden llevar
a la vulneracion de derechos mas trascendentales, o a situaciones mas
gravosas, por lo cual, sin importar la solicitud, peticion o tramite judicial,
es necesario entender al usuario como elemento diferenciador y eje de la
administracion de justicia.

3.6.4 Orientacion
El servicio que se presta en el centro de desconcentracion, es un servicio

especial, modélico, que busca implementar un nuevo factor a la adminis-
tracion de justicia, una justicia sin barreras, sin lenguaje complejo, que
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permita al usuario resolver sus controversias y dudas, de la forma mas
expedita y eficaz que le entregue la consolidacion de sus derechos.

De la misma forma, el conocer sus derechos y los mecanismos para
hacerlos efectivos, es una forma de dignificar la justicia, de mejorar el
acceso a la justicia, por lo tanto es ineludible la tarea del funcionario y
funcionaria en otorgar al usuario todas las herramientas necesarias para
entender el derecho que se encuentra en peligro o en discusion, la forma,
tramite y duracion mediante la cual puede proteger ese derecho.

3.7 EXPECTIVAS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS
DEL SERVICIO DE JUSTICIA

Las expectativas de las personas respecto de otras o sobre como quieren
que suceda un evento son muy importantes, porque permiten la legiti-
macion de su personalidad y a su vez de las instituciones, estas expec-
tativas son variables, puesto que en un primer momento, pueden hacer
referencia a un elemento especifico y luego transformarse en otro total-
mente distinta, sin embargo, si el factor esperado tiene consecucion su
derecho como usuario se dignifica y su confiabilidad en el servicio y las
instituciones se materializa

(Cuales son las expectativas mas comunes?
1. Comprensién de las necesidades.

2. Eficiencia en la solucion del tramite o procedimiento solicitado por el
usuario y usuaria de justicia.

3. Confiabilidad en las respuestas y obligaciones por parte de los opera-
dores de justicia.

4. Respuestas claras y oportunas para la consecucion de los efectos
buscados por el usuario, es decir de la proteccion de su derecho.
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5. Atencion efectiva a las quejas y reclamos, la cual se realiza como ya se
ha presentado mediante el sistema de quejas de la oficina de atencion
al usuario de justicia.

6. Seguimiento al desarrollo de los tramites que tienen competencia y
cabida dentro del centro de desconcentracion, sin embarg6 mediante
la interaccion con las demas entidades ofertantes de justicia se podra
tener una mayor informacidon sobre las demds actuaciones en las
distintas entidades que tienen funcionamiento en la localidad de
ciudad bolivar.

7. Sinceridad y precision cuando averiguan por el estado real de su peti-
cién, nada de respuestas vagas y sin consideracion de las esperanzas
del usuario y usuaria, respuesta optimas que permitan al usuario
entender y conocer su situacion actual, su situacién anterior y los
efectos posteriores de su tramite judicial, con el propdsito de insti-
tucionalizar la justicia en una localidad donde la administracion de
justicia es vista con cierta desidia.

3.8 PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO DE
JUSTICIA EN EL CENTRO DE DESCONCENTRACION
JUDICIAL DE CIUDAD BOLIVAR

Desde la primera persona que recibe y da la bienvenida a la entrada en el
centro de desconcentracion judicial, hasta la persona que se encuentra de
la salida de este mismo centro, la funcionalidad de las personas funcio-
narias debe dirigirse a ligar que la atencién del usuario y usuaria sea
satisfactorio para sus expectativas.

En tal sentido, el funcionario y funcionaria judicial debe atender a las
siguientes recomendaciones para que el servicio que presta, logre los
fines ya expuestos y no contravengan los derechos de los usuarios de
justicia, de acuerdo a lo ya indicado, para tal fin debe seguir los siguientes
parametros:
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Hacer contacto visual con las personas desde el momento en que se acer-
quen y durante toda la conversacion, desviar la atencion en el usuario
solamente por razones del servicio, no por realizar tareas distintas o la
doble atencion de usuarios.

Saludar al usuario y usuaria con inmediatez, de forma respetuosa y
amable, lo que permite confianza en el usuario por el trato recibido e
impide reacciones inadecuadas por parte del demandante de justicia.

Demostrar la implicacion en el desarrollo de la respuesta del usuario,
mediante el esfuerzo e importancia que se presente a la tarea enco-
mendada o solicitada.

Utilizar todas las herramientas entregadas en este modulo para
lograr que el usuario y usuaria de justicia vean su derecho atendido
de la mejor forma posible, entregando a este, todas las alternativas
juridicas posibles.

Paralograr los fines presentados es importante que el usuario reconozca en
elfuncionarioy funcionaria de atencion entre otros, los siguientes aspectos:

1.
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Cumplimiento del horario de atencidn, si la atencion es hasta las 5 de
la tarde hasta a esa hora se debe prestar el servicio.

La permanencia salvo circunstancias de fuerza mayor o por razén del
servicio en el lugar de trabajo es imprescindible, con lo que se le esta
entregando la importancia que reviste al usuario.

Cuando el funcionario se encuentre prestando el servicio al usuario
de justicia, deje las demas tareas y que se convierta este en su prio-
ridad y asi se lo haga entender al usuario, aumentando el grado de
satisfaccion y de confiabilidad.

La forma en la cual se debe expresar el operador de justicia, siempre
debe ser respetuoso, intentando mantener la separacion en el trato,
pero siempre amigable, y manteniendo la vista en el usuario, aumen-
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tando su respuesta y aceptacion a la informacion entregada por el
funcionario.

5. Siempre se debe tener una posicion que demuestre al usuario de
justicia que su tema tiene el interés del funcionario y funcionaria, por
lo cual se debe evitar desviar la atencién en el usuario.

6. No se deben realizar actos que puedan afectar la aceptacion que se
recibe por parte del usuario, modificando el discurso presentado o
entregando grados de confianza inadecuados para la tarea desempe-
nada por el usuario de justicia.

7. Si la persona sobre la que se otorga el servicio requiere segun los
conocimientos del funcionario y funcionaria judicial de un trata-
miento especial, o cuenta el usuario con una condicion especial, debe
entregar esta informacion de forma especial y recurrir a los proto-
colos establecidos para la atencion del usuario y usuaria con condi-
ciones especiales, en aras de proteger sus derechos fundamentales,
como persona de condiciones especiales o como victima.

3.9 CONCLUSIONES

Los usuarios y usuarias de justicia en la localidad de ciudad bolivar, son la
razon de ser del centro de desconcentracion judicial ubicada en la misma
localidad, por lo cual debe entender que el servicio que se presta a estos
por parte de toda clase de funcionarios, secretarias, escribientes, jueces,
asesores y demds que laboren en este centro, es un deber por parte de
estos y un derecho por parte de los usuario, por lo que todas las acciones
presentadas por los funcionarios y funcionarias deben ir encaminadas a
mejorar el servicio y satisfacer las necesidades especiales de esta comu-
nidad.

Puesto que para cambiar el pre concepcidn sobre el acceso a la justicia, la
complejidad de esta y de su lenguaje, y de la lama atencion de los funcio-
narios que presta servicios de justicia, debemos partir de los presupuestos
indicados anteriormente.
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Estd claro que los usuarios y usuarias, tiene una visién de importancia de
los operadores de justicia, depositan en ellos, sus esperanzas de protec-
cion de un derecho, por lo que de la responsable actuacién de todos los
intervinientes en los procesos de justicia, se mejora la vision en la justicia
y se logra mejorar el acceso a esta.

Ap
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ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

Responda las siguientes cuestiones:

e ,Cual seria su definicion de Justicia?

e Senale cuales son las caracteristicas del servicio justo
en justicia y explique cada una de ellas

* De menor a mayor importancia sefiale 5 habilidades
y competencias para un servicio de justicia justo que
segun usted debe tener el operador judicial

* Realice un mapa conceptual donde indique las habili-
dades que se deben tener como operador de justicia y
las razones por las cuales las debe tener

AUTOEVALUACION

Caso

Luisa acude al centro de desconcentracion judicial de
ciudad bolivar, con el fin de presentar una denuncia penal
por alimentos, la denunciante madre de tres nifos, todos
menores, acaba de ser despedida de su trabajo, en estado de
embarazo, a causa de ese mismo hecho, el padre de dos de
los ninos, no ha pagado la cuota de alimentos pactada ante
el comisario de familia de la localidad de ciudad bolivar,
por lo que quiere denunciarlo, porque eso le dijeron en la
comisaria que hiciera.
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Ella juiciosa, hace caso a la recomendacion y asiste al centro
de desconcentracion de justicia de ciudad bolivar, donde
dice que quiere que le embarguen el sueldo a Martin el
papa de sus dos primeros hijos y también a Diego el padre
del segundo, quien aun no ha reconocido a su hijo como
tal.

Frente a este caso realice las siguientes reflexiones y analisis

1. Cual de las habilidades y competencias debe utilizar
primero para brindar un servicio 6ptimo de justicia.

2. Segun su experiencia cuales identificaria usted como
las principales expectativas de Luisa

3. Elabore un cuadro comparativo la solucion al caso de
Luisa en un centro de justicia normal sin aplicacion de
lo indicado en este modulo y lo que se aplicaria en este
caso con la informacion sefialada en este modulo, indi-
cando al frente de las posibles soluciones, las posibles
causas del actuar distinto en las dos escenarios posibles
(recuerde que es un analisis intimo y personal que para
mayores efectos requiere de su absoluta sinceridad)
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Unidad 4

NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

Og

OBJETIVOS GENERALES

* Identificar las principales necesidades con efectos juri-
dicos de los habitantes de la localidad de ciudad bolivar.

* Establecer las rutas de acceso a la justicia en la localidad
de ciudad bolivar.

* Presentar graficamente las rutas de acceso juridico y pre
juridico para la proteccion de los derechos de los habitantes
de la localidad de ciudad bolivar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reconocer la existencia de las principales necesidades
de la localidad de ciudad bolivar y dividirlas por areas de
derecho y en areas ciudadanas.

* Diferenciar todas las rutas de acceso a la justicia de
acuerdo a las principales necesidades identificadas en los

habitantes de ciudad bolivar.

* Manejar los diagramas de flujos presentados en esta
unidad de modulo sobre las rutas de acceso a la justicia.
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4.1 PRESENTACION DE LA UNIDAD

Dentro de esta capitulo presentaremos mediante graficas (diagramas de
flujos) las principales rutas de accesos, esto es los caminos de soluciéon de
los tramites mas comunes en la localidad de ciudad bolivar.

Para tal fin se partird de la distribucion de aéreas del derecho en cons-
titucional, penal, civil, comercial, familia y laboral, por lo que por cada
area se elaboraran las rutas de acceso correspondiente, con el fin de que
los funcionarias y funcionarias del centro y de las demas entidades pres-
tadoras de servicios judiciales, conozcan los caminos de solucion de las
controversias sobre los temas mas representativos en la localidad de
ciudad bolivar.

De igual forma, encontraran la competencia sobre cada uno de los
subtemas desarrollados respecto a las dreas en la cuales se dividen las
rutas de acceso, para de esta forma poder conocer a cabalidad la forma
de orientar a los usuarios y usuarias de justicia que acudan a este centro
de desconcentraciéon o a las demas entidades que funcionan en ciudad
bolivar.

4.2 RUTAS DE ACCESO CONSTITUCIONAL

Dentro de esta unidad del modulo de formacion, se sefalaran las prin-
cipales rutas de acceso que deben realizar los usuarios y usuarias de
justicia para la proteccion de los derechos fundamentales, sobre los temas
mas significativos detectados en la localidad de ciudad bolivar como son:

e Derecho al medio ambiente: el cual se vulnera segtin el caso sefialado

por la imposibilidad de acceder a agua potable por parte del ciuda-
dano de la localidad.

e Derecho a la estabilidad reforzada: este caso se trata de una mujer
embarazada que es despida por su empleador a causa de su estado de
gravidez, por lo que en la presente ruta, se ejemplariza graficamente
todo el tramite que debe proceder a realizar la mujer una vez es cons-
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ciente de su estado, con el fin de que no se le vulneren sus derechos y
esta realice el procedimiento adecuado.

Derechos de una familia desplazada: en el tercer caso se evidencia
una situacion recurrente en la localidad, el desplazamiento familia,
por lo que se indica las actuaciones desplegables cuando se encuentra
frente a esta situacion especialisima.

El cuarto y quinto caso en el cual se explica la ruta de acceso, se
presentan violaciones al derecho al medio ambiente y al derecho de
tener los servicios publicos esenciales, en este orden se indican los
procedimientos previos al tramite judicial que pueden solucionar
el problema, antes de acudir a la justicia, es decir que se promueve
mediante estos actos la justicia preventiva.

Pide suministro de agua potable a:
- Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota
- Secretaria de Salud de Bogotd
- Alcaldia Mayor de Bogotd

Juan no
tiene agua
potable en
‘su casa.

éComo sabe que no es potable?
- Sus hijos se enferman del esté mago.
- El médico dice gue tienen infecciones gastrointestinales.

L § J

—

| - Pidid concepto:

| - de la Secretaria de Salud de Bogota S 2 e
|- delaCAR | <. NIEGAN
i - de laboratorios de la Secretaria del Medio Ambiente e

de particulares expertos | I

| ELJUEZ PUEDE PEDIR OFICIOSAMENTE ESTA PRUEBA. !

Escrito de tutela:

Su nombre y direccion donde vive.

El nombre de |z empresa, la entidad, o la persona que le negd el servicio.

Descripcidn de lo sucedido.

Explique como llega el agua a su casa y que dicen los estudios técnicos al respecto.

Expligue cuiles son sus condiciones econdmicas actuales, las de su pareja y su familia.

Especialmente, muestra que los nifios se encuentran enfermos y que los médicos atribuyen la enfermedad al agua.
Finalmente pide la proteccién de su derecho fundamental al agua potable porque la requiere para el consumo humano.

'

Centro de Servicios Judiciales de Ciudad Bolivar
Reparto a Juzgado Municipal de Bogota

Apelacidn:i Juzgado del Circuito de Bogota | I = 1
—p i 20 dias para fallar } l Selecciona - 3 meses

para dictar sentencia
et Adn'u'te_________‘ ! . |
| Notifica —» Ordena practicar pruebas | Corte Constitucional |
| Sentencia —* 10 dias ) 1 mes: No selecciona —

Archiva
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Maria esta

-Informa al empleador sobre su estado i ot S
-Presenta escrito con el resultado 2 Es Despedida e %
-Informa a su superior su estado b4 7

embarazada

v' sunombre y direccién donde vive

v' El nombre de la empresa, la entidad, o la persona que la despidié y su direccién
(Elles seran los demandados o las personas contra las que se dirige |a tutela)

v Descripcion de lo sucedido.
Explique cémo ocurrieron las cosas, cuando informd a su jefe que estaba embarazada, cudndo fue despedida y cudntes meses
de embarazo tiene.

v Explique cudles son sus condiciones econdmicas actuales, las de su pareja y su familia.

¥ Finalmente pide la proteccion de sus derechos a la igualdad, = Iz familia, al minimo vital y al libre desarrollo de la personalidad.

l

Apelagion:  § CECATTT T %
. — " " ——————— | Juzgado del Circuito de Bogota | = .
Centro de Servicios Judiciales de Ciudad Balivar No necesita® | i s maks Fallae ! Si selecciona - 3 meses
Reparto a Juzgado Municipal de Bogeta motivar, sélo | Flindat H para dictar sentencia
l Adimite decir APELO
,,,,,,,, oo Corte Constitucional
Notifica =+ Ordena practicar pruebas | 1 mes: No selecciona —
Sentencia —* 10dias ! Archivo
e _-=" Accidn Social: Niega Insu:rfprjén‘ -
Familia G : P =%
Declaracmn‘ A despla.zamtento a?te Inscribe —Niega Ayuda Humanitaria
desplazada — | Procuraduria, Defensoria, Personerias, Inscribe —Niega Subsidios
Despachod Iidiale T -Inscribe —Niega Indemnizaciones. o

Solicitud de Inscripcion en el RUPD — Afio siguiente

para la Accidn Social y la Cooperacidn Internacional.

e e e

i
| al desplazamiento — ante la Agencia Presidencial
|
i
I

¥’ Su nombre y direccién donde vive
¥ Demandada: Accién Social
¥ Descripcién de lo sucedido.
Explique por qué le negaron la inscripeién o los derechos que reconoce la ley a la poblacién desplazada
¥ Explique cuales son sus condiciones econdmicas actuales, las de su pareja y su familia.
¥ Finalmente pide la proteccién de sus derechos a la vida digna, a la subsistencia, 2 la vivienda digna, a la educacién y otros.

l

o 2 z ; = ! Juzgado del Circuito de Bogota | : =
Centra de Servicios Judiciales de Ciudad Bolivar |~ Mo necesita | 30 diaspara fallar i Si selecciona - 3 meses
Reparto a Juzgado Municipal de Bogota motivar, sélo L~ " e ) para dictar sentencia
decir APELO 1

l Admite:

Corte Constitucional
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i Notifica—* Ordena practicar pruebas
| Sentencia —* 10dias

1 mes:

No selecciona —
Archivo
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S Pide el arreglo a Empresa de Centro de
Deicy tiene 3 = A
Energia de Bogota — Servicios de
problemas con \ Sllencio Demanda Justicia
Ia instalacion de ) popular
Pide solucién al problema a la Neoativa
la luz en su casa 5 % g4 Juez
. Alcaldia Mayor de Bogota
o el barrio Administrativo
No cumple requisitos, pero Inadmite
2 P -—
Archivo «— No corrige |I puede corregir 3 dias
Corrige —* En 3 dias: m
B A N
Contestacion de la demanda 5 !
*Notifica al demandado
- —
10 dias *Publicacién a la comunidad

+

*Notifica al Ministerio Publico

3 dias

Cita a audiencia de pacto de cumplimiento

| ¥

-No asisten
-Fallida

Pruebas:

-20 dias prorrogables

lulio, Vecina,
cualquier . Centra de
persona, buscan *Piden solucion a E.A.A.B. Servicios de
50'“““"! _a' la *Piden solucién a Alcaldia Silencio Demanda Justicia
contaminacién | Mayor de Bogota — — popular S
por deficente o *piden solucién al DAMA Negativa i
ausente ) Administrati
alcantarillado. e i
No cumple requisitos, pero Inadmite
Archivoe— No corrige |I puede corregir 3 lias
Corrige —» En 3 dias: m
= A ‘
Contestacion de la demanda ! i
*Notifica al demandado
10 dias *Publicacion a la comunidad
! *Notifica al Ministerio Plblico
I 3 dias Cita a audiencia de pacto de cumplimiento I Y
-Mo asisten 4 | Pruebas:
-Fallida -20 dias prorrogables

_ +—| Sentencia de segunda instancia |<—| Apelacidn H Sentencia 20 dias H Alegatos 5 dias
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4.3 RUTAS DE ACCESO EN PENAL

En la competencia de los jueces de conocimiento y de control de garantia
y de todo el sistema penal que funcionara en el centro de desconcentra-
cioén judicial, podemos indicar como principales problemas de la comu-
nidad de ciudad bolivar en materia penal:

e El microtrafico
e La violencia intrafamiliar

e El abuso sexual

Por tratarse de dos temas muy recurrentes y de una importancia mani-
fiesta, se indican las rutas de acceso a la justicia desde lo penal en el tema
de abuso sexual y violencia intrafamiliar, como dos de los casos mas
criticos y mas consecuenciales en la localidad de ciudad bolivar, puesto
que de este tipo de delitos se desprenden como represalias o efectos otros
actos tipicos que vulneran los derechos fundamentales de los usuarios y
usuarias de justicia de ciudad bolivar.

RUTA DE ATENCION A VICTIMAS DE
DELITOS SEXUALES (Ley 9206/2004)

IDENTIFICACION Y DENUNCIA | Roicicen ‘ [lNVESTIGMION‘ | Juicio ‘
ACOMPANAMIENTO (NOTICIA CRIMINAL)
] |
> INVESTIGACION i UEZ DB
;Eﬂl!l: DE PROTECCION H-‘\ I . =
“NINOS/AS ‘
et | PoLGAWDIGAL
= UNDADDEDELITOS
SEXUALES A;:gﬁo JUEZDE
FISCALIAURI- SAU CONGCIMENTO I IE T
EDUCACION (10N, DHIN) FORMULAGION
ESTACIONDE POLIGA DEAGUSACION
JUSTICIA CASAS DEJUSTICIA e
1CBF INSPECTORDE [ AUDIENGIA
POLICIA |
COMUNIDAD ¥ PERSONAL GON PROGRAMA PREPARATORIA|
FLNCIONESDE NETCOOLOGICO '
M. PUBLICO POLIGIA JUDICIAL Policia Judcsl PRECLUSION
POLICIA o = l ESCRITO
DABS - : DE T
TENCION EN SALUD ACUSACION
COMISARIAS [—( :{0lo o rcniio . ‘ l G _
AL - AUDIENCIAS AUDIENGIA ORAL
ey PRELIMMARES —1 | ARGHIVD DE JUZGAMIENTO
JUEZ DE GARANTIAS Y FALLD

RED DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION A VICTIMAS - SEGUIMIENTO

*
EN TODOS LOS CAS0DS SE DEBERAN SEGUIR ESTOS PASDS DE MANERA SIMULTANEA
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RUTA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Lay SO6 de 2004

'DE"T'F";A‘:"’N Y DENUNCIADE  CONCILIACION  INDAGACION |NVESTIGACION Juicio
ACOMPANAMIENTO  gFicio (NINOJA) PREPROCESAL
MEDIDAS DE PROTECCION = O QUERELLA FISCAL | i =1 | =
IC8F COMEARIAFECALA \| O TICIA CRIMINAL | ‘CENTRODE CONGLACION (o INDAGACION o e =
N . 31 Ly 640 de 2001) P
+JUECES DE PAZ
Ol | L’1
o | | FISCAL
> MEDICINA LEGALs——— CONCILIACION :
- e
L FORMULACION
: = DE ACUBACH
ENTIDADES QUE i 3
RECEPCIONAN DENUNCIAS
::n.h. ca#-:m
*Fi5 T | T | OCRA
>URISLNCTY) POSITIVA. | | FRAGASADW METGoALONIC0
>POLCIHACIONAL: |- . l Folcin Judtial SRECLUSION
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4.4 RUTAS DE ACCESO EN FAMILIA

PROTECCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLES-
CENTES

(Como hacer efectiva la garantia de los derechos de las niiias y los
niiios de la localidad?

De acuerdo con la legislacion existente, los derechos de las nifias y nifios

deben aplicarse teniendo en cuenta una serie de principios que son clave
a la hora de solicitar su proteccion ante las autoridades.
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“Se entiende por interés superior del nifio, nifia y ado-
lescente, el imperativo que obliga a todas las personas a
Interés superior garantizar la satisfaccion integral y simultdnea de todos
sus Derechos Humanos”

La proteccion de los derechos de las ninas, los niftos y
los adolescentes es una responsabilidad de los Estados
quienes actuando solidariamente con la sociedad v Ia
Jamilia deben enfocar fodas sus acciones en pro de la

Prevalencia de Derechos

defensa y la integralidad de los mismos, dindoles espe-
cial ponderacicn sobre los demds.

Cualquier persona estd en la facultad de exigir el cum-
Exigibilidad plimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescen-
fes.

Familia, sociedad y estado se encuentran obligados a
Corresponsabhilidad garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

EN CASOS DE VULNERACON DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Las principales entidades a las cuales usted debe acudir son:

Nombre de la Entidad

. Cuales son sus funcio-
nes?

cDonde?

COMISIARIAS DE FA-
MILIA

*Definir provisionalmente
casos de custodia, alimen-
tos, visitas

*Fijar cauciones en ¢asos
de violencia intrafamiliar

* Practicar rescates para
conjurar las sifuacionas de
peligro en que pueda estar
un menor o adolescente
*Adoptar las medidas de
restablecimiento de dere-
chos en los casos de mal-
trato infantil y denunciar
el delito.

*Adoptar las medidas de
cmergencia ¥ proteceion
necesarias en casos de de-
litos contra los nifios/as y
adolescentes.

Comisaria 19* de Familia
ubicada en el barrio Meis-
sen

Direccion: Carrera 18 U
N 60 -25 Sur
Teléfono: 7 92 82 80

Atencion: Lunes a Viernes
7:00 am a 4:00 pm

Comisaria de Familia
Casa de Justicia ubicada
en Sierra Morena

Direccion: Transversal 73
Ne 79A 04 sur

Sierra Morena, la Casona
Teléfono: 7 18 23 56 - 7
18 2361

Atencion: Lunes a Viermnes
8:00 am a 530 p.m
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DEFENSORIA DE FA-
MILIA ICBF

CENTRO ZONAL ICBF

Prevenir, proteger, garanti-
zar v restablecer los dere-
chos de la infancia v la
adolescencia cuando se
encuentren en sitnaciones
de vulneracion o amenaza

Atender tramites y solici-
tudes

de restitucion y restableci-
miento de los derechos de
los nifios en materia de
familia, desde la preven-
cion y la proteccion: de-
nunecias por maltrato infan-
til, abuso sexual infantil v
violengcia intrafamiliar

Direccion: Transversal 73
N° 79A 04 sur, Sierra Mo-
rena, la Casona

Teléfono: 717 52 66 -7
18 23 46

Atencion: Luness
aJueves 8:00a.m a 5:00
pm

Direccion: Avenida Bo-
yvaca No 60A - 23 Sur, San
Francisco, Ciudad Bolivar
Teléfono: 4 37 76 30 Ext.
112000 a 112009 - 791 29
47

Atencion: Lunes a Vier-
nes: 800 am. a 12:00 m y
2:00 pma 5:00 p.m.

Otras entidades importantes en casos de maltrato y abuso sexual que
coadyuvan con las anteriormente mencionadas son:

Nombre de la Entidad
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MEDICINA LEGAL

. Cuales son sus funcio-
nes?

Medicina Legal realiza
informes periciales en caso
de violencia, maltrate o
abuso contra nifias, nifios y
adolescentes

.Donde?

Direccion: Transversal 73
N° 79A 04 sur, Sierra Mo-
rena, la Casona

Teléfono: 4069977 Ext.
1901
www.medicinalegal .gov.c
o

Atencion: Lunes a Jue-
ves 8:00 am a 1:00 p.m



NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

Velar por el restableci-

MM ankei e miento de derechos, defi- Direccidnm: Cr 73 # 70A-
FAMILIA nir custodia, conciliar © 04 Sur

fijar cuota alimentaria, s0-  Agencién: Lunes a Viernes

licitar investigaci_én_ O g00am a 5:00 pm

aceptar reconocumento

voluntario de paternidad,

adelantar procesos judicia-

les en temas afines.

PREVENCION Y POLITICA PUBLICA DE INFANCIA Y ADOLES-
CENCIA

Para la prevencion de situaciones que puedan implicar vulneraciones a
estos derechos, existen instituciones encargadas del cuidado basico de
ninas y ninos. Esta Red de cuidado a nivel distrital y de la localidad cons-
tituye un apoyo importante para la proteccion y garantia de los derechos
de nifias y nifos:

Nombre de la Entidad 2 Cuales son sus funcio- cDonde?
nes?

El Programa Hogares Co-
munitarios de Bienestar
esta dirigido a fortalecer la
BRALER B elel iR B responsabilidad de los pa-
TARIOS DE BIENES- dres en la formacion y cui- Ver listado anexo

TAR dado de sus hijos, la parti-
cipacion comunitaria en la
autogestion y solucion de
sus problemas, orientando
sus recursos v trabajo soli-
dario en beneficio de los
mfos
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En igual sentido, existen instancias para el desarrollo de la Politica
Publica Distrital dirigida a nifias, nifios y adolescentes. Estas instancias
son un punto de referencia importante para conocer y participar en los
programas de prevencion y promocion de derechos que ofrece el Distrito:

Nombre de Ia Entidad

SUBDIRECCION LO-
CAL DE INTEGRA-
CION SOCIAL - CO-
MITE DE INFANCIA

. Cuales son sus funcio-

nes?
Desarrollar politicas clave
del Distrito en materia de
infaneia y adolescencia:

*Familias positivas: Por ¢l
derecho a una vida libre de
violencia ¥y a una ciudad
protectora.

*Infancia y adolescencia
feliz v protegida integral-
mente.

cDonde?

Direccion: Calle 70 Sur
No.34-05

Teléfono: 7 18 08 42 - 7
172743 -7 1727 45-7
17 27 40

Horario: Lunes a Viernes
7:00 am. - 4:30 p.m. Jor-

*Jovenes wvisibles y con
derechos.
*Institucionalizacion de la
politica publica de seguri-
dad alimentaria y nutricio-
nal.

nada

4.5 VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y OTROS
GRUPOS DE ESPECIAL PROTECCION

(En caso de violencia intrafamiliar, a quién acudir?
Para los casos de violencia intrafamiliar las autoridades competentes son
la comisaria de familia o el juzgado civil municipal o promiscuo muni-

cipal.

No son competentes ni los jueces de paz ni los conciliadores en equidad
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NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

En caso de violencia sexual se debera acudir ante la Fiscalia General de
la Nacion solicitando cualquiera de las medidas provisionales de protec-
cion enunciadas en la siguiente seccion. En todos estos casos se aplicara
la sancion penal que corresponda, de acuerdo con el tipo penal especifico
del que se tratare

(Qué puedo solicitar?
Se pueden solicitar cualquiera de estas medidas:

e Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacién que comparte
con la victima.

e Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde
se encuentre la victima.

e Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios,
ninas y personas discapacitadas en situacion de indefension miem-
bros del grupo familiar.

e Obligaciéon de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en
un institucion publica o privada.

e Ordenar el pago de gastos de orientacion y asesoria juridica, médica,
psicologica y psiquica que requieran las victimas.

e DProteccion temporal especial de la victima por parte de las autori-
dades de policia, tanto en el domicilio como en el lugar de trabajo de
la victima.

e Ordenar alaautoridad de policia, previo consentimiento de la victima,
que la acomparie para el reingreso a su lugar de domicilio cuando se
haya visto obligada a salir de él para protegerse.

e Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia
de los hijos e hijas.

e Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas.

e Decidir provisionalmente las pensiones alimentarias.
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Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar.

Prohibir al agresor la realizacion de cualquier acto de enajenacion
o gravamen de bienes de su propiedad sujetos a registro en caso de
existencia de sociedad conyugal o patrimonial.

Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso
personal, los documentos de identidad y cualquier otro documento
de propiedad o custodia de la victima.

Cualquier medida necesaria para el cumplimiento del objetivo de la
ley.

Remitir a la victima y a sus hijas e hijos a un sitio donde encuentren
la guarda de su vida, dignidad e integridad y la de su grupo familiar.

Solicitar el acceso preferencial de la victima a cursos de educacion
técnica o superior incluyendo programas de subsidios.

En caso de victimas menores de edad ordenar a los padres su rein-
greso al sistema educativo u ordenar su acceso a actividades extracu-
rriculares, seminternados, externados o intervenciones de apoyo.

En casos de violencia sexual la entidad competente es la Fiscalia General
de la Nacién solicitando cualquiera de las medidas provisionales de
proteccion enunciadas en la seccion anterior. En todos estos casos se apli-
card la sancion penal que corresponda, de acuerdo con el tipo penal espe-
cifico del que se tratare.

(En casos de violencia intrafamiliar y violencia sexual donde acudir?
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Nombre de la Entidad

COMISIARIAS DE FAMILIA

CENTRO DE RECEPCI(’)N E IN-
FORMACION CRI

FISCAL SECCIONAL
UNIDAD DE REACCION INME-
DIATA

NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

Donde?

JCuiles son sus fun-

ciones?

Conocer de los casos
de violencia intrafa-
miliar  determinande
medidas definitivas o
provisionales y medi-
das de estabilizacion

Conocer de casos de
delitos sexuales

Conocer de casos de
delitos sexuales

Comisaria 19* de
Familia ubicada en
el barrio Meissen

Direccion:  Carrera
I8 UN60-25 Sur
Teléfono: 7 92 82
80

Atencién: Lunes a
Viemnes 7.00
am a 4:.00 pm

Comisaria de Fami-
lia Casa de Justicia
ubicada en Sierra
Morena

Direccion: Cr 73 #

TOA-04 Sur

Sierra  Morena, la
Casona

Teléfono: 7 18 23
56 - 718236l

Atencién: Lunes a
Viernes 800 am a
5:30 pm

Direccion: Cr 73 #
50-12

Atencion: Lunes a
viernes 7:00am a
7:00pm

Direccion: Cll 54sur
# 16-03

Atencion: Domingo
a domingo: 24 horas
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A su vez, existen entidades importantes en casos de violencia y abuso
sexual que coadyuvan con las anteriormente mencionadas:

Nombre de la Entidad

MEDICINA LEGAL

UNIDAD SOCIAL DE
ATENCION INTE-

GRAL CONVENIO

HOSPITAL V1
HERMOSA

TA

DEFENSORIA DE
FAMILIA

. Cuales son sus funcio-
nes?

Medicina Legal realiza
informes periciales en caso
de violencia, maltrato o
abuso sexual

Brindar atencion en ecrisis
¢ intervenciones terapéuti-
cas a victimas de la violen-
cla

intrafamiliar y el abuso
sexual para personas vin-
culadas al régimen subsi-
diado o SISBEN de estra-
tos 1y 2.

Velar por el restableci-
miento de derechos, defi-
nir custodia, conciliar ©
fijar cuota alimentaria, so-
licitar ~ investigacion o
aceptar  reconocimiento
voluntario de patermidad,
adelantar procesos judicia-
les en

temas afines.

Donde?

Direccion: Cr 73 # 70A-04
Sur, Sierra Morena, la Ca-
S0na
Teléfono:
1901
www.medicinalegal gov.¢
0

Atencion: Lunes a Jue-
ves 8:00 am

a 1:00 pm

40069977 Ext.

Direccion: Cr 73 # 70A-
04 Sur

Atencion: Lunes a Viemes
8:00am a 4:00pm

Direccion: Cr 73 # 70A-
04 Sur

Atencion: Lunes a Viernes
8:00am a 5:00 pm

Otras instituciones dentro y fuera de la localidad son importantes en
casos de violencia contra mujeres y grupos de especial proteccion. En

ellas se puede acceder a informacion y atencion:
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Nombre de la Entidad

NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

;Donde?

2 Cuales son sus funcio-

nes?

CENTRO DE ATEN- Direccion:
CION INTEGRAL A Diagonal 34 No. 5-18
/ICTIMAS DE DELI-
TOS SEXUALES Atencion:
Lunes a Viernes de 8
a.m. - 4:00 p.m

ABOGADA DE JUS-
TICIA DE GENE-
RO, CASA DE JUS-
TICIA

La abogada de justicia de
género presta acomparfia-
miento en framites ante la
Fiscalia General de la Na-

Direccion: Cr 73 # 7T0A-
04 Sur

¢ién, la Comisara de fami-
lia, el ICBF y Medicina
Legal

Estas casas son espacios
de encuentro, gjercicio de
igualdad, semillero de pro-
cesos productivos, promo-
tores del liderazgo y em-
poderamiento de las sus

Direccion; Calle 64C sur
No. 37-27. Candelaria 2d
Etapa.

Tels: 731 3062 - 715 768

"ASA DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

4.6 RUTAS DE ACCESO EN CIVIL Y COMERCIAL

ORIGEN ILEGAL DE LOS BARRIOS: EL PROBLEMA DE LA TITU-
LACION

(Qué podemos hacer frente a esta situacion?

La ley, asi como la institucionalidad local y distrital ofrecen mecanismos
de proteccion y garantia a los derechos en dos vias:

Para los propietarios o poseedores de los predios que ven vulnerados sus
derechos con las ocupaciones ilegales

Para las personas y familias, generalmente en alto grado de vulnerabi-

lidad que habitan predios sobre los cuales no cuentan con un titulo de
propiedad.
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Para ambos casos, existen instituciones y procedimientos que pueden
adelantarse tanto a nivel local como a nivel distrital

(A quién y donde acudir?

Los propietarios o poseedores de los predios que ven vulnerados sus

derechos con las ocupaciones ilegales deben acudir a la Inspeccion de
Policia de la Alcaldia Local:

Nombre de la Entidad 2Cuales son sus funcio- cDonde?
nes?

Direccion: Cr 73 # 59-12

INSPECCION DE PO-

LICIiA DE LA AL- Adelantar diligencias de Afencion: |iltes 2 visries
CALDIA LOCAL procesos policivos y frami-  Ja 8:00am a 5:30pm
tes

de despachos comisorios

Las personasy familias, generalmente en alto grado de vulnerabilidad que
habitan predios sobre los cuales no cuentan con un titulo de propiedad,
pueden acudir a informarse de los planes y programas desarrollados
por la Caja de Vivienda Popular. Estos programas, tienen el propdsito de
coordinar acciones para lograr la titulacion predial.

Nombre de la Entidad 2 Cuales son sus funcio- cDénde?
nes?

CAJA DE VIVIENDA
POPULAR
AN e Coordinar las acciones te-  Direceién: Calle 68C No.
VLRI VAN IR L queridas para la titulacion  42A-11 Sur
ALTA predial en el Distrito Capi-
tal. Tels: 7926008-7183688
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(Qué acciones puedo solicitar?

Para los propietarios o poseedores de los predios que ven vulnerados sus

derechos con las ocupaciones ilegales

ACCION

EN QUE CONSISTE

+QUE SOLICI-
TAR?

;QUE SE REQUIERE?

LANZAMIENTO POR
OCUPACION DE
HECHO

PERTURBACION A LA
POSESION

Es un proceso a través
del cual se pone fin a la
ocupacion  arbitraria  de
un inmueble y se restitu-
ye su tenencia a favor del
tenedor legitimo

Es la solicitud de amparo

de la posesion frente a Una medida de am-

una perturbacion ilegiti-
ma de la misma por parte
de un tercero que impide
que se gjerza plenamente
¢l goce del bien

La restitucion de la
lenencia malerial de
un predio.

paro de la posesion

La presentacion de un me-
morial acompafiado del
titulo que acredite el dere-
cho del pelicionario y la
prueba sumaria de la fecha
en que [ue privado de la
tenencia o la fecha en que
tuvo conocimiento de la

ocupacion

Para solicitar la medida de
amparo de la solicitud, el
peticionario debe presentar
personalmente la querella a
través de un eserto. El
funcionario de Policia veri-
fica la viabilidad juridica
la solicitud v cita a las par-
tes invitindolas a llepar a
un acuerdo que ponga fin a
sus diferencias.
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PERTURBACION A LA
MERA TENENCIA

Es la solicitud de amparo  Una medida de am- Para solicilar la medida de
de la mera tenencia (no paro de la mera le- amparo de la solicitud, el

existe titulo) frente a una  nencia

perturbacién ilegitima de
la misma por parte de un
tercero que impide que se
gjerza plenamente el go-

ce del bien

peticionario debe presentar
personalmente la querella a
través de un escrito. El
funcionario de Policia veri-
fica la viabilidad juridica
de la solicitud y cita a las

partes nvitandolas a llegar
a un acuerdo que ponga fin
a sus diferencias.

Para las personas y familias, generalmente en alto grado de vulnerabi-
lidad que habitan predios sobre los cuales no cuentan con un titulo de
propiedad.

La Caja Popular de Vivienda contempla diversos mecanismos.

Para bienes Fiscales:

Mecanismo 2Qué puedo obtener con este procedimiento?

CESION A TITULO GRATUIL-
TO POR PARTE DE UNA ENTI- | Una resolucion de transferencia que debe ser regis-
DAD PUBLICA con ¢l cumplimiento de los requisitos de ley,

ante la Oficina de Instrumentos Publicos.

SUBSIDIO FAMILIAR DE VI-
VIENDA POR HABILITACION
LEGAL DE TiTULOS
SOLUCION DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

Un subsidio en especie otorgado por la entidad publi-

ompetente. En este caso, el titule entregado s un
acto administrativo que debe ser registr con el
cumplimiento de los requisitos de ley, ante la Oficina

de Instrumentos Publicos
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Para bienes Privados:

Mecanismo 2 Qué puedo obtener con este procedimiento?

Una escritura publica debidamente registrada en la
ENAJENACION DIRECTA A oficina de registro de instrumentos publicos corres-
TRAVES DE MEDIACION pondiente

PRESCRIPCION ADQUISITIVA
EXTRAORDINARIA DE DOMI- | Una sentencia judicial 1a cual es proferida por el juez

NIO competente debidamente registrado en la oficina de
PROCESO ABREVIADO DE registro de mstrumentos publicos correspondiente.
FPERTENENCIA

OCUPACION DE TERRENOS UBICADOS EN ZONAS DE ALTO
RIESGO NO MITIGABLE

(Qué alternativas se ofrecen a nivel distrital para aportar en la supera-
cion de esta problematica?

Existen tres entidades distritales cuyo cometido es dar atencion a estas
problematicas:
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Nombre de la Entidad

SECRETARIA DISTRI-
TAL DEL HABITAT

CAJA DE VIVIENDA
POPULAR
SUBDIRECCION DE
REASENTAMIENTOS

DIRECCION DE PRE-
VENCION Y ATEN-
CION DE EMERGEN-
CIAS, DPAE

2 Cuales son sus funcio-

nes?

Desarrollar Politicas de
prevencion de ocupacion
de zonas ilegales, directri-
ces, linecamientos, enlaces
con entidades u organis-

mos involucrados.

Operar los procesos de

reasentamiento.

Evaluar las zonas de alto
riesgo no mitigable y prio-
rizar v recomendar los
hogares que deben ser re-

asentados

(Qué estrategias implementan estas entidades?

;Donde?

Direccion: Cra 13 No 53-
23

Teléfonos: 3581600
Atencion: Lunes a Viemnes

8:00 am. a 5:00 p.m., jor-

nada continua

Direccion: Calle 68C No.
42A-11 Sur

Tels: 7926008-7183688

Direccion: Diagonal 47 #
77B - 09 Interior 11 - Bo-
gota,

Teléfono: 429 74 14

Estas entidades realizan un acompafamiento integral a los hogares
desde estrategias sociales, técnicas ambientales y juridicas. Este acompa-
fiamiento implica tres fases:
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;QUE SE HACE?

FASE 1
PREVISTA PARA 3 MESES

FASE 2

PREVISTA PARA 6 MESES

FASE 3
PREVISTA PARA 6 MESES

Se avalua el predio ¥ se suscribe un contrato de
mejora y cesion. Posteriormente se realiza un
acompafiamignto social en la busqueda v seleccién
de la alternativa habitacional, nueva o usada y se
realiza la promesa de compraventa de esta nueva
vivienda.

Se desembolsan los recursos al vendedor, se escri-
tura v registra la nueva vivienda y se acompafia el
traslado de la familia a la nueva vivienda firmando

un acta de entrega.

Se realiza un seguimiento a la nueva vivienda

LA PROBLEMATICA EN TORNO AL ARRENDAMIENTO

(Ante cuales instancias acudir?
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Nombre de la Entidad

CENTRO DE CONCI-
LIACION DE LA PER-
SONERIA

UNIDAD DE MEDIA-
CION Y CONCILIA-
CION DE LA SECRE-

TARIA DE GOBIERNO

CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA -
CCB - SEDE DE CON-
CILIACION COMUNI-
TARIA

102

2 Cuales son sus funcio-

nes?

Coneiliar asuntos que sean
susceptibles de concilia-
cidn, transaccion y desisti-
miento, dentro de las areas
de familia, civil, policivo,
penal, comercial v demas
asuntos que no estén atri-
budos a otras entidades,
autoridades o instancias
judiciales y que sean de
competencia de los Cen-
tros de Conciliacion en

Derecho.

Realizar mediaciones, apo-
yar los procesos de forma-
cion y

seguimiento a actores vo-
luntarios de convivencia
(promotores, mediadores y

conciliadores)

Desarrollo de los Métodos
Alternativos de Solucion

de Coonflictos (MASC)

Donde?

Direccion: Direccion: Cr

73 # 70A-04 Sur

Atencion: Lunes a Viernes

8:00 am. a 4:00 p.m.

Direccion: Cr 73 # T0A-
04 Sur

Atencion: Lunes a Viernes

800 am. a 530pm.,

Direccion:

Diagonal 62 Sur 20 D-38
Teléfonos: 7189239 -
7311106



NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

(Queé solicitar?

En estas entidades es posible adelantar un tramite conciliatorio como
requisito previo a cualquier proceso de caracter civil. En los casos en los
que se ha surtido el procedimiento, no existe acuerdo entre las partes o
se ha incumplido el acta de conciliacion, las partes deben acudir ante la
jurisdiccion civil.

Conflictos de orden comercial

(Ante cuales instancias acudir?

Nombre de la Entidad &Cudles son sus funcio- cDénde?
nes?

Congciliar asuntos que sean  Direccion: Direccion: Cr

(SIANEEN B e e B susceptibles de concilia- 73 # 70A-04 Sur

191 1 (N 0] 08 0 0 8l cion, transaccion y desisti-
SONERIA miento, dentro de las areas

Atencion: Lunes a Viernes
de familia, civil, policivo, g.00 a.m. a 4:00 p.m.

penal, comercial vy demas
asuntos que no estén atri-
buidos a otras entidades,
autoridades o instancias
judiciales y que sean de
competencia de los Cen-
tros de Conciliacion en

Derecho.
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UNIDAD DE MEDIA-
CION Y CONCILIA-
CION DE LA SECRE-

TARIA DE GOBIERNO

CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA -
CCB - SEDE DE CON-
CILIACION COMUNL
TARIA
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Realizar mediaciones, apo-
yar los procesos de forma-
cion y

seguimiento a actores vo-
luntarios de convivencia
(promotores, mediadores v

conciliadores)

Desarrollo de los Métodos
Alternativos de Solucion

de Conflictos (MASC)

Direccion: Cr 73 # 70A-

04 Sur

Atencion: Lunes a Viemes
8:00 am.a 5:30 pm,,

Direccion:

Diagonal 62 Sur 20 D-38
Teléfonos: 7189239 —
7311106



NECESIDADES Y RUTAS DE ACCESO DE JUSTICIA

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

En forma individual, realice lo siguiente:

Elabore un mapa conceptual respecto a los problemas
identificados como civiles y comerciales, identificando los
elementos comunes y las entidades que puedan dar solu-
cion al tema objeto de controversia, escoja 2 temas.

Elabore un mapa conceptual para explicar la ruta de acceso
a la justicia en el tema de violencia intrafamiliar?

AUTOEVALUACION

Primer caso

Luisa acude al centro de desconcentracion judicial de
ciudad bolivar, con el fin de presentar una denuncia penal
por alimentos, la denunciante madre de tres nifos, todos
menores, acaba de ser despedida de su trabajo, en estado de
embarazo, a causa de ese mismo hecho, el padre de dos de
los nifnos, no ha pagado la cuota de alimentos pactada ante
el comisario de familia de la localidad de ciudad bolivar,
por lo que quiere denunciarlo, porque eso le dijeron en la
comisaria que hiciera.

Ella juiciosa, hace caso a la recomendacion y asiste al centro
de desconcentracion de justicia de ciudad bolivar, donde
dice que quiere que le embarguen el sueldo a Martin el
papa de sus dos primeros hijos y también a Diego el padre
del segundo, quien aun no ha reconocido a su hijo como
tal.
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Ademas el padre de su hijo que viene en camino la golpeo
muy fuerte el dia de ayer por cuanto Luisa se sentia muy
mal de salud a causa del embarazo y no pudo prepararle
la comida, asi que Luisa desesperada asiste a su despacho
con todos estos temas en la cabeza, seguin lo presentado en
este modulo de las rutas de acceso responda lo siguiente:

1. Cuales serian las alternativas juridicas de Luisa en el
caso sefalado segin cada uno de los temas relacio-
nados, segun los distintos temas que se presentan a
continuacion:

Familia
Laboral
Constitucional
Penal

Por favor indique claramente las rutas segin cada uno
de los temas presentados.
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