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PROLOGO

La consultoria para el disefio y desarrollo de formacién en materia de gerencia judicial
J técnicas de juicios orales fue prestada por la Universidad Externado de Colombia, al
Consejo Superior de la Judicatura. Resultado de la consultoria son cuatro médulos de
formacién judicial “Nuevas tendencias de la direccion judicial del proceso; Técnicas
de juicios orales; Practica de pruebas en la oralidad; y Técnicas de conciliacion”. Todo
ello esta dispuesto en el aula virtual que serd implementada por la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla".

La labor contratada se enmarca en el Proyetto para el Fortalecimiento de los
Servicios de Justicia. El Proyecto es administrado por el Consejo Superior de la
Judicatura, y cuenta con financiacion parcial por parte del Banco Interamericano

-de Desarrollo, (BID). Esta compuesto por cuatro componentes: .

1. Fortalecimiento de la gestion judicial;

2. Mejoramiento de la calidad ‘de la informacién jurisprudencial;
3. Mejoramiento de lés servicios al ciudadano, y

4. Apoyo al ordenémiento de la informacién normativa.

El proceso de seleccion del acdpite relativo a formacién judicial se inici6
con la invitacion remitida por el Consejo Superior de la Judicatura a una
lista de Universidades del pais para que presentaran sus propuestas. Dado el
compromiso que histéricamente ha mantenido la Universidad Externado de
Colombia con la formacion de los abogados, la presencia de sus egresados
en distintas areas de la rama judicial y la reconocida incidencia que esta
Universidad mantiene en el disefio de la normatividad juridica y en la evolucién

de la jurisprudencia, consideramos pertinente atender dicha invitacién.

La seleccion del Externado de Colombia se realizo siguiendo los procedimientos
de la Solicitud Estandar de Propuesta y los procedimientos ante el BID, mientras
que la ejecucion del proyecto y la utilizacién de los recursos de financiamiento

- del BID son responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial
del Consejo Superior de la Judicatura. Como qﬁedé establecido en el contrato,
el interlocutor para la definicién del proceso pedagogico y para la validacion de
los productos fue la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla", cuya directora es la
doctora Mary Lucero Novoa Moreno. Con ella, y con todos los funcionarios de la
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Escuela Judicial, conservamos un intercambio fluido y respetuoso de opiniones, y

en todos los casos se encontraron soluciones consensuadas a los diversos asuntos
que surgieron en desarrollo del Proyecto.

Con los funcionarios de la Unidad Ejecutora el Proyecto BID a cargo del
Proyecto, coordinados por Luis Guillermo Aguirre, y con los representantes del
Consejo Superior de la Judicatura, Santiago Danilo Alba Herrera, director Unidad
de Planeacion de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, Maria Cristina
Mufioz y Gilberto Guio Pérez, se mantuvo a lo largo del proceso una interaccion
respetuosa y franca de modo que siempre pudimos llegar a acuerdos sobre las mejores
formas de proceder.

Por todo lo anterior, el Comité Técnico, integrado por los representantes de
la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla", el Consejo Superior de la Judicatura,
la Unidad Ejecutora el Proyecto BID y la Universidad Externado de Colombia, se
reuni6 con la periodicidad establecida en el contrato. En un ambiente de respeto
y colaboraci6n se tomaron las decisiones que hicieron posible llevar el Proyecto
a feliz término.

Especial importancia tuvo el apoyo del Grupo de Formadores de la
EJRLB en la comisién para la implementacion del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011. El grupo
esta integrado por los doctores: Clara Elisa Cifuentes Ortiz, magistrada del
Tribunal Administrativo de Boyac4; Juan Carlos Garzéon Martinez, magistrado
del Tribunal Administrativo de Cundinamarca; William Hernandez Gomez,
magistrado del Tribunal Administrativo de Caldas; Maria Josefina Ibarra
Rodriguez, magistrada del Tribunal Administrativo de Norte de Santander;
Sandra Liseth Ibarra Vélez, consejera de Estado; Luis Manuel Lasso Lozano,
magistrado delTribunal Administrativo de Cundinamarca; Herney De Jests Ortiz
Moncada, juez cuarto administrativo de Pereira; Guillermo Poveda Perdomo, juez
noveno administrativo de Bogota; Maria Victoria Quifiones Triana, magistrada
del Tribunal Administrativo de Magdalena; Jorge Octavio Ramirez Ramirez,
magistrado del Tribunal Administrativo de Antioquia; Oscar Valero Nisimblat,
magistrado del Tribunal Administrativo delValle; y Maria Del Pilar Veloza Parra,
magistrada del Tribunal Administrativo de la Guajira.

Este Grupo de Formadores se reuni6 con los expertos de la Universidad
Externado de Colombia al inicio del proceso, y aporté orientaciones que fueron

de suma utilidad en el disefio de los Médulos de formacion; atendieron consultas en
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diversos momentos del proceso; asistieron a los cursos de formacién a formadores,
parte integrante del proceso de validacién de los productos; y participaron, como
pares amigables, en la lectura final de los textos.

El Médulo titulado Juicio por audiencias en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo’, preparado por dicho grupo de la EJRLB, tiene una informacién
muy valiosa. Los redactores de los médulos de este Proyecto lo usaron con aprecio
y respeto, reconocieron en cada caso los elementos de dicho Médulo que fueron
incorporados en los documentos preparados por la Universidad.

~ Se ha llegado asi a la conclusién de la preparacién de los documentos y de
los talleres de formacion presencial, lo mismo que se ha culminado el disefio del
aula virtual y esos elementos quedan ahora a disposicion de la Rama Judicial y de

la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla", para su uso auténomo, una vez se haya

terminado el contrato con la Universidad.

Procederemos ahora a atender la fase de acompafiamiento con los jueces
y magistrados que quieran cursar los diferentes Mddulos de modo virtual y el
EXTERNADO brindara el acompafiamiento técnico en sesiones, foros, ademas
de atender consultas individuales, si las hubiere, en un proceso que estara abierto

a personas de otros paises, interesadas en los diversos temas.

La Universidad Externado de Colombia encargd p;ira esta delicada
responsabilidad de cumplimiento de los objetivos del Proyecto a los profesionales
mejor calificados en cada uno de los temas, con el apoyo de auxiliares especializados
en cada area y realizé un proceso permanente de dialogo interno -entre los
distintos responsables de los trabajos, para asegurar el cumplimiento del proceso
de produccion de los Médulos con la calidad requerida.

La Universidad es responsable del trabajo contratado y reconoce a sus docentes
el respetoalalibertad de pensamiento para expresarse con plena autonomia, pues
es una tradicién que marca la historia del Externado de Colombia. Confiamos que
el producto final sea de utilidad para avanzar en el proceso de implementacion
de la oralidad en las diversas jurisdicciones, en particular en lo contencioso

1 Consejo Superior de la Judicatura, Sala Administrativa, Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.
Moédulos de aprendizaje autodirigido, dic. 2012. Pégina web: fhttp: / / www.ejrlb.net/ content/
modulo-deformacion-el-juicio-por-audiencias-en-la-jurisdiccion-de-lo-contencioso#.
UShfzu5ZgdU]
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administrativo.Y ha sido honroso para la Universidad ser depositaria de la confianza

por parte de la Rama Judicial pafa atender este Proyecto.

Queremos reconocer la buena relacién que mantuvimos en todo momento

con los funcionarios de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla", los funcionarios
de la Unidad Ejecutora el Proyecto BID y del Consejo Superior de la Judicatura,
y el Grupo de Formadores de la Escuela. Al hacer entrega final de los productos
contratados, la EJRLB, como validadora de los mismos, ha expresado su satisfaccion

y la Universidad no puede menos que expresar satisfaccion por el deber cumplido.
Mary Lucero Novoa Moreno Directora

Director del Proyecto Departamento de Derecho de los Negocios Contrato 11
de 2014 CSJ — UEC Universidad Externado de Colombia

Universidad Externado de Colombia
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PRESENTACION

En la administracion de justicia, la oralidad se presenta como un instrumento
que permite, de manera eficaz, la interrelacién del Estado representado, en
este caso, por los administradores de justicia, su equipo de trabajo y el asociado
que busca en ellos la solucién a un conflicto suscitado o el restablecimiento de
sus derechos mediante las actividades encaminadas a dirimir el mismo. Este
acercamiento permite generar confianza de los administrados frente al sistema

de justicia.

El presente modulo tiene como propdsito presentar algunas técnicas que le
permitiran al funcionario judicial reconocer las habilidades y destrezas que posee
en su condicion de administrador de justicia, las cuales son pertinentes para que la

implementacion del sistema oral produzca la eficiencia y eficacia en nuestro pais.

La adecuada aplicacion de las “técnicas” en el desarrollo de las audiencias, le
permitiran al juez, jueza, magistrado o magistrada desarrollar, de la mejor manera,
el tramite flexible e informal del proceso, por tanto, una de las caracteristicas
que se requiere es que el funcionario o funcionaria tenga disposicion al cambio
y a la innovacion inherentes a la aplicacién de la “oralidad” en nuestro pals, en
busca de cumplir con la aplicacién de los principios de publicidad, inmediacién,

concentracion y agilidad en el tramite del proceso, como presupuesto necesario

de la oralidad.

Las “tecnicas” desarrolladas en el presente documento constituyen algunas
aproximaciones al deber ser en su aplicabilidad, pero no constituyen camisa
de fuerza que impida la aplicacion de otras no mencionadas en el presente, y
la aplicacion de las mismas dependen de la autonomia de que esta investido el
administrador de justiciA; asi las cosas, lo que se pretende es que este médulo,

sea una posible herramienta practica para el desempefio de la gestion judicial.

Finalmente, se debe notar que se ha intentado realizar un trabajo transversal a
todas las especialidades y procesos especificos de nuestro ordenamiento juridico,
que el mismo brinde pautas generales a todos los procesos sin detenerse, de
manera especifica, en uno, por lo que se busca sea de gran utilidad para los
procesos laborales, pénales, de familia, comerciales, civiles, administrativo y de

lo contencioso administrativo, entre las demas especialidades y subespecialidades.
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SINOPSIS PROFESIONAL Y LABORAL DE LOS AUTORES

DOCTOR FRANCISCO DE SALES M. ORTIZ CABRERA

Abogado de la Universidad Externado de Colombia, con especializacion

en Derecho del trabajo y relaciones industriales de la misma casa de estudio.

Profesionalmente se ha desempefiado como juez civil municipal y del circuito
de Ipiales — Narifio, juez laboral del Circuito de Pasto (desde 21/04/1978 hasta
30/07/1985) y Magistrado del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pasto Sala
Laboral (01/08/1985 al 29/07/2007). Por otro lado, se ha desempefiado como
Docente de la Universidad de Narifio, de la Institucion Universitaria CESMAG
de Pasto, en pregrado, facilitador y consultor externo de la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla". Coautor del libro Derecho del trabajo actual, publicado por
la Universidad Externado de Colombia. En la actualidad es docente de pregrado
y posgrado de la Universidad Externado de Colombia en los departamentos de
Derecho Laboral y Derecho Economico.

DOCTOR JORGE IVAN MOGOLLON MONTERROSA

Abogado de la Universidad Rafael Nufiez de Cartagena, especialista en
derecho contencioso administrativo de la Universidad Externado de Colombia,
candidato a Magister en derecho administrativo, modalidad investigacién, de
la Universidad Externado de Colombia. Ha sido abogado asesor de entidades
privadas, coordinador del Area de Normalizacién en la antigua Caja Nacional
de Prevision Social (Cajanal), hoy en liquidacion, de igual forma como Revisor
en la Gerencia Nacional de Reconocimiento de la vicepresidencia de Beneficios

y Prestaciones de la Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones).
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JUSTIFICACION

A partir de la expedicion de la Constitucién de 1991, y ante la exigencia
plasmada en los articulos 29 y 228, donde se prevé que las actuaciones de la
administracion de justicia deben ser pablicas, se hizo indispensable para cumplir con
este precepto laimplementacion de la oralidad en todas las jurisdicciones, toda vez
que, mediante este mecanismo, se busca hacer mas eficaz la participacion activa de
los sujetbs procesales y el conocimiento de las decisiones y actuaciones judiciales
por la sociedad, publicidad que resulta restringida dentro de un procedimiento
totalmente escritural, como el que imper6 en nuestro pais con anterioridad a la

expedicion de la Carta Magna.

La Constitucion Nacional de Colombia establece en su articulo 229, que: “se
garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia.

La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la representacion de abogado”z.

Asi mismo, el articulo 228 de la antes mencionada, sefiala que

La Administracion de Justicia es funcion puablica. Sus decisiones son
independientes. Las actuaciones seran publicas y permanentes con las
excepciones que establezca la ley y en ellas prevalecera el derecho sustancial.
Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento

! . . . / /
Se€ra sanaonado. Su func10namlento S€ra desconcentrado y autonomo.

Por lo anterior, podemos afirmar que es de mandato Constitucional el
cumplirﬁiento de los términos procesales por parte de los operadores judicial‘es,
dentro de los procesos que se concentran bajo su conocimiento, es decir, los jueces,
juezas, magistrados y magistradas, estan obligados a darle rapidez y agilidad a la

tarea jurisdiccional que se le ha confiado.

La implementacion de la oralidad ha ocurrido de manera paulatina en las
diversas jurisdicciones y especialidades, buscando asi una aproximacion real a
lo que el constituyente quiso plasmar por mandato Constitucional. Ejemplo de
lo anterior, es la expedicion de la Ley 906 de 2004, por la cual se implementa
el Sistema Penal Acusatorio en nuestro pais, la Ley 1149 de 2007 que hace
efectiva la oralidad en materia laboral y de seguridad social dandole forma a

la utilizacién del procedimiento oral que ya venia desde 1948, la Ley 1437 de

2 Olano Perez, Carlos. Constitucion Politica de Colombia. Anotada por Carlos Olano Pérez.
Bogota: Leyer, 2009, 420 p.
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2011, que implementa, entre otras cosas, la oralidad dentro de la Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo, y la Ley 1564 de 2012, por la cual se expide el
Codigo General del Proceso, derogando asi el Codigo de Procedimiento Civil y

dando prelacion al proceso oral por audiencias.

De todo lo anterior, queda claro que la oralidad, dentro del sistema juridico

procesal, juega un papel importante en la maximizacion de los mandatos

constitucionales dentro del sistera de la administracion de justicia.

En nuestro sistema juridico, como en la mayoria del mundo, la implementacion
de la oralidad no debe entendersé como un absoluto cambio que desplaza la
escrituralidad que predomina en los procesos, todo lo contrario, es una aplicacién
que subsiste en conjunto con los procedimientos de las diversas especialidades
procesales, que si bien busca la preminencia de los actos orales, no despoja de las
caracteristicas propias las formalidades que se mantienen por escrito, esto es, un

sistema mixto entre lo oral y lo escritural.

Frente a lo anterior, el doctor Roberto Berizonce?®, con respecto a la

subsistencia de los dos procesos, ha manifestado que

Desde luego que nunca se ha dado una oralidad pura, en el sentido de que
todos los actos del proceso sean orales. Siempre, en todos estos modelos, se
ha dejado a salvo que la demanda y la contestacion, los escritos constitutivos
del proceso, asi como los actos de impugnacion, son escritos. La oralidad
siempre queda reservada a una etapa del proceso de conocimiento que es la
etapa de recepcion de la prueba, e inclusive limitada a determinada prueba.
Naturalmente la prueba documental es ajena a este sistema, y lo que se recibe
en una audiencia de vista de causa en forma concentrada, ante los tres jueces,
con plena inmediacién, son las confesiones de las partes o la absolucion de
posiciones, la prueba testimonial y las explicaciones de los peritos de sus
dictamenes. Después de esto, en un solo y mismo acto, quedan las partes
habilitadas para los alegatos y se pasa directamente a la decision del tribunal ™.

3 Berizonce, Roberto. Presidente del Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal, exdecano
de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La Plata, en Argentina, y
recientemente elegido director del Instituto de Estudios Judiciales de la Suprema Corte de la
Provincia de Buenos Aires.

4 Berizonce Roberto. “La oralidad no es para jueces comodos sino al revés”. Entrevista realizada
por Hazan, Luciano. Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA). VERLAT S.
A. producciones graficas. Buenos Aires — Argentina. ISNN 1666-0048. “Reproducido con
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Queda claro entonces, que cuando se busca propiciar la implementacion de
la oralidad en los diversos sistemas juridicos, no se trata de excluir tajantemente
la parte escritural propia de los procedimientos, sino mds bien complementarla

mediante el sistema mixto la materializacion de las actuaciones de corte oral.

Con laimplementacion de la oralidad, se generan situaciones muy diversas que
le dan al juez o jueza un papel protagonico en la direccion y manejo del proceso
desde su inicio y hasta su fin, como consecuencia de la apropiacion rigurosa y
particular de cada caso, maxime teniendo en cuenta que dentro de las actuaciones
debe procurar la proteccion efectiva del “debido proceso de duracion razonable”,
la salvaguarda de los derechos fundamentales y\el equilibrio procesal de las partes

con el fin de garantizar una “pronta y cumplida justicia”.

.

Lo anterior permite inferir que las reformas implementadas por nuestro legislador
estan encaminadas a que los procesos sean expeditos, desprovistos de solemnidades
innecesarias para propender por una justicia alcanzable para quienes acuden, en busca
de una solucion a sus controversias de manera publica para asegurar el control social.

Ahora bien, con la implementacion del sistema oral se generan situaciones
inherentes al mismo y que no se encuentran reguladas de manera taxativa en
nuestras codificaciones, generando en el juez o jueza una preocupacion sobre como
afrontar de manera adecuada las dificultades que dia a dfa aparecen en el manejo

de los procesos bajo su conocimiento.

En el presente estudio se intentard presentar algunas técnicas de oralidad que
sirvan de soporte para el manejo adecuado de las alternativas que ocurran en el
tramite procesal en cabeza de los encargados o encargadas de la administracion de
justicia, realizando una precisién en laimplementacion de la oralidad en la jurisdiccion
de lo contencioso administrativo, sin perjuicio de brindar las herramientas suficientes

para todas la jurisdicciones que componen el sistema judicial.

Hablar de “Técnicas de Oralidad” dentro del proceso contencioso administrativo,

en virtud de lo establecido en la Ley 1437 de 2011° y en las jurisdicciones ordinaria

autorizacién © Revista Sistemas Judiciales, Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA,
Instituto de Estudios Comparados en (Codigo Ciencias Penales y Sociales, INECIP”, p. 9. También
puede verse en: http:/ /sistemasjudiciales.org/nota.mfw/ 175 [Consultada 2014-07-]

5 Colombia. Congreso de la Replblica. Ley 1437 (18 de enero de 2011). Por la cual se expide
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Diario Oficial,
No. 47.956 del 18 de enero de 2011 Bogota D. C.
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(Codigo General del Proceso), constitucional y especiales, no resulta facil en nuestro

entorno juridico, en la medida que la doctrina, la ley, lajurisprudencia y, en general,
el ordenamiento juridico-social no se han detenido el tiempo suficiente para prestarle
laatencion debida a este tema, por lo que se procederd a realizar algunas apreciaciones

para la implementacion de dichas técnicas.

Es por lo anterior, que el desarrollo del presente Médulo busca brindar las
pautas minimas para afrontar los juicios orales por parte del administrador de
justicia, no desde la optica meramente legal, sino desde los problemas reales del
uso de la oralidad en las audiencias y direccién de los procesos, buscando brindar
ciertos conceptos extraidos del trabajo empirico realizado, aplicables al manejo
del proceso oral e intentando proporcionar algunas técnicas de buenas practicas

para afrontar la oralidad.

Como consecuencia de lo anterior, la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla",
de la mano del Consejo Superior de la Judicatura, y en convenio con el BID, en
aras de brindar a los encargados de impartir justicia en nuestro pais y al equipo
de trabajo que los acompafia, ha procurado poner a disposicion las herramientas
necesarias para afrontar los problemas que a diario se presentan en el ejercicio
judicial dentro y fuera de las audiencias orales; esa es la importancia del presente
documento que busca el desarrollo y la transformacién en el cambio que implica
la implementacion y el desarrollo de la oralidad en los procesos judiciales en
nuestro pais.

Con el desarrollo del médulo en“Técnicas de Juicios Orales”como documento
dirigido a la formacibn y preparacion integral de funciongrios y funcionarias de
la Rama Judicial, no busca ser el inico modelo de preparacion, todo lo contrario,
la finalidad Gltima del mismo es convertirse en una herramienta de apoyo en la
basqueda del mejoramiento en las practicas en el desarrollo propio de los procesos

en las diversas jurisdicciones y especialidades.

-
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Objetivo general del médulo

Al finalizar el estudio del médulo, los participantes estaran en

capacidad de:

* Aplicar el uso de las técnicas de oralidad para lograr la
direccion de las audiencias en un ambiente pacifico, ético y justo, con

el fin de obtener una decisién pronta y cumplida.

Oe

Objetivos especificos del modulo

* Identificar las técnicas necesarias para afrontar los juicios orales
y la implementacién de la oralidad.

* Fortalecer las habilidades y destrezas necesarias para el manejo
de las audiencias orales.

o Reﬂexionar sobre la conveniencia de la préctica de juicios orales
como instrumento gﬁ'caz para alcanzar la inmediacion, con-
centracion y publicidad dentro de los procesos judiciales como
garantia de la aplicacién del derecho.
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RESUMEN DEL MODULO

La administracién de justicia, entendida en su conjunto como la estructura fisica,
instalaciones y medios utilizados en los despachos judiciales y el talento humano,
representado por los servidores y servidoras publicas, asi como los colaboradores de
la justicia, los sujetos procesales y el auditorio en general, debe ser constantemente
fortalecido para brindar enlos asociados un mejor servicio judicial y generar una confianza
legitima entre la sociedad y el Estado. Es por estaTazon, que se busca cada dia capacitar
en sus competencias a las personas encargadas de representar la judicatura, una de las
formas implementadas es la creacion y desarrollo de “modulos formativos” en tematicas

especificas relacionadas con las necesidades que se presenten en la Rama Judicial.

El presente médulo, denominado “Técnica de Juicios Orales” es una de las
herramientas formativas antes mencionadas, y se ocupa principalmente en proponer
algunas “Técnicas” para el manejo préctico de los juicios por audiencia y el uso de la
oralidad dentro de los mismos, asi como enfrentar los posibles inconvenientes que se les
presentan a los jueces, juezas, magistrados y magistradas en el ejercicio de su funcion
judicial y que no estan regulados en textos juridicos escritos que den las pautas para el
pl:oceder adecuado al momento de preparar, dirigir y finalizar las audiencias, asi como
el manejo adecuado de las habilidades y destrezas por parte de los sujetos procesales

" intervinientes en la actividad judicial .

De igual forma, el desarrollo del mismo se enfoca en la evaluacion, sistematizacion
y recomendacion para afrontar los problemas que se deriven del desarrollo previo y
posterior de las audiencias en los juicios orales; para tal fin, se debe estudiar loreferente al
alcance de la preparacion temprana del proceso, la importancia del didlogo en la oralidad,
y el manejo adecuado de los poderes del juez, jueza, magistrado o magistrada.

Adicional a lo anterior, se busca responder a la problematica del manejo de los
sujetos procesales y el auditorio dentro de los juicios por audiencias. Para tal fin, se debe
entender lo relacionado con el lenguaje verbal y no verbal, las habilidades y destrezas
del juez, jueza, magistrado o magistrada y el dialogo constructivo como mecanismo para
lograr, de manera eficiente, la solucion de los conflictos juridicos puestos a conocimiento
del aparato judicial.

Finalmente, se debe procurar la mejora del manejo verbal de las audiencias y la
regulacion del panico escénico desde el punto de vista de las actitudes personales y el
trabajo en equipo, contando con las caracteristicas del comunicador oral que deben ser
puestas en practica por parte del administrador de justicia.
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Unidad 1

LA ORALIDAD PREPROCESAL

Objetivo general
O g Fortalecer el uso de herramientas que le permitan anticipadamente co-

nocer sus fortalezas, habilidades  destrezas para su posterior aplicacién

en las audiencias de corte oral.

Objetivos especificos

Establecer las caracteristicas propias del comunicador oral en la adminis-

tracion de justicia.
O e Entender los poderes del juez, jueza, magistrada o magistrado y su aplica-
cion en el desarrollo de la audiencia.

Establecer previamente las reglas de juego que se han de aplicar en el tra-

mite de las actuaciones de corte oral.

Contenido Unidad 1
1. EL ACERCAMIENTO PREVIO
1.1 EI comunicador en la oralidad y sus caracteristicas
1.2 Conocimiento del Caso ‘
1.3 Conocimiento de los poderes del juez, jueza, magistrado, magz’stradé
C 0 14% Conocimiento del procedimiento por aplicar
1.5 Establecimiento de las reglas de juego
Actividades pedagdgicas

Jurisprudencia

Autoevaluacion
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UNIDAD 1
1. ACERCAMIENTO PREVIO

El manejo del proceso judicial, si bien se encuentra debidamente reglado
y desarrollado por la normatividad vigente al momento de su estudio, contiene
aspectos propios del desarrollo previo e incluso concomitante que se escapan de la
regulacion que el legislador establece para tales fines; son precisamente los aspectos
preprocesales los cuales, por regla general, no son previstos por la norma, sino que
se hace necesario que su implementacion se manifieste por la pericia, creatividad,
formacion y experiencia de la servidora o servidor publico ungidos por el deber

de administrar justicia en los asuntos puestos a su conocimiento.

Los jueces cumplen, dentro de la democracia, el deber del Estado de satisfacer
una necesidad social de orden basico: la administracién de justicia. De lo que
se trata es que las instituciones tengan vitalidad y sirvan para el objeto para
el cual fueron creadas. Sobre el mecanismo meramente visual de un principio

politico, debe prevalecer una razén de necesidad: la justicia social®.

Legalmente, la facultad de desarrollar de manera autonoma los actos procesales
tendientes a suplir los vacios normativos con los que se encuentra investido el
juez, jueza, magistrado o magistrada es regulado principalmente en el articulo 12
del Codigo General del Proceso, que prevé los vacios y deficiencias del Cédigo.
Cualquier vacio en las disposiciones del presente codigo se llenara con las normas
que regulen casos analogos. A falta de estas, el juez determinara la forma de realizar
los actos procesales con observancia de los principios Constitucionales y los

generales del derecho procesal, procurando hacer efectivo el derecho sustancial’.

En este mismo sentido, el articulo 40 del Codigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social, desarrolla el principio de libertad en los siguientes términos: “Los
actos del proceso para los cuales las leyes no prescriban una forma determinada los realizara
el Juez o dispondrd que se lleven a cabo, de manera adecuada al logro de suﬁnalidad”g.
A su vez, el articulo 48 ibidem establece al juez como director del proceso y el

debe adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para la proteccion

6 Casanueva Réguart, Sergio. Juicio oral. Teoria y practica, 2*. ed., México: Porrtia, 2008, p. 17.

7  Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1564. (12, julio, 2012). Por medio de la cual se
expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial, No. 48.489
del 12 de julio de 2012. Bogota D. C.

8  Régimen Laboral Colombiano. Bogota: Editorial Legis,. Bogota; 2014, p. 747.
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LA ORALIDAD PREPROCESAL

.

y garantia de los derechos fundamentales y el equilibrio procesal entre las partes,

buscando pronta y cumplida justicia.

El anterior desarrollo normativo busca maximizar los principios y valores
Constitucionales consagradoé en nuestra carta magna, referentes a los fines del
Estado y la proteccion de los derechos sustanciales de todos los asociados; si bien
las normas en comento hacen referencia, por si mismas, a la actividad procesal’,
esto no impide que sean aplicables a la actividad preprocesal®. Lo anterior, en aras

de garantizar la eficiencia y eficacia de la administracién de justicia.

En virtud de lo anterior, se concluye que las facultades propias de los
juzgadores o juzgadoras de las diversas jurisdicciones del Estado colombiano,

para adoptar medidas tendientes a regular los aspectos previos no previstos antes,

durante y después del proceso puesto bajo su conocimiento, van de la mano con la

finalidad propia de la administracién de€ justicia, por lo tanto, no se deben entender
dichos aspectos como actuaciones separadas del procedimiento judicial, sino todo

lo contrario, como parte inherente al mismo.

Siendo ello asf, nada impide que el juez, jueza, magistrado o magistrada
realice acercamientos previos con los sujetos involucrados en el conflicto, sin que
esto afecte la imparcialidad del juzgador o juzgadora, o conﬂeve a una violac_i()n
al debido proceso y/o un prejuzgamiento del asunto del que va a conocer. Todos
estos acercamientos y asp‘ectos preprocesales son producto de la implementacién
de la“oralidad” en los procesos judiciales, pﬁes la misma busca flexibilizar el manejo

de los tramites propios del proceso y la consecucion de la finalidad de la justicia.

El acercamiento previo adquiere asi gran importancia en la medida que
involucra y permite el encuentro de los actores, ya que los mismos constituyen
la base del problema por resolver y es menester establecer, desde el inicio, los
compromisos de los mismos y su funcién como colaboradores activos en el

desarrollo de la actividad propia de la oralidad y el tramite procesal.

9 Actividad procesal, entendida desde el momento en que se inicia el proceso hasta la culminacién
del mismo. '

10 Actividad preprocesal, entendida como el conjunto de situaciones propias que se dan antes
del proceso, e incluso desde el momento del conflicto, estudio. del caso, actividad procesal y

finalizacién del proceso.
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UNIDAD 1

Desde el entendido anterior, le es permitido al juez, jueza, magistrado o

magistrada, establecer las reglas de juego'! con las partes, referentes a la forma

como se ha de tramitar el desarrollo de las distintas audiencias de corte oral dentro
del proceso bajo su estudio, permitiendo evitar posibles conflictos innecesarios en
las mismas. Este acercamiento de manera informal puede realizarse en las sedes
propias del despacho judicial donde se realizan las actividades jurisdiccionales, o
haciendo uso de los medios tecnologicos de comunicacion y las herramientas que
se tengan a disposicion, en tal sentido es posible publicar dentro de las paginas
web las actuaciones que se realizan en cada caso, los procedimientos a seguir, los
requisitos necesarios para mejorar el desarrollo del proceso, los aspectos previos
al mismo y las actuaciones relevantes a realizarse, tales como la conciliacién, la

fijacion del litigio, la determinacion del problema juridico sustancial y demas.

1.1 EL COMUNICADOR EN LA ORALIDAD
Y SUS CARACTERISTICAS

El ser comunicador dentro del contexto de la oralidad, en nuestro caso desde
el perfil judicial, contiene un nimero de elementos determinantes que buscan
el mejoramiento del perfil del comunicador. Por esta razén, es necesario para el
desarrollo del médulo el estudio del’ comunicador oral y las caracteristicas que
debe poseer para el perfeccionamiento de las técnicas en el juicio oral. El termino
comunicacion proviene del latin comunicare, que quiere decir compartir o hacer

comun.

Existen habiles comunicadores orales. En este ambito se incluyen las personas
que laboran en el area de mercadeo, en el sector de las ventas, las relaciones
publicas, los publicistas, politicos, diplomaticos y oradores, artistas de cine y
television, entre otros. Frente a la virtud de poseer la competencia comunicativa, se
han establecido tres tesis sobre el desarrollo y utilizacion de la misma. La primera
de ellas sostiene la idea que la calidad de orador existe de modo innato en la persona
con esta facultad, la segunda postura adjudica tal facultad al entrenamiento en
el uso de la palabra, y la Gltima encaja dicha caracteristica como un proceso de

motivacion interior y de expectativas personales que promueven su desarrollo!?,

11 Entiéndase “reglas de juego”, como las condiciones basicas que considera el juez, jueza,
magistrado o magistrada, necesarias para darle mayor eficiencia y eficacia al proceso oral bajo
su conocimiento, sin transgredir la legalidad de las actuaciones.

12 Hernindez Poveda, Ramiro. “Comunicacién oral y escrita”, 2*. reimpresion, San José de
Costa Rica: Editorial EUNED, pp. 49-62. Citado por: Camacho Villalobos, Robert. “Manejo de
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LA ORALIDAD PREPROCESAL

Algunas personas hablan mas que otras; no obstante a lo anterior, podemos
afirmar que en nuestra gran mayoria estamos en cierta forma obligados a
satisfacer necesidades comunicativas mediante el habla. Si bien en el desarrollo
de los roles sociales y actividades propias, existen labores que exigen el mayor
uso de la comunicacién oral, como se dijo anteriormente, en trabajos como
la venta y la publicidad, el uso de la oralidad es inherente al mismo; por otro
lado, tenemos pfofesiones como los conductores, los encargados de bodega,
los digitadores, en donde las funciones propias del trabajo limitan o restringen

en gran proporcion el uso permanente de la comunicacion oral.

“Un comunicador oral, es una persona que emplea la palabra para manifestarse
en los diversos escenarios sociales, familiares, laborales, politicos, y en general
en todos los circulos en los que se desempefia en el transcurrir de la vida.
Sea cual sea el contexto en el que se desempena, el comunicador oral, tiene
la responsabilidad de saber transmitir en forma clara su intencionalidad y
presentar sus ideas e intercambiar sentidos con quienes participan en el acto

comunicativo®,
El comunicador oral de caracter judicial, debe entender la oralidad como

El proceso de comunicacion (verbal, vocal y corporal o no verbal) entre dos
o mas interlocutores presentes fisicamente todos en un mismo espacio. La
oralidad debe ser diferenciada del simple hablar en voz alta cuando hablar
deviene expresioén pero no comunicacion. O lo que es lo mismo: La oralidad
es una imagen hablada (un ser humano que esta hablando) que establece un
proceso de comunicacion (un proceso que trasciende lo expresivo para ser
comunicador) con uno o varios interlocutores presentes fisicamente todos en

un mismo espacio. La oralidad es la comunicacion por excelencia'*.

13

z+
:

Audiencias”. Formacion Inicial para asp'n"antes de la judicatura. San José de Costa Rica: Escuela
Judicial Licenciado Edgar Cervantes Villalta, Editorial Artes Graficas, 2011, p- 5. ‘

En estos sentidos citados, se parafrasea lo dicho en: Camacho Villalobos, Robert. “Manejo de

Audiencias”. Formacién Inicial para aspirantes de la Judicatura. Escuela Judicial Licenciado Edgar
Cervantes Villalta. Editorial Artes Gréficas. San José de Costa Rica. 2011, p 5.
Garzén Céspedes, Francisco. Cémo aprender a contar oralmente y a comunicarse mejor, La Habana:
Editorial Adagio - CNCC - Ministerio de Cultura de Cuba, 2011. Citado por: BarbaTellez, Maria
Nela. “La narracién oral como acto de comunicacién”. Revista Didasc@lia: d y e. Publicacién
cooperada entre CEDUT — Universidad de lasTunas y CEDED, Centro de Estudios de Didactica,
Universidad de las Tunas. La Habana, 26/02/2013, p. 142. ISSN. 2224-2643.
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UNIDAD 1

Desde el aspecto anterior, es claro-que no se trata de hablar por hablar,

entendiendo que la oralidad es con la otra persona y no para la otra persona. Esta

nocion comprende la relacion comunicativa que debe existir entre los sujetos que

participan en el acto comunicativo.

El contenido de la narracion oral se concreta en el mensaje que se desea

. / .. . ./ . . . o !
comunicar, el que esta condicionado por la situacién comunicativa. Por situacién

comunicativa se entiende la circunstancia real o simulada en que transcurre la

narracion oral. De ella se desprenden los siguientes elementos:

“Yo”: en este caso el narrador oral, que es quien produce la comunicacion del

mensaje.

19

‘T ustedes, usted, segin sea el pablico a quien va dirigido el mensaje de

la narracion oral.

“Para queé”: intencién o proposito de la narracion oral, lo que el narrador oral
se propone y desea lograr a traves de su narracion, ya sea informar, persuadir,

divertir, compartir un determinado mensaje, dar pautas o instrucciones.

€@ i,

ué”: el tema o el contenido del texto.

“Cémo”: los aspectos formales, comunicativos y estructurales de la narracién

y sus recursos, procedimientos y medios.

“Cudndo”: el tiempo, fecha, momento historico, circunstancial, personal o

SOCial en el que se encuentra.

“Tipo de relacion” vinculo que une al narrador oral y al publico interlocutor,
el cual esta presente en la manera como el primero se dirige al segundo, asi

como en la forma y los propositos del texto.

“Intencion comunicativa” motivos, propositos y experiencias que regulan el

comportamiento lingﬁl'stico del narrador oral.

“Finalidad comunicativa”: respuesta o efecto provocado en el publico interlocutor

a partir de la intenciéon comunicativa del narrador oral'®,

15
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Los anteriormente plasmados, constituye algimos elementos sobre el
contenido de la narracién oral, que deben estar presentes y ser conocidos por
parte del administrador de justicia desde el momento en Que se vaa poner‘
en practica la oralidad. Por otro lado, las caracteristicas del comunicador oral
deben necesariamente plantearse desde diversos puntos de vista que permitan

la interaccion verdadera de lo que se pretende plantear.

En las audiencias orales, entendidas en su desarrollo como actos planificados
con antelaciéon y como situaciones imprevistas, exigen por parte del
comunicador oral diversas responsabilidades a saber: la primera, comprende
el conjunto de caracteristicas que deben ser entendidas en el plano del
“manejo de la situacién comunicativa oral”, la segunda, se entiende desde el
plano de “las condiciones para plantear y argumentar”, la tercera, comprende
el estudio de los cardcteres desde el plano de la “exposicion al publico” y
finalmente, tenemos las caracteristicas desde el plano de la “preparacion del
tema”, procederemos a desarrollar estas asi: .

a.Manejo de la situacién comunicativa oral

Dentro de este grupo encontramos las caracteristicas propias del comunicador
oral que van intimamente ligadas a las necesidades, actitudes y aptitudes'necesarias

para alcanzar el buen manejo de la audiencia, encontrando entre otras las siguientes:

Disposicion: “Un encuentro comunicativo no debe ser una situacion forzada. Si

se trata de real comunicacion, deben los sujetos participantes estar ‘de acuerdo’™¢.

Desde la éptica judicial, la “disposicion” al referirse a la frase “de acuerdo”

no debe entenderse como una concurrencia de opinion de los sujetos procesales

‘en lo que estan totalmente de acuerdo cuando se debate, todo lo contrario, los

participantes deben querer celebrar la audiencia, sea cual sea la parte vencida, es
menester tener la voluntad de culminar el proceso con la decision judicial, en este
aspecto, la disposicion no es solo de los mas interesados en dirimir el conflicto,
sino también del juez, jueza, magistrado o magistrada, asi como el de todos y cada
uno de los miembros de su equipo de trabajo.

Capacidad para evaluar: “El encuentro oral facilita ir detéctando elementos y defi-
niendo nuevas estrategias en el proceso a fin de que se entienda y para que a la vez

se pueda comprender a los involucrados en la situacién comunicativa”'’.

16 Camacho Villalobos, Robert. Manejo de Audiencias. Ob. cit., p. 6.
17 Ibid. : '
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UNIDAD 1

La capacidad de evaluar es para el administrador de justicia una de las
caracteristicas de caracter personal de mayor trascendencia en el desarrollo de las
audiencias bajo su competencia, se entiende como la virtud de analizar el contexto,
la situacion con la que se presentan las partes y la manera como cada una de ellas
enfrenta la audiencia, la disposicion, interes, preparacion, deseo de colaboracion
y demas situaciones del entorno que permitan ser susceptibles de interpretacion,
buscando asi que el director del proceso determine en cada caso las situaciones

propias de los mismos.
Persuadir:

El comunicador oral se propone este objetivo y lo consigue si el otro sujeto
esta en la competencia de captar los elementos criticos que se ‘exponen a
debate y asumirlos. Esta accion no implica manipular o dejar sin conciencia al
otro individuo, porque entonces no se trataria de un encuentro comunicativo
pleno, abierto y enriquecedor. Mas bien creemos que persuadir es un acto de

consenso y negociacién de significaciones.

En el ambito judicial, si bien los llamados a intentar persuadir son las partes,
que con sus argumentos pretenden que el administrador de justicia les dé “el
derecho”, esto no opta para desmentir la afirmacion que hace referencia a que
el juez o jueza puede persuadir a las partes, por ejemplo, en la audiencia de
conciliacion el papel central es el de proponer formulas de arre glo, condicion esta

que debe llevar inmersa un alto grado de persuasion por parte del proponente.

Cooperacion: el ser cooperativo es una caracteristica esencial, “el comunicador
7
oral debe aportar informacion que promueva el debate de ideas y el intercambio

de las mismas. Este es el camino mas rapido para aprender”’®.

El juez, jueza, magistrado o magistrada, con una estable participacion en
la audiencia, es responsable del aporte constructivo de ideas para el desarrollo
y direccion del conflicto puesto bajo su conocimiento, las ideas pueden ser de
caracter social y personal o ideas de conocimiento sobre el tema, un ejemplo de
la cooperacion se da cuando el administrador de justica percibe una circunstancia
de desmejora o inferioridad de una de las partes frente a su adversario en juicio,
y asume posiciones tendientes a recuperar el equilibrio procesal de las mismas,

bien sea con cooperacion de ideas como con el uso de los poderes del mismo.

18 Ibid.
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Es por lo anterior, que el administrador de justicia dentro de su rol
desempefiado, debe plantear a las partes en conflicto las dudas y preguntas que tenga
sobre el caso a dirimir, permitiendo asi que sean las mismas partes las llamadas a
debatir los temas propuestos, generando una ayuda efectiva para la comprension

y para permitir una adecuada solucion del mismo..
Comprension: se debe intentar crear una atmésfera de comprension,

El comunicador oral aprende a escuchar y a cuestionar los propios puntos de vista,
de manera que llegue a adoptar actitudes positivas respecto de los demas y crear un
ambiente de calor humano. En general, los auténticos encuentros comunicativos
se caracterizan por la disposicién de los participantes para guardar silencio si es

necesario y hablar si aportara y conduce a la negociacic')n o consenso'’.

El paradigma judicial en el que se establece al administrador de justicia como
un ser aislado del problema social, esta superado desde hace mucho tiempo, el
nuevo rol judicial implica la aceptacion de la condicion humana y la interaccion
de los intervinientes en las audiencias, con la capacidad de saber escuchar, de
manera concentrada, lo que las partes manifiestan en sus participaciones dentro
de la audiencia, el respeto y. los valores juegan un gran papel en el desarrollo
de las audiencias dentro de la oralidad; desde esta optica son todos los sujetos
procesales y el pablico en general los llamados a procurar una atmosfera de

comprension.

Metodologfa: el administrador de justicia debe seguir una metodologia
previamente establecida para aproximarse a los sujetos que intervienen en la
audiencia. Esta habilidad debe ser desarrollada por quien comunica a los demas

su propio pensamiento.

La metodologl'a judicial y los actos preliminares o de anticipacion son la

columna vertebral de la anticipacion de situaciones en la oralidad, pues mediante

ellos se busca prever las posibles contingencias que repentinamente aparecen en

el transcurso de la audiencia; desde este punto de vista, la metodologia es propia
de cada uno de los administradores de justicia, no hay formula secreta ni definitiva
en la misma, y debe ser creada por cada uno, teniendo en cuenta las habilidades

y destrezas que sobresalen en cada sujeto judicial.

19 Ibid.
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Manejo del tema o asunto:

Sin que el juez o jueza lo sepa todo, es necesario estar lo suficientemente
informado y estudiado acerca de lo que se va a hablar, teniendo experiencia
y formacion. Es precisamente este aspecto uno de los que da comp'etencia
cognoscitiva para entender lo que el otro sujeto dice, apropiandose asi de

nuevos elementos criticos, argumentativos y la disposicion para agregar nuevas
ideas al debate™,

La preparacion de la audiencia y del tema por debatir es un herramienta esencial
para el buen desarrollo de la oralidad en audiencias; desde este aspecto, el juez, jueza,
magistrado o magistrada debe ir lo suficientemente preparado sobre la densidad
especifica del tema objeto de debate, sin que ello implique un conocimiento total de
la tematica, pero sin que tampoco se entienda que se tiene un conocimiento ligero o
liviano del mismo. La preparacion es de gran utilidad, y busca el facil dominio y tener
claridad en lo que se expresa. A la audiencia no se puede ir sin preparacién, maxime
si se tiene en cuenta que las partes en conflicto son las llamadas al conocimiento del
caso, no puede presentarse una percepcion sobre el conocimiento de lo debatido en
que se entienda al administrador de justicia como si €l no conociera, todo lo contrario,
es el encargado de poseer y dominar el tema objeto de litis.

Naturalidad:

El comunicador oral usa su propio vocabulario, ninguno rebuscado o que no
pueda emplear con propiedad. Su modo expresivo puede resultar elegante,

aunque no menos preciso, sencillo y claro®'.

La naturalidad al momento de hablar, da sensaci6on de dominio del tema
y de manejo del auditorio, el ser natural, con el uso del lenguaje técnico que
implica el ordenamiento juridico y el desarrollo del derecho, no es limitante para
maximizar la naturalidad del comunicador. El saber hablar se convierte en una de

las caracteristicas mas significativas que debe poseer el administrador de justicia.
b. Condiciones para plantear y argumentar

Dentro de este grupo podemos encontrar las caracteristicas del comunicador oral

en el uso de las palabras, como elemento necesario en la audiencia de corte oral asi:

20 Ibid.
21 Ibid.
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"Claridad:

El comunicador oral, se preocupa por estructurar mentalmente lo que quiere
decir y encontrar las palabras mas precisas para transmitirlo. Este es un
ejercicio. Si no se logra exponer con claridad los argumentos en audiencia,
genera como consecuencia que no se entienda o que no se esté en el espacio
propicio para manifestar lo que se quiere decir. La precision entre lo que se
piehsa y lo que se habla se va consiguiendo en la practica de la oralidad y del
contacto comunicativo. Por suerte, la comunicacién-oral permite volver atras
y adicionar datos, dejar expuesta una nueva idea, completar o suprimir lo

manifestado y ast dejar claridad sobre lo que se busca decir®.

La claridad en la comunicaciéon y en los argumentos planteados, debe ser
brindada por el administrador de justicia y-solicitada por el mismo a las partes
intervinientes, es una contraprestacion en la que la obligacion recae sobre los
que practican la comunicacion oral, desde el juez, las partes y sus apoderados, los
%estigos y cualquiera que intervenga en cualquier modalidad o representacion,
debe procurar la claridad de las opiniones que se quieran dar a conocer.

Concision:

“

El comunicador oral requiere utilizar las palabras indispensables, justas y
significativas para expresar su pensamiento. Es la experiencia del mismo, el

que conduce a la eleccién de las palabras y la estructuracion de las mismas?®3.

El ser conciso es una cualidad que perfecciona el proceso de resumir lo que se
pretende decir. En un plano como el juridico, en donde se acostumbraba a extensos
escritos y alegatos, se debe procurar, en el uso de la palabra, el ser conciso en lo
que se pretende dar a conocer, esta concisién no solo la debe poseer el director
del proceso, sino también todos y cada uno de los intervinientes en el juicio de

corte oral.
Coherencia:

“El comunicador oral debe organizar sus ideas seglin una logica. No es posible

lanzar palabras inconexas al aire para que el receptor del mensaje las coordine”.

22 Ibid.
23 Ibid.
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La coherencia es tambien una caracteristica especial que permite, de manera

légica, estructurar una idea en un orden cronologico que permite al receptor del

mensaje entender lo que se pretende decir o demostrar. En el ambito judicial, la
coherencia es muy significativa porque va de la mano del manejo del tema o asunto

y genera asl una concepcion positiva de quien esta en uso de la palabra.
¢. La exposicién al publico

Enfrentar a un pablico en la oralidad es uno de los principales retos y desafios
para el administrador de justicia. Por esta razén, para mejorar la interlocucion ante

un auditorio, el buen comunicador debe poseer al menos las siguientes caracteristicas:

Articulacion adecuada de sonidos y letras del idioma: el comunicador oral debe
preocuparse por su diccién. La forma de articulacion de los sonidos y el manejo
correcto del idioma en el que se esté expresando, constituye una caracteristica en
la aplicacion de los juicios orales.

Un ejercicio practico para mejor este aspecto puede ser realizar grabaciones y luego
escuchar las mismas, o desarrollar un tema frente a un espejo, pues el primer critico
debe ser el mismo funcionario que se evalia, procurando asi, perfeccionar la técnica

del habla. Frente a este asunto, nos referiremos con mayor profundidad mas adelante.
Hablar despacio:

El comunicador oral debe atender como punto importante la velocidad y
ritmo de su hablar. Ni tan rapido que fatigue, ni tan despacio que provoque
monotonia.

El hablar despacio debe entenderse como la posibilidad de hablar en frases,
es decir, no separando palabra por palabra sino articulando las frases en el

contexto en el que se vayan a pronunciar, con ritmo y cadencia.

La velocidad de voz que corresponde a una caracteristica de personalidad,
sobre todo si la prisa o hiperactividad hacen suponer que hablar rapido hara
captar con igual velocidad y no significara pérdida de tiempo importante de
la charla. Puede ser que el nerviosismo generado en la circunstancia, nos haga

exponer con rapidez innecesaria.

Cualquiera sea la razon, primero hay que reconocer esta condicion y encontrar
las mejores soluciones. Una, seria practicar al modo en que Demostenes

arengaba ante el mar; otra, leer en voz alta y escucharnos en una grabadora y
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una solucion mas es la de participar todas las veces que nos sea posible ante

publicos hasta, como se dice, “aprender a golpes”.

De todas formas se deben desarrollar estrategias para afrontar este problema en
cualquiera de los modos en que se produzca: hablar rapido o exageradamente
despacio“.

Aunque en el presente Modulo se tocara especificamente el tema relacionado

‘al “saber hablar”, se debe hacer especial énfasis en esta materia; lo anterior no solo

por la importancia de hablar pausadamente en la audiencia para efecto de que las

partes y los intervinientes en la misma entiendan y se concentren en lo que se

esta debatiendo, sino también para efectos de la claridad en los audios y videos

que registraran y guardaran lo manifestado en las audiencias, esto para tener un
- mejor archivo auditivo del mismo. ' ‘

Hacer pausas y silencios necesarios:

El comunicador oral debe dejar el tiempo suficiente para que cada sonido,
palabra e idea se perciban con claridad, en vez de amontonarlos o saturar
el discurso, dispersar la informacién y evitar que los oyentes encuentren su
ntcleo. Las pausas son indudablemente importantes, ya que crean ciertos
énfasis, preparan al auditorio para la siguiente idea, provocan expectativa
entre el plblico, hacen descansar y recuperar el hilo de la conversacion al

comunicador.

Los silencios -son comunicacién, pueden decir mas que muchas palabras,
constituyen un recurso para detenerse a tiempo y corregir, si acaso nos
perdiéramos del hilo del tema o pensdramos que el publico se encuentra
cansado. Un silencio es, ademas, una forma de expresar respeto, acoger una
aseveracion o, inclusive, manifestar inconformidad. Un comunicador oral
tendria que aprender a distinguir los momentos propicios en que pueden
darse los silencios y las pausas y emplearlos con perspicacia y moderacion. Es
posible que una vida co'mplgta no baste para desarrollarnos en la habilidad de

hablar, pero cada dia se aprenden nuevas formas para mejorar en esta materia®.

Las pausas y la aplicacién del silencio por parte del administrador de justicia

~ juegan un papel importante, es necesario que el juzgador entienda que el rol

24 Ibid.
25 Ibid.

41




UNIDAD 1

que desempeiia en la audiencia el mismo no es el mas prevaleciente, o lo que

es lo mismo, no es el protagonista del debate, por lo tanto, debe permitir que

sean las personas en conflicto las que utilicen la palabra para exponer sus ideas

y los argumentos que las fuhdamentan, es aqui cuando surge la importancia de

guardar silencio, en especial cuando otra persona esta hablando en la audiencia. El

uardar silencio va intimamente lisado con el “saber escuchar”, tema Altimo que
g g ) ©q

se desarrollara, de manera completa, mas adelante en el Médulo.
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Emplear los limites razonables en la intensidad de la voz:

El comunicador ante cualquier circunstancia oral debe aprender a modular
la voz. Si se presenta como orador, no sera necesario que golpee la mesa al
extremo de resentir la mano o que levante la voz al punto de sobresaltar al
publico innecesariamente o provocar burla. Es responsabilidad del disertante
usar adecuadamente la fuerza vocal, es decir, debe hablar con la intensidad

suficiente para ser oido por todo el auditorio, pero no gritar.

La altura de voz en plena concordancia con el sentido y tono que se desee
atribuir a la expresion (enojo, carifio, regafio) con el medio fisico en que se
encuentre y la distancia entre el orador y el pﬁbljco. Se produce un mayor
sentido si se gradia la voz o se va diferenciando en matices, intensidad y

volumen.

Se daideade energl'a aumentando la fuerza de voz o disminuyéndola en forma

de susurro eninstantes, ya que puede ser la estrategia para captar interés.

No es un capricho del comunicador oral utilizar diversas modulaciones,
sino una habilidad a la que recurre para mantener la atencién de quienes lo
escuchan: entusiasma, lleva a reflexionar, persuade, logra hacer imaginar un

clima, un acontecimiento o crea suspenso.

Hablar en voz muy baja no resulta aconsejable. Este es otro ejercicio del
comunicador oral. Debera aprender estrategias relacionadas con el volumen

y ritmo de voz, en aras de evitar la monotonia del hablar.

Se reconoce que este es un requisito primordial de la comunicacion oral.
Cuantas veces se ha pensado en personas que nunca deberian dirigirse
oralmente ante amplios piblicos, al menos mientras aprenden a hacerlo

adecuadamente. El progreso dependeré del empeifio por perfeccionarse.
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La trasmision de las significaciones esta estrechamente relacionada con el uso
de la voz: altura, ritmo y entonacion. Con estas propiedades se puede sugerir
interrogacion, indecision, incertidumbre, duda. Es posible denotar firmeza,

determinacién, certeza, ironia, sarcasmo.

No existen reglas fijas para comunicar en forma oral. Es parte del estilo y
posibilidades del hablante. Es esencial enterarse de consejos, pero—como en la
moda~— seguirlos si calzan con su personalidad, con sus conceptos y propésitos.

Tampoco en expresion oral se cuenta con recetas que den soluciones a la vida.
No se puede generalizar que evite la familiaridad, por ejemplo, porque esta
llega a servir, en situaciones, como la estrategia de acercamiento al publico

mas convincente o mayormente persuasiva®®.

El uso correcto del timbre de voz, acompaiiado del uso de tiempo y carencia
del habla, genera en el administrador de justica unas virtudes para manejar
coherentemente la audiencia y el caso puesto a su disposicion, pues al ganar el
respeto y la confianza de las partes que intervienen en la audiencia, se genera un

ambiente mas calido y bondadoso dentro de la solucién del conflicto.

La practica es la constante autoevaluacion, el continuo aprendizaje es el que
permite obtener caracteristicas de un buen comunicador oral por parte de quien
administra justicia en audiencias de corte oral, por eso la invitacion primaria es al

analisis personal de cada uno de los integrantes de la rama judicial.
d.Preparacion del tema
Organizar la informacion:

Una primera tarea es seleccionar el contenido dela exposicion oral (sea una
leccion, un discurso, una presentacién o cualquiera otra modalidad oral).
Este paso considera el topico del acontecimiento, los puntos basicos que se
desean transmitir y los intereses de los oyentes, si se conocen; de lo contrario,
se buscara ganar su atencion. Luego, se deben jerarquizar las ideas. Hay que
distinguir entre las mas generales y las particulares, los ejemplos o anécdotas
interesantes que pueden citarse, algunas consecuencias de hechos, entre
otros aspectos. Finalmente, debe elaborarse un bosquejo de los aspectos

estableciendo una prioridad, por consiguiente, un orden de presentacion.

26 Ibid.
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La preparacion del tema es importante en el papel del administrador de
justicia, maxime teniendo en cuenta que en las audiencias orales, los cambios
repentinos y la necesidad de dar respuesta de manera inmediata a las situaciones
que se planteen en el andar de la audiencia; obligan al juzgador a estar
preparado cada vez mas, como si se tratara de una anticipacién a una jugada

y oBliga a la implementacion de la oralidad en nuestro pais.

Debe existir un guion o libreto por parte del administrador de justicia, antes
del desarrollo de la audiencia; no obstante lo anterior, debe existir cierta
flexibilidad para desviarse del guion, sin que se entienda como improvisacion
de la audiencia, sino como una herramienta para estar preparados a los
cambios abfuptos que se presenten en la audiencia y sobre los cuales no se

hizo preparacion previa.

Existen habiles expositores orales que improvisan y van organizando en el
camino las ideas y dandoles una organizacion. Tienen potencialidades naturales
para presentarse ante una audiencia con ecuanimidad, seguros de s{ mismos

y dispuestos a hablar.

Entre este tipo de personas estan las que conocen suficiente de un tema y de
las demandas informativas del publico. Cuentan, ademas, con un bagaje de
conocimiento en areas afines al asunto principal del acontecimiento, puede
que sean humoristas natos o con cualidades par‘a recrear situaciones, recordar
rapidamente anécdotas literarias, historicas, politicas o cotidianas y tienen la
posibilidad de estar alertas a todo cuanto emerja (una pregunta, un silencio,
un gesto, una interrupcion) y saber aprovecharlo para ir tejiendo el sentido.

Incorporan pruebas € imégenes.

Esta clase de comunicadores orales estructura las bases del discurso mentalmente
y sobre ellas va elaborandolo en el proceso de exponerlo al publico. Como puede
observar, no es facil colocarse al lado de estos excelentes comunicadores orales.
Ellos son los que arroban al publico con sus reflexiones, preguntas e ideas. Lo
hacen tan coherentemente que supondriamos han pasado planeando el tema
durante mucho tiempo. Obviamente, tienen una gran motivacion interior hacia

lo que declaran y una profunda experiencia en lo que hacen.

En este angulo de los oradores que improvisan, estan los desacertados. Son los que
no toman un tiempo para preparar, desconocen el tema que exponen. Pueden caer

en una verborrea y cansar a la audiencia, especialmente porque no siguen un hilo en
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el discurso. No se percatan de sus necesidades y de las demandas informativas de su
pliblico. Algunos docentes que reiteran afio con afio sus lecciones (sin preparar) en
el supuesto de que trabajan con los mismos sujetos, en iguales circunstancias y con
exactas opciones, corresponden a este tipo de comunicadores orales. Actualizar la
tematica y referirla a importantes progresos tecnologicos y cientificos, no parece

ser una inquietud en esta clase de improvisadores.

Aun queda otra indole de improvisadores. Son aquellos comunicadores que se
preparan en una tematica y tienen experiencia en la materia, pero son capaces
de improvisar conforme lo emergente en la situacion. Es decir, combinan orden
anticipado con desorden bien administrado. Esta es una habilidad. Posiblemente

se adquiera o se refine en la préctica y en el conocimiento del tema en el tiempo.

Hay una clase distinta de comunicadores en lo relativo a la preparacién del tema.
Son aquellas persbnas que aprenden de memoria todo cuanto les escriben o dictan
otras. Muchos vendedores ambulantes y promotores de ventas acostumbran este
tipo de discurso e, inclusive, lo reciben como una regla de la empresa contratante.
Estos comunicadores orales, si estin entre los naturalmente habiles, pueden
salvar situaciones en las que no logren recuperar las ideas memorizadas tal como
las repitieron y evitar fracaso. Resulta perceptible al interlocutor esta forma de
apropiarse del conocimiento. Es limitante este recurso oral, ya que no solo anula
la posibilidad de reconstruir el conocimiento que tiene el humano, sino que lo
somete al mecanismo de la expresion, restringiendo en ello la vivacidad de las ideas,
la naturalidad o espontaneidad del hablante y evita que aproveche informacién

" emergente en cada ambito y circunstancia en la que divulgue el mensaje memorizado.

Es practica de ciertas esferas administrativas o gubernamentales este caracter
de discurso. Ministros o directores, por ejemplo, exponen un discurso
prepérado por el asesor, asistente o especialista. Es notoria esta condicion del
comunicador oral, especialmente cuando se refiere a ramas o contenidos ajenos
a su campo de conocimiento o profesion. La vivencia y la formacién en la
materia que se expone es una ventaja para el desenvolvimiento ante el piiblico,
el dinamismo, y le brinda mejores posibilidades de afrontar lo inesperado como
preguntas o explicaciones. Concursos de oratoria colegiales o escolares muchas
veces incurren en esta practica de hacer aprender de memoria un discurso,

indicar un tema o las ideas en las que puede desarrollarse?”.

27 Ibid.
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Si bien la formacion judicial esta alejada de la formacion politica desde sus
concepciones mas primarias, es claro que el rol del administrador de justicia en
los sistemas orales, implica un mayor y mejor uso del habla, de las capacidades
vocales, de las actitudes y caracteristicas propias del ser y el uso de las herramientas
y fortalezas que posea el juzgador. En la organizacion de la informacion se debe
proyectar la audiencia de manera consciente, no se puede leer en el desarrollo de
las mismas la informacion organizada, lo mas importante es intercalar los temas
y puntos para generar un circulo de argumentacion que vaya hilando los mismos

temas.

Seleccionar los medios y recurs;'os de apoyo: “El comunicador oral define,
considerando el tiempo de la presentacion y el espacio, los medios graficos y
visuales de apoyo”. Debe el administrador de justicia, en lo posible, utilizarlos

para resaltar temas importantes objeto del litigio.

Todos estos recursos son medios, no fines en si mismos. Cabe la advertencia de
tomar cuidados para no sobreabundar la exposicion. Cada uno tiene la finalidad de
mostrar, en forma grafica y resunﬁda, informacion relevante y necesaria de poner
en primeros planos. Es un requerimiento pensar el momento oportuno en que se
incorporara el recurso a la exposicion. Normalmente se combina con dinamicas,
preguntas problematizadoras o retoricas que facilitan conectar lo precedente dicho

en la charla, clase o discurso, con lo posterior a lo visual o grifico expuesto.

s

Se constituye en un vicio el empleo de imagenes solo por el hecho de adornar.
Yy p g P

El proposito de estos recursos es esencialmente para aclarar, ampliar, generar

preguntas, exponer de manera sintética un largo recorrido investigativo o un

procedimiento complejo.
Son precauciones basicas en el uso de los recursos:
P

- Revisar las condiciones del salén en que se hara la reunién en cuanto a

espacio, equipo del que se dispone y distancia de los enchufes.

- Pensar en la cantidad de participantes y expectativas, de manera que se

elijan los recursos (entre los posibles) mas apropiados.

- Realizar los permisos de salas y equipo con la anticipacion conveniente.
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- Establecer-los contactos a tiempo y si fuera el caso de que el equipo debe
pedirse prestado, y determinar si se requiere ayuda para su instalacién y

uso.

- Todo recurso visual o grafico debe ofrecer garantia de un buen
funcionamiento, visibilidad a la distancia requerida, concrecién
informativa, calidad grafica en color, uso del espacio, grosor y volumen de
letras y figuras. El contenido‘explicito del recurso debe resultar atractivo

a la vista y funcional para proyecciones del acontecimiento?®,

Si bien nuestro ordenamiento juridico establece los mecanismos minimos que

se deben utilizar en el transcurso de las audiencias y de los procesos de corte oral,
- como lo es el audio y video en algunas ocasiones, de las audiencias celebradas, nada
impide al juzgador, en exposicion de su aspecto creativo, el uso de medios distintos
de los que posee el despacho que dirige, incluso asi no sean de caracter oficial
o entregados por la rama judicial, si el funcionario considera que para manejar
correctamente la audiencia puede y esta a su disposicion el uso de tecnologias o
maquinas (recursos electronicos) personales, nada impide el uso de las mismas, es
decir, nada esta en contra ni debe ser castigado cuando, dentro de los parametros
de la legalidad, se utilicen mecanismos que ayuden al buen desarrollo del proceso

y a la utilizacion de los poderes del juez o jueza como director del mismo.

Elegir dinamicas de presentacion apropiadas:

El comunicador oral tiene a su alcance una gama de opciones. Cuentan
» g P
las siguientes: construccion conjunta de un mapa conceptual, labor de
g ] P ptuai,
reconstruccion de la experiencia en trabajo de equipos con material escrito
preparado anticipadamente, analisis de laminas, graficos, figuras o dibujos que
el expositor va presentando en secuencia, desde la proyeccion en una pantalla
posit P . ’ proy P
grande, uso de microcomputador (ayudado por asistentes), material de lectura
para cada participante, juego con proposito, debate de ideas en subgrupos y
plenaria, minitaller, seminario, mesa redonda, foro y otras situaciones orales

que tratamos en la parte final de esta leccion.

El uso de dindmicas, en ciertas actividades orales, es un requisito sine qua non.
De este depende el resultado que se pretenda: aprender, convencer, vender,

actar, negociar, informar, explicar, analizar, evaluar, diagnosticar u organizar.
P ) 14 ) ) > > g £

28 Ibid. _
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Se opta por una u otra dinamica siguiendo el criterio de etapa de edad de la
audiencia, tiempo con que se cuenta, razon del acontecimiento, capacidad que
el comunicador tenga de manejo de grupos, recursos materiales accesibles y

tematicos de la que se trate”.

Laanterior caracteristica no es muy utilizada en nuestro ordenamiento judicial, pero

la creatividad del administrador de justicia no debe estar limitada por los perjuicios o
complejos morales que no permitan el uso de herramientas didacticas y pedagogicas para

elevar a su maximo nivel la eficacia de las audiencias. Si bien, esto no esta contemplado

como un deber legal del administrador de justicia y su equipo de trabajo, mas alla de

la normatividad, es un compromiso de cada una de las personas que ejerzan funciones

judiciales, pues en ellos recae una inmensa responsabilidad social que crea una exigencia

superior a las establecidas en las codificaciones y normas del derecho interno.

Sintetizar la actividad, tematica o experiencia:

El comunicador oral debe elegir, anticipadamente, la estrategia para presentar
conclusiones y aprovechar la actividad. Una prudente recomendacion en esta
fase del proceso oral, es enfatizar resumiendo el proposito de la situacion oral

en puntos clave tratados durante la exposicion de argumentos.

Cabe alternativa para cerrar una actividad o sintetizar el tema, emplear
un recurso grafico o visual. Este debe elegirse con el criterio de provocar
curiosidad en la audiencia para llegar a continuar investigando el tema, leer
mas acerca de este, asistir a otras conferencias o cursos en que se expongan
contenidos relacionados, entre otras acciones probables. Se procura
esencialmente concretar puntos criticos tratados en la tematica que deben

N

quedar muy claros al publico. !

La tecnologia ha contribuido, ademas, para la calidad de las comunicaciones
orales. Las cualidades del hablante oral hoy no dependen exclusivamente de
sus naturales condiciones oratorias o del ejercicio en esta materia, sino de la
capacidad de informarse, organizar el discurso y hacer un manejo inteligente
de los medios graficos y visuales a su disposicion. Actualmente la cobertura

de las comunicaciones orales se ha ampliado.

La existencia de redes informativas como Internet, video y audioconferencias

representan soluciones atin no cubiertas por radio, television, teléfono, cine y

29
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otros medios masivos de comunicacion. Diversos campos se ven beneficiados,

tal es el caso del educativo.

.

Ahora se pueden dictar cursos o realizar audiencias multiples o simultaneas
a través de sofisticados medios y ambientes Cdmputacionales y audiovisuales.
Algunos estan sacrificando la interactividad propia de los encuentros humanos

autenticos, pero otros estan extendiendo su significado.

Hoy el comunicador oral (en este caso el administrador de justicia) no puede
mantenerse ignorante ante el progreso tecnologico y cientifico de los tiempos.
Es parte del proceso de profesionalizacion personal, entender el mundo de
la computacion y los medios audiovisuales recientes. Evidentemente, esta
no debe emprenderse como una fria tarea, sino simultaneamente adquirir
competencia en manejo de grupos y reconceptuar el trabajo de equipo, de
manera que lo comprenda en su dimension humana y como via de progreso

cooperativo, solidario y de generacion de conocimiento nuevo.

Una incitativa mas, en este sentido, es la de que un comunicador oral
debe preocuparse por actualizar sus marcos teoricos de referencia o de
interpretacion de la realidad: su idea de hombre, de vias particulares para
aproximarse al conocimiento, de estructura social, politica, educativa, familiar

y economica vigente, de comunicacion, de sociedad, entre otros conceptos.

El comunicador oral en la actualidad no podria aportar desde su discurso, si

no comprende en profundidad su entorno y a sus semejantes.

La vision que proyecte en sus intervenciones publicas sera estrecha,
circunscrita al desarrollo superficial de una tematica. El comunicador oral
es —en este ambito— un agente de cambio social. Habria que concluir, en caso
contrario, como Publio Syro: Calla si tu palabra no es mejor que tu silencio
(citado por Fernandez, Alberto, 1991, p. 53).

La comunicacion oral no es el hecho simple de aprender a autorregular los
movimientos de las manos y los pies y a manejarlos en correspondencia con
las gesticulaciones de la cara y las palabras que emitimos. Es mayormente
compleja esta labor. Es una responsabilidad saber decir y saber lo que decimos.

En este acto esta implicito el respeto alos demas, la tolerancia hacia los valores
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o su plurisignificatividad, la aceptacién de una realidad para aportar ideas e

intentar transformarla y el logro de nuestra autorrealizacion®.

Asli, las caracteristicas anunciadas en el transcurso del asunto, en su gran
mayoria, no son cualidades propias que solo puedan ostentar algunas personas,
todo lo contrario, son ideales o virtudes que se pueden alcanzar por todos y
cada uno de los administradores de justicia, asi como por los miembros de su
equipo de trabajo, advirtiendo que el aprendizaje y el pleno uso de las mismas, no
depende de un trabajo escrito o investigacion que se realice, como lo es en efecto
el presente modulo, si bien el mismo sirve como una herramienta para fortalecer

el conocimiento de dichas caracteristicas.

La eficacia en su implementaciéon depende unica y exclusivamente del juez,
jueza, magistrado o magistrada quien debe “practicar” en su actuar diario, dentro
y fuera del ejercicio de sus funciones, en todos sus ambitos, laboral, académico,
social, familiar, entre otros, realizando una constante autoevaluacion, previa
identificacion propia de las virtudes, habilidades, destrezas, caracteristicas y, sobre
todo, “falencias” que se posean para mejorarlas, sustraer las actitudes negativas y
contrarias a las buenas practicas judiciales que inrplica la implementacion de la
“oralidad” como un cambio notorio no solo de nuestro pais sino de casi todos los
paises del mundo, que estan volviendo nuevamente al sistema oral, procurando
asi maximizar y mejorar sus sistemas judiciales, generando una mayor relacion y
confianza entre los asociados y el Estado (representado en este caso por la rama

judicial).
1.2 CONOCIMIENTO DEL CASO

La figura del “conocimiento del caso” en el presente modulo, no esta limitada
al conocimiento legal que debe tenerse sobre los tramites propios del proceso
bajo estudio, es decir, no es limitarse a verificar los actos como la demanda, la
contestacion de la misma, las normas que se pueden aplicar, la verificacion de
requisitos minimos establecidos por las leyes procesales, sino la realidad del caso
que se va a dirimir, es decir, los supuestos facticos propios del mismo, rompiendo
con el esquema clasico de encuadrar los casos bajo el mismo racero, todo lo

contrario, entendiendo que cada casuistica es diferente y que si bien existen

30 Ibid.
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semejanzas en varios tipos de asuntos, esto no es limitante para entrar a estudiar

de fondo cada caso en particular.

Desde este punto de vista, y de la mano de lo que se ha denominado como
acercamiento previo, son las partes y los sujetos afectados en la situaciéon
problematica los que pueden brindar la mayor ilustracién y veracidad sobre lo que
se va a debatir en el proceso, es por ello que la comunicacién con las mismas se hace
indispensable para la efectividad del fin mismo del proceso y de la administracién »

de justicia.

La enorme variedad de situaciones que pueden darse en los distintos juicios
las hacen realmente imposibles de predecir. Por ello, los jueces mas que echar
mano a soluciones tipo ideadas para cada una de ellas, a lo que deben recurrir
unay otra vez para solucionarlas no es a otra cosa que a los principios en torno
alos cuales se construye el juicio oral. Solo una correcta y profunda asimilaciéon
de ellos va a permitirles resolver los problemas mas insospechados en forma
eficiente. Ello, obviamente, no significa pensar que todos esos problemas van

a poder ser facilmente encuadrados en un principio3 L

El anterior ejerciéio adquiere mayor importancia en la oralidad en la medida
en que el administrador de justicia debe ir preparado a las audiencias, con los
conocimientos de mayor trascendencia sobre el tema objeto del debate, para
evitar o contrarrestar situaciones sorpresivas que son inherentes a esta clase de
procesos. En estos eventos la técnica preventiva del litigio le permite al juzgador
o juzgadora analizar las posibleé variables o contingencias que puedan aparecer en

el desarrollo de las audiencias.

De igual forma, el administrador de justicia debe procurar evitar la .
improvisacion, pof lo que es necesario construir un mapa de riesgo en el cual
se prevengan las diferentes hipétesis que se puedan presentar en el tramite de
las audiencias. Es menester que exista un control de la audiencia, suponiendo un
control emocional para las situaciones imprevisibles, evitando adoptar conductas

inapropiadas que interfieran en el desarrollo del proceso.

31 Baytelman, Andrés yVargas, Juan Enrique. “Habilidades y destrezas de los jueces en la conduccion
y resolucion de los juicios orales”. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Apoyo
a la reforma de la justicia penal mexicana. México D. E D:\Pompe \PNUD\doc\Rol de los
Jueces en la conduccidn y resolucion de juicios orales3.doc / 09/07/09
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El conocimiento del caso, en los términos de referencia, va intimamente
ligado a la “preparacion previa de la audiencia”, sustrayendo de todas las exigencias
que esto implica el aparte especifico del caso que se va a trabajar, es decir, el
administrador de justicia debe conocer el caso que va a dirimir, conocer los hechos
y las pretensiones de manera previa, y construir su convencimiento en la medida
que se van agotando las etapas procesales, asi, la preparaciéon temprana del caso,

ayuda al éxito de las audiencias orales.

En materia de oralidad, la prevencion y el anticipo a las situaciones son factores

fundamentales y determinantes por parte del juzgador, el prever las situaciones

Y por p Juzg P ’

el conocer las etapas procesales del caso especifico, su procedimiento por aplicar
pas p P P por ap

y el relacionarse con los fundamentos de hecho y de derecho del litigio, hacen

parte integral de la formacion judicial.

El apropiarse del caso implica una lectura previa y permanente de la demanda
presentada y de la contestacion de la misma, una lectura profunda de los hechos,
argumentos y contraargumentos de la situacion en litigio; para esto, y debido al
volumen de trabajo del fallador, se recomienda el uso compartido de los casos con
los miembros del despacho, asignando tareas, roles y funciones en el entendimiento

y apreciacion de cada caso en particular.

Como consecuencia de lo anterior, es menester que antes de la audiencia inicial
el administrador de justicia esté preparado y conozca de primera mano el caso
sobre el cual se va a desarrollar el procedimiento, aunque no se puede pretender
que en todos los asuntos, y debido a la complejidad de algunos procesos, se maneje
la totalidad de tecnicismos profundos de algunas tematicas, no obstante, se debe
procurar el mayor conocimiento anticipado de la situacion y preparacion preliminar
de lo que posiblemente se discuta en la audiencia y los papeles que asumiran cada

una de las partes procesales. -

1.3 CONOCIMIENTO DE LOS PODERES DEL ]UEZ JUEZA,
MAGISTRADO, MAGISTRADA

El proceso oral, debido a las caracteristicas propias del mismo, lleva consigo
inmersas situaciones que se pueden presentar en el desarrollo de las audiencias
y que en ocasiones no se pueden prever; dichas situaciones son el producto del
manejo de emociones, sentimientos Y aspectos formativos, no solo de las partes

o sujetos procesales, sino también del encargado de administrar justicia.
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Por esta razén, se hace necesario que se exalte lo referente a los poderes
con los que cuenta el juez, jueza, magistrado o magistrada para enfrentar, de
manera inmediata, las situaciones que ocurran en el ejercicio de sus funciones,
Constitﬁyéndose asi en una condicion indispensable de conocimiento de las normas

que regulan el tema por parte de los mismos.

Los deberes y poderes del juez estan contenidos en nuestro ordenamiento
juridico, entre otros apartes, principalmente en los articulos 42 al 44 del Codigo
General del Proceso®’; si bien el objetivo de la presente obra no es desarrollar
de manera taxativa los poderes y deberes del juez, pues los mismos estan en la

norma, si es menester hacer referencia sobre algunos aspectos inmersos en ellos.

Para efectos del manejo de los juicios orales, el conocimiento y la puesta en
practica de las facultades judiciales representadas en el poder de los jueces o juezas,

se torna de gran importancia en las siguientes medidas:

Los deberes consagrados en la norma en mencion contienen, en si mismos,
no solo un deber por parte del administrador de justicia, sino unos poderes
que se reflejan en la facultad de adopcic’m de todas aquellas medidas que
considere necesarias para evitar que por cualesquiera pretexto de los sujetos
procesales o de los intervinientes y asistentes a las audiencias se paralice o se
dilate el procéso, o actlien en violacion al principio del equilibrio procesal
de las partes, la lealtad procesal, el principio Constitucional de la buena fe,
la dignidad de las partes, en fin, todos los aspectos que contrarien el orden

justo del proceso.

Lo anterior es de gran importancia, maxime en las audiencias de juicio oral,
en donde es pericia del juez determinar en cada caso, cual o cuales son los
medios utilizados para dilatar o entorpecer el tramite del proceso sea cual sea
el mecanismo o el sujeto que lo intente, sea por las partes, o por el ptiblico

asistente a la audiencia.

Para evitar tales situaciones se debe desarrollar la técnica de la comunicacion
previa, es decir, si bien se sobreentiende que las partes deben conocer los
aspectos legales que contienen conductas que deben ser cumplidas a cabalidad

por las mismas, es conveniente que, previo al desarrollo de las audiencias,

32 El listado de deberes y poderes de los jueces se encuentra en el actual Cédigo General del

Proceso.
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se advierta no de manera imperativa sino de forma cordial para generar asi
confianza en el desarrollo de la misma, sin que esto signifique la pérdida del
poder de direccion, ordenacién y sancién de los que se encuentra investido
el administrador de justicia, tal mecanismo busca evitar en lo posible que se

incurra en las conductas descritas.

Si bien la norma contempla algunos poderes correccionales del juez o
jueza, se recomienda que previo a la audiencia los mismos sean puestos en
conocimiento de los intervinientes en la audiencia, es decir, que de manera
anticipada se establezcan las situaciones no permitidas y castigadas por la
ley procesal, para evitar que se incurra en las conductas disciplinarias a que

hubiere lugar.

Es claro que, por regla general, el administrador de justicia conoce, por
preparacion anterior, los poderes con los que este cuenta y se encuentra
facultado por el ordenamiento juridico, no obstante, cuando estamos frente
a audiencias orales, este conocimiento debe ser mas profundo y, sobre todo,
puesto en practica, pues el juzgador debe estar preparado para cualquier
situacion imprevista que se le presente y, de antemano, debe conocer los
poderes con los que cuenta para afrontar la situacion, y no solo el uso debido
de los mismos, sino también los limites de ellos; lo anterior para evitar abuso

de los poderes y extralimitacion en el uso de estos.

Por lo anterior, una manera didactica de relacionarse con la tematica, seria
la de tomar los poderes que describe la norma, estudiarlos y comprenderlos,
y a cada uno relacionarles las posibles situaciones que se puedan presentar
en el transcurso de las audiencias y la forma como se solucioné la situacion.
Esta informacion se va llenando en la medida de la experiencia que se va
adquiriendo en el desarrollo de las audiencias. Si los administradores de
justicia pusieran en practica esta actividad metodolégica, de seguro se contaria
con una base de datos personales con la informacién sobre cémo se afront6
la situacion imprevista, como se asumieron los poderes y los resultados que

se obtuvieron.

La anterior practica generara un gran impacto, pues se consolidaran las
experiencias personales que se tengan frente a las actuaciones orales, ya que son
tantas las situaciones que se presentan que se necesita dela experiencia de todos

para fortalecer en detalle la manera de afrontar los problemas.
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1.4 CONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO POR APLICAR

’

Una de las principales herramientas con las que cuenta el juez o jueza es
el procedimiento por aplicar en cada caso, para la solucion de la litis puesta
a su conocimiento, tramite que lleva inmerso la normatividad aplicable en el
desarrollo del mismo. Es de gran importancia que el administrador de justicia,
una vez estudiado el asunto, tenga claridad sobre cada uno de los pasos que se van
a cumplir en el desarrollo de las audiencias, asi como las normas pertinentes que

regulan el mismo.

Para el desarrollo de lo anterior, en la practica judicial, se ha optado por
crear las denominadas Hojas de ruta, las cuales deben ser consideradas como un
instrumento que permite establecer, de manera ordenada, los aspectos sustanciales
que se van a tratar en el desarrollo del proceso, asi como las etapas procesales que

se van a cumplir en el mismo.

El instrumento anterior, constituye una herramienta autonoma creada,
desarrollada y aplicada por cada juez, jueza, magistrado o magistrada segin las
funciones de su cargo y los asuntos especiales bajo su conocimiento; por lo tanto,
el uso de la misma dependera de la particularidad del asunto y de la voluntad del

juzgador o juzgadora de implementar o no la misma.

Al juez, clasicamente decisor, ahora se le requiere como administrador, gestor,
acompafiante, componedor econémico y social, etc. La exigencia de que resuelva
conflictos colectivos, de masas, para la tutela de los derechos colectivos y difusos
ha replanteado los conceptos clasicos de legitimacion y de cosa juzgada, aparte de

las tutelas especificas cautelares, preventivas y anticipatorias®.

Como consecuencia del nuevo rol del juez, y en aplicacion concomitante de su
actuacion en las audiencias orales, se hace necesario que el mismo cuente con un
amplio conocimiento técnico y cientifico de los aspectos que dirime al momento ‘
en que los administrados se acercan a la justicia en busca de soluciones a sus
controversias; asf las-cosas, el conocimiento del procedimiento por aplicar implica
no solo saber la norma aplicable al caso, sino también el procedimiento propio
del asunto, es decir, los puntos exactos que se deben tocar y agotar en cada una

de las audiencias para evitar una nulidad posterior. En caso de que se olvide algt’m

33 Giraldo Castafio, Jesael Antonio. “La oralidad en el proceso civil”. Consejo Superior de la
Judicatura. Revista Judicial, ed. 9, Bog&té, junio de 2008, p. 10.
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aspecto determinante se sugiere el apoyo logistico de los miembros del equipo de
trabajo, quienes deben intentar poner en conocimiento del administrador de justicia

el aspecto sustancial que fue obviado en la audiencia y como subsanar el mismo.

1.5 ESTABLECIMIENTO DE LAS REGLAS DE JUEGO

Como se manifesto al inicio del presente modulo, el “Establecimiento de las
reglas de juego” por parte del administrador de justicia, constituye en s mismo una
técnica o mecanismo para alcanzar la efectividad y eficacia del proceso, y el manejo
de las audiencias publicas. Establecimiento que debe ser “previo”a la realizacién de
las mismas, con la obligacién de poner en conocimiento de los sujetos procesales

las condiciones minimas para propender por un mejor desarrollo procesal.

Dentro de las denominadas reglas de juego que se pueden establecer, se deben
mencionar, entre otras, el uso del tiempo y de la palabra por las partes, las medidas
de saneamiento de los vicios del procedimiento, las conductas contrarias a los
fines perseguidos en la audiencia y las consecuencias juridicas de las mismas, el
conocimiento previo de los procedimientos por seguir y, en caso de existencia de
Hojas de ruta, la publicidad de las mismas, la forma o formas de expresién dentro
de la audiencia, la prohibicién de lectura de documentos, el establecimiento de
las caracteristicas del proceso bajo la cuerda de la oralidad.

Se insiste en el establecimiento de las reglas por aplicar en las audiencias, por
el impacto que genera en la practica judicial la implementacién de las mismas,
ya que en la medida de su uso, se deja claro, desde un inicio, a las partes y a los
intervinientes en la audiencia, la metodologfa y directriz que se debe seguir para
el curso normal del procedimiento.

Cuando nos referimos a las reglas del juego, hacemos alusién a las pautas
que van a servir de soporte y orientacion en la audiencia; desde este punto de
vista, podriamos establecer que existen dos categorias de “reglas”, las primeras las

podemos denominar como reglas legales y las segundas como reglas personales.

Como sunombre lo indica, las “reglas legales” son aquellas que se manifiestan
de manera textual o se desprenden de la interpretacién de la norma, es decir, las
reglas procedimentales que el mismo ordenamiento juridico impone y que son de
obligatorio cumplimiento en cada uno de los asuntos bajo estudio. Estas reglas,
si bien son de obligatorio conocimiento por parte de los sujetos procesales, esta

presuncioén no implica que las mismas no se puedan recordar o manifestar antes y
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durante las audiencias en proceso; lo anterior, en funcion pedagogica que asume
el nuevo rol judicial para garantizar la pronta y cumplida justicia.

Por otro lado, tenemos las “reglas personales”. Este tipo de reglas no deben ir
en contravencion de una norma juridica, es decir, deben preservar el principio de
legalidad en su aplicacion, y pueden definirse como las actuaciones, parametros y
procedimientos que no se encuentran regulados por el ordenamiento juridico, y son
establecidas de manera independiente por cada uno de los juzgadores, segtn sea su

metodologl'a para Hevar a feliz término los procedimientos bajo su conocimiento.

En todo caso, las reglas que se establezcan al iniciar las actuaciones procesales
deben ser razonables y justificadas, nunca deben ir en contravencion de derechos

fundamentales ni pueden ser caprichosas, se debe ponderar, en cada caso concreto,

cuales son las reglas que se van a seguir, y esto depende de la actitud que observe
. glas q gulr, y P q

el administrador de justicia de los sujetos procesales, la complejidad del asunto por
debatir y demas situaciones que infieran directa o indirectamente en el transcurso
normal del proceso.
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Actividades pedagodgicas
Responda las siguientes cuestiones: -

¢Cuales cree usted que sean las ventajas y desventajas de la

implementaci6n de la oralidad en el sistema procesal colombiano?

¢Cual considera usted que sea la barrera principal para la

implementacion de la oralidad y como se podria superar?

Identifique las caracteristicas que lo hacen un buen

comunicador oral y manifieste cuales cree que debe mejorar.

¢Cuales son las reglas que establece usted antes y durante las
audiencias publicas que dirige, cual o cuales le han dado mayor

resultado y por que?

¢En qué situaciones particulares de su practica judicial,
observa usted que utiliza los poderes propios de su funcion, de
qué forma los utiliza y qué cree que debe corregir?

¢De qué manera prepara usted las audiencias que va a dirigir?

Jurisprudencia

Corte Constitucional. Sentencia C-713 de 2008. M. P.: doctora
Clara Inés Vargas Hernandez: '

“Oralidad en las actuaciones judiciales que no contraviene la Constitu-
cion, pues con ella se pretende propiciar condiciones indispensables para
imprimir celeridad al trdmite de las actuaciones propias de los diferentes
procesos, con miras a superar la congestion judicial que constituye uno de
los mds graves problemas de la administracion de justicia, y garantizar
con ello la proteccion y efectividad de los derechos de los asociados, en
cuanto concierne a la convivencia social, al orden justo y mds especifica-
mente al acceso a la administracion de justicia, consagrado como derecho

_fundamental en el articulo 229 Superior.
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¥

(...)

La implementacion de la oralidad constituye un mecanismo razonablemen-
te encaminado al logro de la pretendida celeridad en la administracion de
justici‘a, favoreciendo la inmediacién, «acercando el juez a las partes y ge-
nerando condiciones que propicien la simplificacién de los procedimientos,
razones todas estas que avalan la Constitucionalidad de la reforma en este
aspecto puntual. Ademds, pone en evidencia la necesidad de adoptar nuevos
estatutos legales para ajustar los actuales, que consagran procedimientos
prevalentemente escritos, para sefialar la forma como habran de llevarse a
cabo, en cada especialidad, las audiencias y demds diligencias dentro de un

nuevo esquema, segun se prevé en el sequndo inciso del articulo primero”.

.

Corte Constitucional. Sentencia C-204 de 2003. M.P.: doctor
Alvaro Tafur Galvis:

“[...] De los que la doctrina procesal ha dado en denominar imperativos
Jjuridicos, en el desarrollo de la re]aqjén juridico-procesal se distinguen los
deberes, las obligaciones y las cargas procesales que imponen tanto al juez
como a las partes y aun a los terceros que eventualmente intervengan, la
observancia de ciertas conductas o comportamientos de hondas repercusio-
nes en el proceso. De esos imperati‘}os, los primeros se hallan instituidos por
los ordenamientos rituales en interés de la comunidad, las obligaciones en

pro del acreedor y las tltimas en razén del propio interés.

Son deberes procesales aquellos imperativos establecidos por la ley en orden
a la adecuada realizacion del proceso y que miran, unas veces al juez (art.
37 C. de P.C.), otras a las partes y aun a los terceros (art. 71 ib.), y su
incumplimiento se sanciona en forma diferente segtin quien sea la persona
llamada a su observancia y la clase de deber omitido (arts. 39,72 y 73
ibidem y decretos 250 de 1970 y 196 de 1971). Se caracterizan porque
emanan, precisamente, de las normas procesales, que son de derecho publico,
5, por lo tanto, de imperativo cumplimiento en términos del articulo 6° del

Codigo.
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Las obligaciones procesales son, en cambio, aquellas prestaciones de conte-
nido patrimonial impuestas a las partes con ocasién del pi'oceso, como las
surgidas de la condena en costas que, segun lo explica Couture, obedecen
al concepto de responsabilidad procesal derivada del abuso del derecho
de accion o del derecho de defensa. “El dafio que se cause con ese abuso,
dice, genera una obligacién de reparacién, que se hace efectiva mediante la
condenacién en costas”. (“Fundamentos del derecho procesal civil”, nimero
130).

Finalmente, las cargas procesales son aquellas situaciones instituidas por
la ley que comportan o demandan una conducta de realizaciénfacu]ta-
tiva, normalmente establecida en interés del propio sujeto y cuya omisién
trae aparejadas para él consecuencias desfavorables, como la preclusién de
una oportunidad o un derecho procesal e inclusive hasta la pérdida del

derecho sustancial debatido en el proceso.

Como se ve, las cargas procesales se caracterizan porque el sujeto a quien se
las impone la ley conserva Iafacultad de cumplirlas o no, sin que el juez o
persona alguna pueda compelerlo coercitivamente a ello, todo lo contrario
de lo que sucede con las obligaciones; de no, tal omisién le puede acarrear
consecuencias desfavorables. Asi, por ejemplo probar los supuestos de hecho

para no recibir una sentencia adversa”. (Subraya la Sala)

e

Autoevaluacién

Tomado de: Camacho Villalobos, Robert. “Manejo de Audiencias”.
Formacion Inicial para aspirantes de la Judicatura. Escuela Judicial
Licenciado Edgar Cervantes Villalta. Editorial Artes Graficas. San
José de Costa Rica. 2011.

Maria Paula Garcla Lopez siempre ha sido una persona timida,
desde su nifiez, infancia y adolescencia se ha caracterizado por ser
una persona nerviosa y muy retraida, en la escuela y la universidad
no le gustaban los trabajos de corte investigativo ni mucho menos
las exposiciones orales, toda vez que al momento de realizar su
presentacion se le olvidaban las cosas, se sentia nerviosa y dejaba
pasar puntos de gran importancia para su exposicion, ademds, su
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LA ORALIDAD PREPROCESAL

e

tono de voz era muy bajo lo cual no permitia que muchas de las
personas del auditorio escucharan lo que hablaba, por lo cual ge-
neralmente en sus exposiciones se formaban grupos aislados que
se dedicaban a hablar y no prestaban atenci6n a su exposicion.

Maria Paula ahora es jueza y no ha podido superar las dificultades
que limitan su comunicacioén oral.

Por otro lado, Andrés Felipe Guzmén Hurtado, siempre ha sido
muy extrovertido, tiene un fuerte tono de voz, pero su habla es
muy rapida, y en ocasiones no se le entiende lo que quiere decir,
estudi6 derecho, ya que junto con sus padres consideraron que
era la carrera acorde a su personalidad y estilo, Andrés Felipe, en
su afan de participar en las conversaciones, interviene en muchas
ocasiones sin estructurar las ideas que quiere expresar, se convir-
ti6 en juez y no ha abandonado su forma de comunicarse.

En el presente caso, se busca establecer cuales son las cualidades
del buen comunicador oral, en especial siendo este la persona en-
cargada de administrar la justicia en audiencias de corte oral.
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LA ORALIDAD PROCESAL

Objetivo general

Incrementar la habilidad en el uso adecuado de las herramientas internas
J externas con las que cuenta para la organizacién y desarrollo de las
audiencias orales.

Oe

Objetivos especificos

*  Fortalecer la importancia del trabajo eh equipo para el desarrollo

del proceso.”

1 >
*  Establecer las herramientas rgferentes al manejo del tiempo con las

que cuenta el administrador de justicia.

*  Promover, como director del proceso, el andlisis de las manifestaciones

propias del lenguaje verbal y no verbal en virtud de la comunicacién oral.

.0

Contenido Unidad 2

2. LAAUDIENCIA INICIAL - PREUMINAR - PRIMERA
AUDIENCIA Y LA AUDIENCIA FINAL DE SENTENCIA
2.1 Organizacién de la audiencia -

2.2 FI e(}uipo de trabajo

2.3 Establecimiento de las reglas propias de la audiencia

2 ~4 Metodologia verbal de la fijacion del litigio

2.5 Manejo del tiempo: ej uso del receso y suspension de la audiencia
2.6 EI lenguaje verbal y no verbal ‘
2.7 El dictado oral de la sentencia

Actividades pedagégicas

Jurisprudencia

Autoevaluacion
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2. LA AUDIENCIA INICIAL - PRELIMINAR - PRIMERA
AUDIENCIAY LA AUDIENCIA FINAL DE SENTENCIA

2.1 ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA

Una audiencia oral es el foro en el cual se ejecuta el proceso de comunicacion
entre varios individuos, de igual forma, es a su vez, una metodologfa que busca
producir y reclutar informacién de calidad para que se pueda tomar una decisién
por parte del administrador de justicia. Asi mismo, la audiencia es un espacio
razonable en el cual las partes en conflicto son escuchadas para que se les decida

en derecho un conflicto objeto de estudio en particular.

De los anteriores conceptos, se desprende la gran importancia del manejo de
las audiencias orales cuando se busca administrar justicia, obligando al titular del
despacho o persona a cargo, velar para que la audiencia se realice en un ambiente
de justicia, razonabilidad, amabilidad, cortesia y desarrollo de actitudes y valores

por parte de quienes intervienen en el proceso.

Una de las mas determinantes transformaciones del régimen actual es que el
proceso sustancial y predominantemente escrito pasa a ser un proceso por
sistema de audiencias, mediante el mecanismo de la oralidad. Los principios

basicos de la oralidad, son la inmediacion, la concentracion y la publicidad™.

Eljuez, jueza, magistrado o magistrada como director o directora del proceso,
es el encargado de mantener un contacto directo con los intervinientes procesales
y las personas por fuera del proceso; por lo tanto, percibe en forma real y logica
el conflicto puesto a su conocimiento. Parafraseando lo manifestado por el doctor
William Hernandez*, la direcci6n de la audiencia por parte del administrador de

justicia debe comprender dos clases, la “direccion material” y la “direccion técnica”
.

34 Auditorfa General de la Reptblica. Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico, con el
apoyo técnico de Benavides Russi, José Luis. “Guia metodoldgica del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Proyecto: “Programa integral de
mejoramiento continuo de las competencias y capacidades profesionales de los servidores
publicos del control fiscal mediante la formaci6n, la asistencia técnica y otras actividades de
desarrollo” Bogota: diciembre de 2012.

35 Hernindez Gémez, William. “La oralidad en lo contencioso administrativo”. Formacion en
Gerencia Judicial y Técnicas de Juicios Orales. (Ley 1437 de 2011). Conferencia llevada a cabo
en la Universidad Externado de Colombia. Salén A-103, Bogota — Colombia: 5 de noviembre
de 2014.
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de la audiencia, la primera debe estar encaminada a la busqueda de la verdad, basada
en el decreto de pruebas de caracter oficiosas, y mantener una actitud dialogica

. 7 d . . e 36
para evitar asi una disonancia cogmtlva .

Por su parte, la“direccion técnica” de la audiencia se relaciona con la busqueda
de garantizar la igualdad de las partes, eficiente manejo del tiempo y recursos, de
igual forma, se hace referencia a la “técnica del péndulo”, que consiste, en palabras

del ya citado,

En estar mirando constantemente a las partes de manera estratégica, evitando
en mayor medida el lenguaje corporal. Dentro de esta segunda clase, las
sentencias deben hacerse para oralidad, y no para la escrituralidad, con
preparacion de libretas y la preelaboracion de frases y conceptos, el uso de
pausas y la claridad de los argumentos, asi mismo, el decreto de recesos en
momentos oportunos para el estudio de los argumentos presentados por los

sujetos procesales.

Desde la 6ptica anterior, podriamos afirmar que la técnica de organizacion,
exteriorizada en la “organizacion de la audiencia”, se puede percibir desde dos
puntos de vista: desde la optica “estructural o fisica” o desde la perspectiva “mental

o metodolégica”.

En relacién con la organizacion “estructural o fisica”, es menester precisar que
la misma hace referencia al modo, tiempo y lugar, como el juez, jueza, magistrado o
magistrada decide, en virtud de su condicién de director, la forma fisica o material
de la organizacion de la audiencia, esto es, por ejemplo, la revisién y adecuacion
de las instalaciones y sala de audiencia, el audio y video para utilizar en las mismas,
la ubicacién de los intervinientes en el proceso y del publico, entre otras. Esta

optica no es objeto de estudio del presente médulo, ya que la niisma hace parte

B e il aniiiie. odfi e A S e,

de la denominada “gerenéia del proceso” y sobre la cual existe un mayor desarrollo

. en el modulo relevante para tal tema.

Por otro lado, la denominada organizacion “mental o metodolégica”, hace

referencia al conocimiento interno que se proyecta en lamente del administrador

36 La disonancia normalmente se produce cuando una persona percibe una inconsistencia logica
entre sus cogniciones. Esto sucede cuando una idea implica lo contrario de otra; las “ideas” o
“cogniciones” pueden ser actitudes, creencias, o la sensibilizacion de comportamiénto. Ver,
Vadillo, M. A. (2004). La disonancia cognitiva, o cémo el ser humano se convierte en esclavo de si mismo.
Psicoteca. )
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de justicia, el cual, de manera logica y con fundamento en las reglas de la
experiencia y del conocimiento propio de cada caso, proyecta de forma coordinada
las diferentes etapas del procedimiento que va a aplicar en el asunto puesto bajo
su conocimiento, asi como las actuaciones que se derivan del desarrollo de cada
audiencia, analizando previamente los posibles sucesos o vicisitudes que puedan

probablemente presentarse en el trascurso de su actuacion.

Esta iltima forma organizacional, es la de mayor importancia para efectos del
presente modulo, en la medida, que de ella se desprende el condicionamiento en
el uso de la oralidad en las audiencias propias de este sistema, permitiendo que de
manera preventiva exista una preparacion anticipada del juzgador, para asi, tener
un mayor margen de reaccion frente a las situaciones que se presenten bien sea por

hechos propios de los sujetos procesales o por la intervencion de factores externos.

El juez, jueza, magistrado o magistrada, debe metodologicamente, representar
en su psiquis, el protocolo y las formalidades propias de cada audiencia, asi como
las etapas de la misma, procurando interiorizar, de manera ordenada, los supuestos
frente a los cuales va a desarrollar su actividad. Una vez realizado lo anterior, se debe
tener presente por lo menos una argumentacion basica consistente en establecer
una breve resefia del caso, identificacion del problema juridico sustancial, principal
y problemas asociados, ubicacién de argumentos y.contraargumentos centrales
de las partes, precision de los argumentos juridicos en los sistemas de fuentes,
establecer las premisas facticas objeto de discusion y las pretensiones que de ella

se derivan entre otros.

Dentro de este aspecto, la audiencia debe ser preparada tanto por el titular del
despacho como por su equipo de trabajo, realizando simulacros sobre las posibles
situaciones que se puedan presentar en el desarrollo de la audiencia, distribuyendo
los roles de cada miembro del equipo, y permitiendo asi conseguir dos efectos,
el primero, el perfeccionamiento del habla y de las gesticulaciones fisicas, y el
segundo, prever con anticipacion las diferentes alternativas que se logren presentar
y tomar los correctivos propios de cada caso. Esto es consonante con lo establecido
en el numeral 11 del articulo 42 del Codigo General del Proceso, que manifiesta
que el juez verificara, junto con su secretario (entiéndase equipo de trabajo), todas

aquellas situaciones que tengan relacion con el proceso”.

37 Articulo42. (...) 11.Verificar con el secretario las cuestiones relativas al proceso y abstenerse
de solicitarle por auto informe sobre hechos que consten en el expediente.
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LA ORALIDAD PROCESAL

2.2 EL EQUIPO DE TRABAJO

El trabajo en equipo es, sin duda, dentro de la administracion de justicia, un
pilar fundamental para alcanzar los fines propuestos en la judicatura, aumentar la
eficacia y eficiencia del proceso y obtener un mayor rendimiento en el desarrollo
del trabajo. Es, desde este punto de vista, que se puede establecer, de manera
acertada, la importancia de cada uno de los miembros que hacen parte del aparato
judicial, tanto en cuerpos no colegiados como en quienes ostentan tal caracteristica,

precisando en cada caso los roles a deSempeﬁar por cada uno de ellos.

Desde la practica, el grupo de trabajo, si bien desde un primer momento
esta compuesto por los empleados y funcionarios del despacho y de la secretaria
general en los eventos que se aplique, nada impide que dentro de la nocion de
los mismos no se incluya a las partes, en el entendido de comprometerlas en el
desarrollo del proceso, en busca de generar una confianza legitima, cuya finalidad

es la de propiciar un didlogo constructivo y no de confrontacién.

El éxito de la audiencia va de la mano del especial conocimiento del juez,
jueza, magistrado o magistrada y su equipo de trabajo, y‘la implementacion
pedagbgica sobre el fin mismo de la justicia a los sujetos procesales. Este aspecto
final, aunque no compete juridicamente como una obligacién del administrador
de justicia, ello no quiere decir que en aras de garantizar una mayor eficacia y
eficiencia del proceso, el juez en su independencia busque la implementacién de

estos mecanismos para alcanzar asi un buen suceso de la audiencia.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario preparar a los integrantes
del grupo para auxiliar al juzgador en un momento determinado cuando asi lo
requiera, no se, trata de una preparacion taxativa y tnica de las condiciones y
funciones de cada empleado, se busca es que cada miembro sea capaz de realizar
un rol determinado, asi el mismo no sea el propio de sus funciones habituales,
todo lo contrario, se debe fortalecer el equipo de trabajo en consideracion de las
fortalezas y habilidades de cada uno de ellos y su exteriorizacion en cada caso en
concreto, fundamentandose principalmente, en la experiencia, conocimiento,

destreza e investigacion.

Por otro lado, el administrador de justicia debe escuchar las observaciones
que los miembros del grupo de trabajo tengan sobre cada caso en concreto, una
vez se relna con todos o con una parte de ellos, cada quien puede dar su 6ptica

de los hechos, argumentos y contraargumentos en los que los sujetos procesales
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fundamenten sus actuaciones, pues el debate previo con el equipo de trabajo se
puede adelantar sobre una postura que se vaya a asumir en cada caso, esto no
implica un prejuzgamiento y se hace sin perjuicio de la valoracién probatoria, del
entendimiento de los argumentos y de los cambios normativos o jurisprudenciales

que puedan cambiar la tesis o posicion.

2.3 ESTABLECIMIENTO DE LAS REGLAS PROPIAS
DE LA AUDIENCIA ' '

Al inicio del presente modulo, se hizo referencia al “establecimiento de las
reglas de juego”, por parte del juzgador, no obstante dicha nocion fue implementada,
de manera generica, sobre las facultades con las que cuenta durante el proceso,
aunque es menester que de manera especifica se establezcan las reglas que han de
regir durante el desarrollo de la audiencia.

Al inicio de cada audiencia, se debe establecer el plan de trabajo que se va-a
seguir en la misma, dicho plan debe ir de la mano de las etapas y procedimientos
juridicos que se establecen en la norma aplicable a cada caso y, ademas, debe ser
plblico para que las partes se preparen y tengan pleno conocimiento del objeto
de la audiencia.

’

Segtin sea la especialidad, el nimero y las formas propias de las audiencias,
asi deben ser las reglas por seguir. La primera audiencia en oralidad dentro de
nuestro sistema juridico, por regla general, esta compuesta por las siguientes etapas:
identificacion de las partes, saneamiento del proceso, conciliacién, resolucion de
excepciones previas, fijacion del litigio, definicion del problema juridico, e incluso
la decisién de fondo sobre solicitudes de medidas cautelares cuando se esta en el
terreno de lo contencioso administrativo. En un segundo momento, se procede

con la etapa probatoria, de alegacion y decision.

Existen elementos comunes a las audiencias por celebrar, que deben ser
precisados por parte del administrador de justicia, algunos de estos elementos
tienen que ver con el comportamiento adecuado de las partes, de los intervinientes
y del piblico asistente a la audiencia, el manejo del uso de la palabra y las formas
propias para solicitar la misma, la posicion imparcial e igualitaria del juez, jueza,
magistrado o magistrada al momento de escuchar las peticiones, los argumentos
y los contraargumentos previo analisis a la decision que se va a tomar. El manejo
del tiempo esta a disposicion del administrador de justicia y queda a su discrecion

la distribucion del mismo.
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LA ORALIDAD PROCESAL

"En cuanto al uso de la palabra, el juez, jueza, magistrado o magistrada,
debe procurar darle a las partes el espacio necesario para que puedan presentar
adecuadamente sus peticiones y los argumentos que las justifican. Ello no significa
que el tiempo que se le da a cada parte tenga que ser siempre exacto, como si se
tratara de un debate entre candidatos a la presidencia, ni tampoco que cada una
de ellas tenga derecho a hablar todo lo que quiera y por el tiempo que quiera.
No obstante, el administrador de justicia debe permitir a las partes concluir un

argumento cuando este aporta informacion no debatida y que no es reiterativa.

Las reglas propias de cada audiencia difieren, por ejemplo, de si se esta en
presencia de la audiencia inicial, de pruebas o en la de juzgamiento seglin sea el
procedimiento que se sigue; por lo tanto, se debe construir sobre cada una de
ellas dependiendo de la funcionalidad de las mismas y los trimites procesales
propios, cuales son las reglas que mas se ajustan al desarrollo y proteccion de
los derechos de los sujetos procesales y la aplicaciéon de un orden justo en cada

tramite procedimental.

El juzgador estudia mental o fisicamente el orden cronolégico de las
actuaciones procedimentales y establece, para cada una de ellas, las reglas “legales”
o “personales” qué este considere en cada caso en concreto. Se debe saber, por
ejemplo, cuando se pueden celebrar audiencias sin publico en el auditorio, o

cudndo se puede prescindir o no de una etapa procesal, etc.

2.4 METODOLOGiA VERBAL DE LA FIJACION DEL LITIGIO

Una de las etapas procesales de mayor importancia es la denominada “fijacion
del litigio”, porque de ellas se desprénden los puntos centrales en desacuerdo
respecto de los cuales se han de decretar y practicar la prueba, y en la cual se
fundamentaré la decision final, y el “problema juridico sustancial” es el fundamento ,

de las pretensiones.

En la fijacion del litigio de manera verbal, se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos: previa indagacién de las partes sobre los hechos y los extremos

de la litis, se debe verificar, a) los hechos debidamente probados por ser aceptados

de manera pura y simple con la contestacion de la demanda, b) qué hechos se
encuentran probados por otros medios probatorios, c) los hechos notorios, d)
los hechos irrelevantes al proceso, e) identificacion de los hechos susceptibles de
acuerdo con la fijacion del litigio, €) en el evento de existir conciliacion, declaracion

de prescripcion o cosa juzgada parcial, sustraer los hechos y pretensiones afectados
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por tales decisiones, una vez realizado el anterior ejercicio, es necesario establecer

cuéles son las pretensiones que corresponden a los hechos objeto de discusion.

Una recomendacion empirica al momento de fijar el litigio y establecer
principalmente el problema juridico sustancial en las audiencias de corte oral, y
para evitar inconvenientes posteriores al quedar restringido al mismo, es manifestar,
de manera clara, que se establece el problema juridico en determinado sentido,
sin perjuicio a que, con posterioridad, una vez estudiado con mayor rigurosidad
el caso objeto de la litis, aparezcan situaciones inherentes al caso en estudio que
afecten sustancialmente el conflicto por dirimir y que sea objeto de decision.

2.5 MANEJO DEL TIEMPO: EL USO DEL RECESO Y SUSPENSION
DE LA AUDIENCIA

Una de las técnicas de mayor relevancia dentro del proceso oral, tiene
que ver con la denominada técnica del manejo del tiempo, entendida como la
administracion del tiempo dentro de las audiencias de las diversas etapas procesales,
que incluye temas como el receso, las pausas y evitar al maximo las denominadas
suspensiones. El anterior tema ha sido desarrollado, entre otros autores, por el

doctor William Hernéndez en los siguientes aspectos:

En la audiencia la correcta administraciéon del tiempo es un reto para la
direccion técnica de la misma. El “tiempo es oro” para el despacho judicial y
para los sujetos procesales. Los abogados y abogadas litigantes normalmente
estan interesados en que la audiencia se desarrolle en el tiempo razonable y
absolutamente necesario. '

(..

Controlar los abusos del tiempo en la intervencion de los sujetos procesales es
una de las decisiones mas dificiles. Si algtin abogado 0 abogada se ha extendido
mas alla de lo razonable seria recomendable que se le invite a concretar sus
argumentos. Incluso el juez podria hacer un breve resumen para ordenar las
ideas expuestas y apremiarlo para que concluya. En los casos extremos se
hara cumplir la regla general que trae el articulo 107 del Codigo General
del Proceso, seglin el cual, las intervenciones de los sujetos procesales no
excedera de 20 minutos. En vigencia del Cédigo de Procedimiento Civil la

intervencién no excedera de 15 minutos.
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La adecuada administracion del tiempo no significa apresuramiento, pues
muchas veces es necesaria la pausa, como parte de la dinamica de laaudiencia.
Para la direccion técnica de la audiencia, el juez tiene dos importantes
herramientas: (i) la suspension; (ii) el receso.

Metodologicamente habiamos dicho que la “suspension” implica un tiempo
de paralisis mds o menos considerable, tal vez en términos de dias. En cambio
el concepto de “receso” nos da la idea de pausa breve, de maximo dos horas,

si nos atenemos al articulo 373 del\C.G.P.

En este acapite resaltamos el “receso” como un sugestivo mecanismo de
direccion, puésto que el juez o jueza no puede dejarse “acorralar” por la
premura de la audiencia. En ciertos momentos o circunstancias tal vez sea
necesario consultar sentencias o se requiera de un saludable sosiego para
tomar una decision judicial, y por ello consideramos que se puede recurrir
al “receso”, claro esta, si se sabe usar con mesura **.

El Codigo General del Proceso ordena que las audiencias deberan-iniciarse
‘en el primer minuto de la hora sefialada (art. 107, num. 1, inc. 3), ello no
impide que el juez, al inicio de la audiencia, pueda concertar con las partes el
tiempo que tomaran en sus alegatos € interrogatorios e instara a los testigos
y los peritos a fin de que limiten sus intervenciones al tiempo acordado.
Tenga en cuenta lo previsto en el articulo 106 del CGP, ‘segl'm el cual las
actuaciones, audiencias y diligencias judiciales se adelantaran en dias y horas
habiles, sin perjuicio de los casos en que la ley o el juez dispongan realizarlos
en horas inhabiles. Las audiencias y diligencias iniciadas en hora habil podran

continuarse en horas inhabiles sin necesidad de habilitacion expresa®.

“La Oralidad en el Proceso Contencioso Administrativo”. En“El juicio por audiencias en la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo”. Consejo Superior de la Judicatura, Sala Administrativa, Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla. Médulos de aprendizaje autodirigido, dic. 2012. Grupo de Formadores
de la EJRLB en comisién para la implementacién del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011. Hernandez Gbémez, William, version
febrero 2012. Pagina web: http://www.ejrlb.net/ content/modulo-de-formacion-el-juicio-
por-audiencias-en-la-j urisdiccion—de—1ocontenciéso#.UShfzﬁSngU

Nisimblat, Nattan. “Técnicas de oralidad”, en el Codigo General del Proceso. En http: www.
http: //www.academia. edu/6848067/TECNICAS_DE_ORALIDAD_EN_EL_CODIGO_
GENERAL_DEL_PR OCESONATTAN_NISIMBLAT (Consultado: 02 de agosto de 2014).
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Es claro que en materia de oralidad, el que se presenten situaciones imprevistas
y que cambian el plano de lo que se esta observando por parte del administrador de
justicia, es una cuestion inherente al mismo sistema; por lo tanto, y para afrontar
tales situaciones, es menester al receso de la audiencia, lo que permite en un
periodo de tiempo corto y sin que se afecte el objeto de la diligencia, estudiar y
resolver las situaciones de hecho y de derecho que se enfrenten en un momento
determinado.

Concomitante al receso, encontramos el uso de pausas, entendidas como
mecanismo que busca, en aras de garantizar la proteccion de derechos fundamentales
y el desarrollo de principios procesales, que el juez, jueza, magistrada o magistrado
a voluntad propia, o por solicitud de las partes, pueda otorgar algunos minutos de
la audiencia para la organizacion de ideas, presentacion de peticiones, interposicion
de recursos y sustanciacion de los mismos, e incluso para garantizar el derecho
de defensa y contradiccion en los eventos en que las partes, por contingencias,

requieran de dicha pausa.

De igual forma, podemos encontrarnos con la figura de los permisos,
situaciones excepcionales que se pueden presentar por caso fortuito o fuerza
mayor, o por hechos humanos que ameriten que a solicitud de la parte interesada
el administrador de justicia conceda el permiso, con la salvedad de que la parte
beneficiada debe regresar a la audiencia de manera pronta, este es el caso, por
ejemplo, de las solicitudes para atender necesidades de caracter fisiologico, para el
suministro de medicamentos por quebrantos de salud, entre otras situaciones que
deben ser valoradas en su momento por el juzgador, dandole el alcance prioritario

a las mismas.

Para preservar la igualdad de las partes, se hace necesario que el beneficio
otorgado a una de ellas, tenga efectos irradiantes en la contraparte, es decir, en
caso de otorgar un tiempo determinado a una de ellas, ese mismo tiempo le
corresponde a la otra, sin perjuicio del desistimiento del beneficio.

En virtud de todo lo anterior, es el administrader de justicia quien debe, en
cada caso, valorar las situaciones que den lugar al manejo del tiempo, evitando
los malos usos de estos beneficios, la oratoria vacia y la dilacion del proceso, y en
cada casuistica observar, seglin la complejidad 'y las formas plenas de cada asunto,
la procedencia total, parcial o la improcedencia de otorgar o establecer el tiempo

del que las partes haran uso.
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LA ORALIDAD PROCESAL
2.6 EL LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL

El lenguaje verbal y no verbal no debe ser practicado tnicamente por las partes
procesales, sino tambien por el juez, jueza, magistrado o mégistrada, es por esta
razén que la comprension del mismo se refleja en todos los sujetos intervinientes
en el proceso.

El juzgador, como maxima autoridad dentro de la audiencia, debe ser el
primero en evitar comportamientos no verbales o gesticulaciones que desafien el
concepto de parcialidad en el proceso con respecto a las partes, es por ello que
debe tener control emocional en todas las situaciones, tanto previsibles como
imprevisibles, debe mostrar respeto frente al titular de la palabra sea quien sea el
que haga uso de ella.

Pero no es solo el juez quien debe mantener la observancia correcta del
lenguaje no verbal dentro del desarrollo de la audiencia, esto se predica también
de todas y cada ima de las partes, intervinientes y publico asistente, como un
deber de respeto a la justicia. En caso de que el administrador de justicia observe
motu proprio o por observacién de un tercero, que una persona en uso indebido
del lenguaje corporal intimide a su contrario debe de inmediato, en uso de los

poderes de direccion y disciplinarios del juez, tomar los correctivos para que cese

tal hostilidad.

El lenguaje no verbal puede ser representado fisicamente por el uso de las
partes del cuerpo humano que permiten inferir una situaciéon probable, como lo
es el uso de los ojos, los hombros, las expresiones faciales y las posturas corporales,
entre otras. Frente a esta tématica del lenguaje no verbal el doctor William
Hernandez Gémez, ha manifestado:

En la audiencia tiene especial importancia el lenguaje corporal y facial,
esto es, los gestos, movimientos, que también se le ha llamado el “lenguaje
silencioso” el cual percibimos en el subconsciente con una codificacién
reconocida socialmente. El\ lenguaje de los gestos influye en gran medida en
la argumentacion y en el caso del juez o jue'za es relevante porque los sujetos
procesales los examinan con especial interés, y esperan encontrar sefiales de
aprobacion o negacion, lo cual puede generar desconfianzas en la contraparte.
‘La distribucion de los sujetos procesales en la audiencia, cada abogado sentado
al lado de su cliente y frente a la otra parte, mientras que el juez o jueza ocupa

el centro de la misma, tiene especial connotacion en el juego de la triada
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demandante-juez-demandado. En ese escenario las expresiones faciales y las
posturas corporales del juez o jueza deben ser cuidadosamente controladas
para que se forje un ambiente de imparcialidad, de actitud dial6gica, de genuina

busqueda de la verdad®.

Merece especial mencion la expresion de los ojos. Bien se ha dicho que los
ojos son el espejo del alma. La mirada fija y sostenida es una forma de amenaza
para muchos animales y desde luego para los seres humanos. Al contrario, la
mirada evasiva siembra dudas de honestidad o transparencia. Una mirada fija o
persistente en un solo punto de la sala de audiencia también puede despertar
desconfianza. En otras jurisdicciones, a veces, se observa que el juez o jueza
solo mira el computador o los papeles que tiene sobre el estrado, sin mirar
a quien habla, y ello es contrario a la actitud dialogica que siempre debe
mostrarse en la audiencia. Lo recomendable es la mirada atenta, espontanea,
respetuosa, sincera. Cada funcionario o funcionaria sabra evaluar este delicado

punto.

El movimiento de las cejas es otro gesto de gran sensibilidad social. En el
imaginario colectivo unas cejas completamente elevadas pueden significar
incredulidad; medio elevadas, sorpresa; fruncidas a medias, confusion;
totalmente fruncidas, enfado. Lo ideal es mantener las cejas relajadas,
normales, y evitar que el subconsciente nos traicione con estos gestos

involuntarios.

Por otro lado, las posturas corporales también tienen una fuerte carga
semidtica, sobre todo las inclinaciones demasiado notorias, la posicion de las
manos, etc. El juez o jueza debe estudiar con atencion sus posturas corporales
para los correctivos necesarios. En internet puede encontrar m{lltiples

ejemplos e interpretaciones de dicho lenguaje silencioso*'.

En las narraciones orales se emplean expresiones corporales o no verbales;
miradas, posturas, gestos que acompafian a la palabra, para dar mas significado a
lo que se estd comunicando, despertar el interés del publico interlocutor y hacer

mas asertiva la comunicacién; desde este punto de vista, y en la medida en que el

40  “La Oralidad en el Proceso Contencioso Administrativo”. En“El juicio por audiencias en la jurisdiccién

de lo contencioso administrativo”.ép. cit.

41 Ibid.
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LA ORALIDAD PROCESAL

narrador oral sepa utilizar los medios comunicativos de forma intencionada, sera

’ . Y]
mas creativo en sus formas de expresion™.

La postura:la apariencia fisica del narrador oral (en este caso el administrador de
justicia) debe corresponder a lo que se esta comunicando. El éxito de la narracién
oral depende, en gran medida, de la adopcién de una postura correcta. Depende
de la situacion en que se esté, se debe asumir una buena postura corporal, si bien
en un principio la postura clasica del juez, jueza, magistrado o magistrada es
sentado en la silla que le corresponda, esto no impide que se refuerce la postura
en su sitio de trabajo, la espalda deberia estar recta, de frente al auditorio vy a los
sujetos procesales, cabeza en alto, debe existir una mixtura entre la rigidez fisica y
la flexibilidad mental e incluso corporal, en la postura se debe expresar serenidad,
conocimiento y autoridad por el rol propio del juzgador.

De igual forma, nada impide que se dirija al auditorio por fuera de'la silla de
trabajo, pueden existir circunstancias en que el juzgador se levante de la silla, tome
el uso de la palabra y gesticule lo que se pretenda comunicar, esto es por ejemplo
al momento de instar a la conciliacién, o de referirse a la fijacion del litigio.

El gesto:es otro de los medios 0 mecanismos que imprime vivacidad y sugestion
alas palabras del comunicador oral, no debe parecer ajeno o externo a su persona,
debe ir acorde con el significado que representa y, sobre todo, debe ir acompafiado
de la palabra. La gesticulacion corporal, el uso de las manos o de los miembros del
cuerpo, refuerza lo que se comunica en uso de la palabra, mantiene la atenciéon
de los receptores tanto del publico en general como de los sujetos procesales, el
manejo de la gesticulacion expresa manejo de auditorio, conocimiento del tema
y dominio de la oratoria.

Las pausas: en la comunicacion oral se encuentra el recurso de las pausas, las
cuales dan una atencién momentanea a lo que se comunica, con el propésito de
enfatizar o enaltecer la intensidad e importancia de lo que se estd comunicando.
Las pausas representan en el arte de la narracion un elemento de contraste que
capta poderosamente el animo de los oyentes, provoca curiosidad y aumenta la

expectacion.

A _hadiadinhfaian g

42 Lo anterior parafraseando a Barba Téllez, Maria Nela. “La narracién oral como acto de
comunicacion”. Revista Didasc(@lia: d y e., publicacién cooperada entre CEDUT — las Tunas y
CEDED. Op. cit. ISSN. 2224-2643.
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2.7 EL DICTADO ORAL DE LA SENTENCIA

En las audiencias predomina la oralidad, y esto se refleja desde la etapa de
conciliacion, en la decision de excepciones previas, en la fijacion del litigio,
en el decreto, practica y valoracion de la prueba, en la decision de autos, en la
interposicion de recursos, alegatos de conclusion y en la sentencia que pone fin

al proceso.

El momento mas importante dentro de un proceso judicial para las partes
y escuchas, es el de la toma de decision; para esto es necesario desarrollar
destrezas y habilidades en la comunicaciéon verbal, lenguaje, modulacion de
la voz, comunicacién no verbal y corporalidad que conduzcan a las mejoras
en el proceso de comunicacion e informatividad en el anuncio de la toma de
una decision al finalizar un proceso; al enunciar un fallo se ha denominado

esto como el desenvolvimiento o desenlace de un proceso juridico*®

En cuanto al contenido de la sentencia, se debe remitir a los articulos 278
al 288 del Codigo General del Proceso, por su parte, en materia Contenciosa
Administrativa, y en lo relativo a la motivacion del sentido del fallo de manera

oral se tendra especial observancia a lo establecido en el numeral 2 del articulo
182 de la Ley 1437 de 2011.

Una de las funciones y obligaciones del juez, jueza, magistrado o magistrada,
es tomar la decision correspondiente una vez llevada a cabo la audiencia respectiva.
Se ha indicado que, en el sistema de oralidad, la persona juzgadora debe resolver
de forma inmediata al terminar la audiencia, y que el dictado del fallo no puede

Ser reservado para momentos pOSteI‘iOI‘CS.

En el momento del dictado del fallo, la persona juzgadora debe motivar la
decision que toma, resultando muy 1til que confeccione sus propias guias de
resolucién o dictado de la sentencia oral, con la finalidad de que ninguno de los

aspectos necesarios en el pronunciamiento S€a olvidado‘”

43 Chillon Puentes, Liseth Carolina. “Técnicas de oralidad”. IV Curso de formacion inicial para
magistrados, magistradas, jueces y juezas promocién 2009. Consejo Superior de la Judicatura
— Sala Administrativa — Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla". Bogota: 2009, p. 53.

44  Camacho Villalobos, Robert. Manejo de audiencias. Formacién inicial para aspirantes de la judicatura.
San José de Costa Rica: Escuela Judicial Licenciado lédgar Cervantes Villalta - Editorial Artes
Gréficas.2011, p. 148. ‘ :
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"Por regla geheral las se:ntencias que se profieren dentro de un sistema con
prevalencia al corte oral, debe ser dictada en audiencia publica. Esta afirmacién
adquiere un matiz en la medida en que existen situaciones en las que se puede
tnicamente manifestar el sentido del fallo, sin que se dictamine en su totalidad la
sentencia, dicha facultad esta debidamente reglada y permitida por el ordenamiento
juridico salvo las excepciones segiin la especialidad de los procesos, como por
ejemplo en el derecho procesal del trabajo y seguridad social, que. prohibe la
lectura de las sentencias. ’

El dictado ‘oral de la sentencia, no debe entenderse como una lectura del
escrito en el fallo, pues esta posicién irfa en contravencién con los principios y
caracteristicas propias de la oralidad.

El medio utilizado para expresar y hacer conocer la motivacién de la resolucién
judicial, puede ser escrito u oral, subrayando que nos estamos refiriendo al medio,
pues la motivacion, si bien se realiza de acuerdo con técnicas que utilizan la 16gica,
aplican el derecho y se pronuncian sobre los hechos, es una actuacién humana que
luego se materializa o concretiza en un medio o instrumento, por escrito en papel

u oralmente en audio. Veliz Mariconde citado por Marco de la Cruz, apunta que

[...],el procedimiento oral es infinitamente superidr al escrito, porque asegura
en maximo grado la inmediacion, es decir un contacto directo y simultaneo
de los sujetos procesales con los medios de prueba es asi, que deben valorarse
la discusion plena de las partes y la decision definitiva del juzgador. También

. anota que la palabra hablada es la manifestacién natural y originaria del
pensamiento humano, asi como la forma escrita es una especie de expresion
inoriginal o mediata del mismo, (...)".

Al tener el juez que expresar su sentencia o auto (exposicion de hechos,
motivacion y decisién), no hay impedimento para que lo realice oralmente y en
esa forma conste en los audios, que tal cual la pronuncié6 y en su total extensién
se va a registrar y podra reproducirse®.

45  De la Cruz Espejo, Marco, “El Nuevo Proceso Penal ” Lima Perti 2007, Editorial IDEMSA, p-
698 ‘ ‘

46 Rueda Fernandez, Silvia consuelo. “La oralidad en las resoluciones judiciales a propésito de la
resolucién suprema en la casacion no. 61-2009- la libertad”. Pagina 7. En: via internet: http://
www.jusdem.org.pe/noticias/ ARTICULO%20Dra.%20Silvia%20Rueda%20Fernandez. pdf
(Consultada: 15 de agosto de 2014, 02:00 p. m.).
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El Codigo General del Proceso, que por remision se aplica a la mayoria de

los procesos de nuestro ordenamiento juridico, establece que

Salvo los casos expresamente establecidos en el mismo Codigo, la sentencia
debera dictarse oralmente. Por ello, tanto la motivacion como la decision
haran parte de un solo argumento. En tal virtud, el juez debera evitar la
lectura de extensos apartes de la ley, de la doctrina o la jurisprudencia y la
citacion de lo dicho por las partes, salvo que sea estrictamente necesario para

fundar su decision.

La sentencia es el producto del debate procesal y aunque en algunos casos es
posible realizar la labor de adjudicacion con base en casos analogos, es deber de cada
juez dictar su fallo de acuerdo con su propia conviccion; por ello, es recomendable
omitir ciertos aspectos de relatoria procesal que en las sentencias tradicionales
escritas se mencionaran, tales como la evocacion de las partes, el recuento de las
preténsiones y las excepciones (salvo que sea absolutamente necesario para efectos
de garantizar el principio de congruencia), la satisfaccion de los presupuestos
procesales y menciones generales acerca de la forma como debe ser aplicada la
ley, salvo que el juez deba interpretar una ley nueva o dar una aplicacion distinta
de la que las cortes de unificacion hubieren dado con anterioridad, pues asi lo
indica expresamente el articulo 7 del Codigo General del Proceso. La sentencia,
entonces, debe reducirse a la valoracion probatoria, a la determinacion de los
hechos probados, a la regla juridica aplicable y a la decision, todo lo cual debera
realizarse de manera oral?’.

La sentencia en materia oral debe procurar ser oral, no es aceptable que se
hable de oralidad si las sentencias —que si bien pueden en algunos casos constar
por escrito— , no sean justificadas razonablemente en audiencia, a viva voz, como
si se tratara de un veredicto final en el que las partes no solo estan a la espéra de
la decision, sino de los fundamentos de la misma: se quiere conocer con cual de
las tesis planteadas durante todo el transcurso del proceso se quedo o apropid el
juzgador para dirimir un conflicto.

En el mismo sentido, los autos proferidos dentro de audiencia seran siempre

de corte oral y debidamente motivados, salvo los de tramite que no requieren

47 Nisimblat, Nattan. “Técnicas de oralidad”, en el Codigo General del Proceso. En http: www.
http:/ /Www.academia.edu/684-8067/TléCNICAS_DE_ORALIDAD_EN_EL_CODIGO_
GENERAL_DEL_PR OCESONATTAN_NISIMBLAT [consultada: 9 de agosto de 2014].
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motivacién alguna, de conformidad con el articulo 279 del Codigo General del

Proceso. ‘

Se debe insistir en que si bien el dictado de la sentencia en audiencia faculta,
por mandato legal, a que el administrador de justicia manifieste, en algunos
procedimientos, por lo menos el sentido del fallo, es preferible manifestar siquiera
sumariamente los argumentos o fundamentos de la decisid; lo anterior, genera un
ambiente de confianza en la justicia por parte del asociado, que tiene derecho a
que por lo menos se expliquen las razones de hecho y de derecho que llegaron a
la conclusién del litigio.

Actividades pedagogicas

a. Elabore un cuadro-en el que establezca, segin su
experiencia profesional, gestos o actitudes pertenecientes
al denominado lenguaje no verbal y cuil seria su
significado dentro del desarrollo de una audiencia que

usted presida.

b. Siendo usted el juzgador en un proceso de su competencia,
regido por las normas de la oralidad procesal, cuil es la
forma en la que dicta sentencia para resolver el litigio

e dentro de la audiencia correspondiente y explique el

porque lo hace de esa manera.

c. Elabore, segiin sus conocimientos, un cuadro comparativo
entre la denominada fijacion del litigio y establecimiento
del problema juridico sustancial, manifestando las

diferencias y similitudes entre los dos conceptos.

d. Describa en un parrafo la manera como usted fija el

litigio en las audiencias publicas de caracter oral que

dirige en su condicion de fallador.
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Jurisprudencia

Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Penal. Rad. No.
41095. Sentencia del 11 de septiembre de 2013. M. P.: doctor
Javier Zapata Ortiz.

Es oportuno evocar, que en aquella determinacion, para zanjar Ia dis-
cusién que aqui también se propone, se abordo como eje temdtico y de
manera puntual el interrogante consistente en; ;Qué debe entenderse

por proferimiento de la sentencia?

Fara ello, apunté la Sala, hay que diferenciar los conceptos “proferi-
miento”y “lectura del fallo”, en sede de segunda instancia, comporta
dotar de autonomia los dos momentos de emision de la decisién y el
del acto de lectura.

El primero, conlleva la aprobacion del proyecto de decision y sus-
cripcion de la misma con Iaﬁrma de quienes intervinieron en su
adopcién; el segundo, publicita la sentencia, es decir, ya existe el fa]Io,
pues comprende que se ha proferido y el acto publico posterior realiza
la finalidad de permitir que produzcan los diferentes efectos juridicos
que de ella emanan, como son su conocimiento, notg’ﬁ'caciény opor-
tunidad para ejercer el contradictorio mediante los mecanismos de

impugnacion.

Se preciso, que desde la perspectiva del principio de publicidad, se
tiene que el “prqﬁrimiento”de] fal]o de jbrma previa a su lectura, no
desdice la ontologia de tal garantia, a tal punto que si se trata de
propiciar su conocimiento por las partes y la comunidad, ello se logra
a partir de los instrumentos procesales pertinentes como lo seria su
lectura en la audiencia respectiva, evento que, pard el sub lite, acae-
cié el 29 de noviembre de 2012, espacio en el cual tuvo su realizacién
—garantia de publicidad—, en atencion al ejercicio de los recursos pro-
cesales, precisamente, porque en el presente caso y en esa oportunidad

se interpuso el de casacién que ahora se examina.
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Autoevaluacién

Dentro de un proceso de caracter aduanero, de
competencia en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, ]e corresponde el estudio del mismo al juez
tnico administrativo de Casasnegras, el cual nunca durante
su practica judicial, habia resuelto un litigio de esta tematica
éspecifica; razén por la cual, no posefa un conocimiento
especifico sobre el caso y ademas no pudo preparar en su
totalidad la audiencia a la que debia asistir en compaiiia de
las partes, una de estas representada por la DIAN y la otra

parte -representada pOl" una agencia de aduanas.

Dentro de la audiencia que se estaba celebrando, se
empiezan a tocar términos y lenguaje muy técnico propio
de los procesos aduaneros, por lo que el juez no entiende,

en su mayoria, de lo que hablan las partes.

Al sentirse impotente por tal situacion, el juez se
desespera entrando en panico interno y la audiencia esta

casi fuera de control.

El juez esta apenado con las partes, al no entender el
litigio ni el lenguaje técnico que se esta usando sobre el tema

que le corresponde resolver.
Pregunta:

¢Siendo usted el juez del asunto, decretaria el aplazamiento de

la audiencia por desconocimiento del tema o se limitaria a un receso?

¢ Que preferiria como juzgador, pasar por no conocedor del tema
y dejar que la audiencia contintie o manifestar su imposibilidad de

continuar en aras de no tomar una decision injusta e 1'nfundada?
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TECNICAS ESPECIALES

Objetivo general

Establecer el acercamiento equilibrado entre la ritualidad y el tecnicismo
con la informah'dad'y el estilo propio que debe poseer el administrador de

j usticia

Oe

Objetivos especificos

Reflexionar sobre la necesidad de conocer los bengﬁcios de romper con las
barreras puestas frente a las partes y el auditorio en el desarrollo de la

audiencia.

Percibir la importancia del “saber hablar y saber escuchar”para la toma de
decisiones en la audiencia oral.

*  Generar el interés para el desarrollo de las caracteristicas de creatividad,

0

recursividad e imaginacién en su formacién persona] y profesiona].

Contenido Unidad 3
3. RITUALISMO YTECNICISMO
3.1 Estilo propio e informalidad

3.2 De la ruptura de la barrera con las partes y el auditorio

3.3 El didlogo: saber hablar, saber escuchar

34 , Calidades del director: creatividad, recursividad, imaginacién
3.5 De la argumentacion oral
3.6 El juez, jueza unipersonal vs. el magistrado, magistrada de

cuerpos colegiados.
Actividades pedagdgicas
Jurisprudencia

Autoevaluacion
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3. RITUALISMO Y TECNICISMO

3.1 ESTILO PROPIO E INFORMALIDAD

El procedimiento ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo y la
ordinaria se caracterizaba por tener una regulacion normativa compleja, abstracta y
con argumentacion formalista y dispendiosa, que alejaba cada vez més al juzgador y
a su equipo de trabajo con la sociedad en general; por lo tanto, se consideraba como

. una justicia lejana e incomprensible, precisamente por el abuso de los tecnicismos.
Al respecto, se ha manifestado que

Se puede concluir que el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo regulado por la Ley 1437 de 2011, y el
Cébdigo General del Proceso, asi como las distintas codificaciones procesales
recoge lo comentado por la Corte y regula un proceso mixto: conservando
clertas actuaciones y momentos escritos y otras fases orales. La reforma
buscod combatir las practicas de tramitologia en la relacion juez - partes, que
afectaron el postulado de una pronta y efectiva administracion de justicia,

generando una congestion judicial grande®.

El esquema eminentemente escritural aplicado con anterioridad, y las
consecuencias que la aplicacion del mismo trajo a los estrados judiciales, creo la
necesidad de que el legislador implementara en la mayoria de los procesos actuales
la utilizacion del sistema prevalentemente oral, sin que esto signifique el desecho

total de la escrituralidad en los procesos.

El sistema oral, si bien esta intimamente ligado a la legalidad del procedimiento,
respecto de los trimites preestablecidos en cada una de las codificaciones y las
formalidades propias de cada proceso, no pierde de vista que, para la eficacia del
mismo, es menester el uso de la informalidad sin que esto conlleve a la pérdida del

estilo propio de cada uno de los servidores a cargo de la administracion de justicia.

PP g S W Y e

48 Auditoria General de la Republica. Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico, con apoyo
técnico de Benavides Russi, José Luis. “Guia metodolégica del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Proyecto: “Programa integral de
mejoramiento continuo de las competencias y capacidades profesionales de los servidores
publicos del control fiscal mediante la formacién, la asistencia técnica y otras actividades de
desarrollo” Bogota: diciembre de 2012, p. 112.
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Frente al formalismo, se puede deprecar que

El formalismo llevado al extremo se convierte en formulismo, porque
degenera la forma. Contra esto se reacciona permanentemente a traves de
la doétrina del exceso ritual manifiesto, que ha tenido que llegar a la Corte
Suprema, que deberia aplicarse en todas las instancias. Cuando las formas en
s{ mismas se transforman en sacramentalismos inttiles son la contracara del

acceso a la justicia que estamos propiciando‘”.

La informalidad se predica como una técnica tendiente a evitar ritualidades
innecesarias y el uso de tecnicismos y muletillas que caracteriza el ritualismo
abstracto; todo lo contrario, con ella, se pretende que el juzgador o juzgadora
intente desarrollar un procedimiento simple y sencillo sin perder de vista la
complejidad de cada asunto bajo su conocimiento, y asi generar una mayor facilidad

de comprension al usuario generando un acercamiento con la sociedad.

El estilo propio hace referencia a las calidades y cualidades que posee cada
uno de los directores de despacho para asumir con seriedad, serenidad, eficiencia
y calidez las situaciones juridico—sociales a las que se enfrenta en su ejercicio
profesional y que en muchas ocasiones no estan reguladas en el ordenamiento
juridico, maxime en los sistemas por audiencias piblicas, en donde se exige cada vez
mas, la exteriorizacion de las virtudes con las que esta ‘investido el administrador

de justicia, reflejadas en los poderes con los que cuenta el mismo por facultad legal.

La utilizacion de las anteriores herramientas genera una mayor flexibilidad
en la medida en que'ell papel protagonico en la audiencia no recae tnicamente
en el juez, jueza, magistrada o magistrado sino también en las partés interesadas
en dirimir su conflicto, asi mismo, genera un mayor uso del dialogo constructivo
en los intervinientes buscando asi se profiera una solucion con motivacion clara,

precisa, concisa, pronta y pacifica del conflicto.

En virtud de lo anterior, se puede manifestar que es posible materializar un
proceso oral informal, en la medida en la que el juzgador se apegue al decreto,
practica y valoracion de la prueba contando con una adecuada logistica y

mecanismos de gerencia judicial‘r‘o.

49  Berizonce, Roberto. “La oralidad no es para jueces comodos sino al revés”. Entrevista realizada
por Hazan, Luciano. Centro de Estudios de Justicia de las Américas. Buenos Aires, Ceja. Verlat
S. A., Producciones Graficas,, Ob. cit., p. 16. ISNN 1666-0048. Op cit., pagina 16.

50 Respecto al aspecto probatorio y gerencia del proceso, ver los médulos correspondientes de
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Como se ha manifestado, la informalidad no significa ilegalidad de las
actuaciones ni desprendimiento total de las formalidades propias que exige nuestro
ordenamiento juridico; todo lo contrario, es un complemento idéneo para sacar
adelante el manejo de la audiencia.

Respecto de lo anterior, se ha expresado que “se puede hacer un proceso oral
y mas informal, en la medida en la que el juez, jueza, magistrado o magistrada
esté apegado mas a la prueba y el mismo lo puede hacer si cuenta minimamente

con infraestructura”!.

Tal cual como lo manifest6 la autora seflalada en el pie de pagina
inmediatamente anterior, la informalidad no significa el abandono de las reglas,
sino el uso de las mismas de manera flexible y elastica, cuando con las mismas se
persiga la proteccion de derechos y la prestacion de un servicio judicial eficiente
y und pronta y cumplida justicia.

3.2 DE LA RUPTURA DE LA BARRERA CON LAS PARTES
Y AUDITORIO

El juez, jueza, magistrada o magistrado, es el principal sujeto en la relacién
de personas y situaciones en la administracién de justicia, toda vez que es la
figura encargada de dirimir los conflictos puestos a su conocimiento, impartir
justicia y determinar a cada cual el derecho que le corresponda. El rol del mismo
debe ser encaminado dentro de las funciones propias en cada caso y las funciones
desempeiiadas.

El juez promotor se comunica con las partes, promueve féormulas para
el buen desempefio de la litis e insta a lograr acuerdos respecto de sus
pretensiones y de su desempeifio procesal; es conciliador, en la medida en
que deberd proponer soluciones definitivas y pacificas al conflicto, de modo
que se evite la sentencia; es impulsor, evitando la paralisis del proceso; es
reflexivo, aplicando las normas en favor de la justicia, acatando siempre
la Constitucién; es dirigente, ya que promueve procesos actitudinales

en las partes, las conduce y las orienta y crea espacios para el didlogo, el

Prueba y Gerencia judicial que hacen parte del proyecto.

51  Parafraseando lo manifestado por Cafial, Diana. “Desformalizar es usar reglas de manera elastica”.
Entrevista realizada por Hazan, Luciano. Centro de Estudios de Justicia de las Américas. Buenos
Aires, Ceja. Verlat S. A., Producciones Graficas, Ob. cit., p. 16. ISNN 1666-0048.
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respeto y la colaboracién; es paciente, entiende las especiales condiciones
en que se dispensa justicia y conoce a las partes y a sus apoderados,
evitando situaciones que impliquen el sacrificio de las garantias procesales
y fundamentales; es diligente, porque esta preparado para aprovechar
cualquier oportunidad para desatar el litigio, sin menoscabo de los

derechos de las partes®’

La tarea de conducir el debate se reduce fundamentalmente a estas dos
misiones. Por una parte, el juez tiene la responsabilidad de que el juicio
se desarrolle seglin lo prescribe la ley cumpliéndose, de la mejor manera
posible, cada una de sus etapas. 'Por la otra, el tribunal debe resolver todas las
diferencias que entre las partes surjan durante el j ]u101o asi como peticiones

concretas que estas le formulen

“La oralidad, entendida como el intercambio verbal de ideas, constituye

una herramienta esencial en la tarea jurisdiccional, como instrumento para
facilitar el debido respeto a los derechos y garantias de los ciudadanos en
un Estado de derecho moderno, al permitir que la actuacién del juzgador

se acomode a criterios de inmediacion y contradiccion realmente efectivos.

Asimismo, a través de un juicio piblico, solo es posible en el ambito de la
oralidad, la sociedad ejerce legitimas facultades de conocimiento y control
acerca del verdadero contenido de la actividad de sus jueces y tribunales,
con lo que, simultineamente, crece el prestigio de estos, obviando una parte

importante de los reparos que un sistema procesal escrito pudjera suscitar™®.

52

53

54

NISIMBLAT, Nattan. “Técnicas de Oralidad# en el Cédigo General del Proceso”. En: http: www.
http://www.academia. edu/6848067/ TECNICAS_DE_ORALIDAD_EN_EL_CODIGO_
GENERAL_DEL_PR OCESO-NATTAN_NISIMBLAT. Pagina visitada el 2 de agosto de 2014.
BAYTELMAN, Andrés y VARGAS, Juan Enrique. “Habilidades y destrezas de los jueces en
la conduccién y resoluciéon de los juicios orales”. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Apoyo a la reforma de la justicia penal mexicana. México D. F. D: \Pompe\PNUD\
doc\Rol de los Jueces en la conduccién y resolucién de juicios orales3.doc/ 09/07/09.
XIV CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA. “La oralidad procesal en Iberoamérica”.
Cumbre celebrada en Brasilia. 4 al 6 de marzo de 2008.
En http:/ /www.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?uuid=8b98e368- a52a-
444e-8766 73c28c2690f78groupld=10124 (Consultada: 09 de julio de 2014. 09: 30 a.m.).
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Al comprometer a las partes en el desarrollo del proceso se genera una
mayor confianza en las decisiones del juzgador, y se pretende que con el didlogo

constructivo se genere un verdadero diélogo y no la confrontacion.

Con la implementacién de la oralidad el administrador de justica, como
sujeto acucioso, una vez escucha los argumentos y contraargumentos de las partes
resuelve, de forma inmediata, las solicitudes puestas a su conocimiento, entrando
asi en contacto directo con las mismas, y percibe en forma personal la realidad y
la logica del conflicto bajo estudio, generando asi una mayor confianza sobre el
rol que el mismo desempeiia.

Frente a la barrera que se puede crear en caso de no utilizar la oralidad, es
claro que

%

Silos jueces siguen dictando sus sentencias en un lenguaje ininteligible para la
gente estamos haciendo cada vez mas ancha la separacion entre la gente y los
que la juzgan. Todo esto confluye en contra del prestigio de la justicia.Y esa
sensacion que han marcado los sociologos de ajenidad respecto del sistema de
justicia juega a contrapelo con la idea de la participacion e involucramiento
cada vez mayor de la gente con la justicia.

El proceso oral es el hecho de que estén los jueces cara a cara con el ciudadano.
Es mas importante la publicidad que el procedimiento en si mismo, solo que la
oralidad es la oportunidad y el método para eso. La forma de participacion del
ciudadano en ese esquema es simplemente estando presente en las audiencias,
como forma de control®. o

El administrador de justicia debe, en uso de la técnica de la pedagogia, intentar
incentivar a las partes para el uso correcto del didlogo verbal, buscando asf quebrar
la resistencia al uso de la palabra en los procesos por audiencias; dicha pedagogia
se predica para todos los sujetos procesales.

En efecto, para que la oralidad se convierta en realidad, todos los participes del
proceso y en especial los jueces, los arbitros y los abogados litigantes, deben adoptar
una nueva “cultura de oralidad” y, en consecuencia, capacitarse adecuadamente
para actuar en el contexto de un proceso oral, el cual necesariamente requiere

55 BERIZONCE Roberto. “La oralidad no es para jueces comodos sino al revés”. Entrevista realizada
por HAZAN, Luciano. Centro de Estudios de Justicia de las Américas. CEJA. VERLAT §. A.
Producciones Graficas. Buenos aires — argentina. ISNN 1666-0048. Op., cit. pagina 16.

38




TETYW W I TR IWOvTRSTTTER R W RS W W W WTW Ty T e e T TR TS ., T T

TECNICAS ESPECIALES

una actitud mucho mas activa y una preparacion mayor para adelantarse a todo lo

que pueda acontecer durante el decurso de una audiencia®.

Desde el punto de vista anterior, si bien se debe procurar que se rompa la
barrera que divide al administrador de justicia con los administrados, esta condicion
es solo posible en la medida que no solo el fallador se prepare y entienda la
importancia de la oralidad y las nuevas técnicas por implementarse en el proceso
oral, también es menester que las partes contribuyan con su preparacion al

desarrollo de la audiencia.

3.3 EL DIALOGO: SABER HABLAR, SABER ESCUCHAR

El dialogo desde su concepcion mas basica, se entiende como una forma de
comunicaciéon®’ de ideas o pensamientos entre dos o mas partes, que buscan dar a

conocer sus opiniones o llegar a un acuerdo sobre un asunto determinado.

Para lo anterior, se hacé necesario que comparezcan dos elementos esenciales
del mismo, esto es el “saber hablar” y el “saber escuchar”, dichos elementos se
predican para todos los sujetos que dialogan, para efectos de este estudio, se deben

entender como los sujetos procesales.

Dentro de la oralidad se manifiesta la oratoria como el buen uso del lenguaje,
que a diferencia de la concepcion antigua, el mismo debe ser claro, preciso, breve y
sencillo y no cargado de conceptos irrelevantes e inentendibles para los receptores

de la cuestion debatida ante los estrados judiciales.

El“saber hablar” comprende no solo el uso correcto del lenguaje, sino también
el tono de voz adecuado para el contexto en el que se esta actuando, el uso pausadp
de la palabra, ‘con pronunciacion clara que permita el entendimiento dé lo que se
quiere expresar, esto en consideracién a los distintos dialectos que caracterizan a
las regiones de nuestro pais, amen de generar que la grabacion de lo manifestado
en la audiencia por las-partes, quede bien registrada para su posterior audio.

56 VASQUEZ SOTELOQ, José Luis. “La oralidad y escritura en el moderno proceso civil espafiol y
su influencia sobre la prueba” ITADO POR: CAPRI, Federico y ORTELLS, Manuel. “Oralidad
o escritura en un proceso civil g‘i‘ciente,Vale.ncia (Espafia). Editorial Comunicaciones Universitat de
Valencia Servi de Publicaciones, pp. 28-54.

57 Lacomunicacién puede ser verbal o escrita.
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Saber hablar reivindica el arte de la comunicacién oral. Explicar con claridad
y rigor las pautas necesarias para expresar lo que se piensa, es concebir
Una pedagogia que busque el desarrollo de la competencia oral [y] debe
orientarse a construir las condiciones para que un sujeto use el habla para

participar en diferentes situaciones comunicativas (cotidianas, sociales,
académicas...), con diferentes propésitos (convencer, explicar, solicitar,
narrar, persuadir) que, a su vez, implican el uso de ciertos géneros de
discurso (expositivo, narrativo, argumentativo, informativo) Yy unas reglas
de interaccién (respetar la palabra del otro, asumir roles, respetar turnos
en la conversacion, responsabilizarse de lo dicho, pedir aclaraciones). Esto
supone un trabajo intencional y sistematico; es decir, precisa un proyecto
didactico al respecto, que tenga el mismo estatus que su equivalente en lectura

y escritura®®

El “saber escuchar” dentro del nuevo sistema oral es, en si mismo, una
caracteristica inherente y de gran importancia para el desarrollo de las audiencias,
pues el buen entendimiento del caso depende del andlisis correcto de las
afirmaciones o negaciones que realizan los intervinientes, permitiendo asi, que
el juzgador interprete correctamente los hechos, pretensiones, normas aplicables
y pruebas aportadas al proceso, profiriendo las providencias correspondientes

ajustadas a la realidad procesal.

Al respecto de no utilizar la herramienta del “saber escuchar” los expertos han

dicho:

(...) las personas que muestran mayor interés, son los mds interesantes, los
mejores interlocutores y quienes obtienen mas éxito en la vida. La gente que
no sabe escuchar suele poseer un dmbito de intereses muy limitado y, con
frecuencia, reduce las posibilidades de su desarrollo profesional y su capacidad

de satisfaccién personal. (...)".

1
58 Pérez Abril, Mauricio. “Saber hablar para comunicar”. Ministerio de Educaciéon Nacional. En:

via internet: http:/ /www.mineducacion.gov.co/ 1621/article-122243.html. (Consultada: 09

de septiembre de 2014, 09:15 p. m.).
59 ROBERTSON, Arthur. Saber escuchar. Guia para tener éxito en los negocios. Madrid: Editorial Irwin,

1994. Citado por: Codina Jiménez, Alexis. “Saber escuchar: para una direccion efectiva”. Op.

cit., p. 21.
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Saber escuchar juega un papel muy importante en el desarrollo de la
audiencia, el mismo se predica como una condicién necesaria y suficiente no solo
del administrador de justicia, sino también de todos los sujetos que intervengan
en el proceso. '

Esta herramienta posee varios beneficios® a saber: El primer beneficio
identificado por expertos en la tematica, es que el saber escuchar eleva la
autoestima de la persona que habla. Lo que la persona dice mediante el uso del habla
es importante para quien lo comunica, aunque pueda ser que para el receptor
de la comunicacién no sea tan importante; al escuchar se crea un clima positivo
para la comunicacién y las relaciones interpersonales, asi el administrador de
justicia contribuye e incentiva a que el otro sujeto lo trate con idéntico respeto
y cpnsideracién. . '

La segunda ventaja que se puede extraer del saber escuchar es que directa o
indirectamente se amplia el vocabulario, cuanto mas amplio es el vocabulario, mayor
es la capacidad de que disponen las categorias del pensamiento para proporcionar
mecanismos con los cuales se identifican y resuelven problemas, asi las cosas, en el
momento que el administrador de justicia escucha, de manéra correcta, a la parte
interviniente en la audiencia oral, nutre de manera indirecta su léxico, tanto el
general como el especial y técnico de cada caso en concreto que pueda o no que
se maneje a la perfeccion. -

La tercera ventaja del proceso de saber escuchar, es que quien escucha aprende
de manera indirecta, este aspecto es trascendental en la comunicacién oral y de mayor
preponderancia en los juicios de corte oral, si bien en el area del derecho existen
especialidades en los estudios y conocimientos especificos, es posible que quien
habla tenga un dominio de algin tema especifico que el receptor desconozca. En
este punto, quien sabe escuchar puede aprender de quien habla, no solo de sus
expresiones y léxico sino también del contenido mismo del mensaje, es decir, de

la tematica que se expone.

60 Codina Jiménez, Alexis. “Saber escuchar: para una direccion efectiva”. Revista de Economia y
Desarrollo, No. 2,Vol. 129, jun -dic. 2001. La Habana: Universidad de La Habana. En cuanto a
los beneficios se parafrasea lo manifestado por este autor que a su vez cita a Robertson, Arthur.
Saber escuchar. Guia para tener éxito en los negocios. Madrid: Editorial IRWIN, 1994. como autor
de la idea. :
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Seglin los expertos del tema, existen varias costumbres no productivas
que se emplean en el momento en que se escucha. Estas costumbres ayudan a
entorpecer el proceso comunicativo y el entendimiento de lo que se le notifica
al administrador de justica, segin Arthur Robertson, el cual ya hemos citado, la
mismas son: la falta de interés en el tema, la demasiada fijacion en el exterior y el
descuido del contenido, la interrupcion al que habla, la concentracién en detalles
y olvido en lo principal, la adaptacién de todo a una idea preconcebida, el mostrar
una actitud corporal pasiva, el crear o tolerar las distracciones, prescindir de
escuchar lo que resulta dificil, permitir que las emociones bloqueen el mensaje y
las ensofiaciones, entendidas estas tltimas como ponerse a pensar en otra cosa en

lugar de concentrarse en lo que se esta escuchando®'.

Es fundamental intentar apartarse de las costumbres vanas que no permiten el
desarrollo de las buenas pricticas en la tarea de “saber escuchar”. Para lo anterior,
se aconseja hacer lo contrario de lo acostumbrado y practicar lo opuesto, por
ejemplo, si la mala costumbre es la de interrumpir a quien estd hablando, usted
trate de no interrumpir a quien usa la palabra, salvo que medie una justificacion
para asumir tal actitud.

Los especialistas en la materia y la bibliografia especializada en el mismo,
han descrito numerosas técnicas para desarrollar y aplicar la habilidad de “saber
escuchar”, o lo que también han denominado “para la escucha activa”, que ademads
de ser técnicas, hacen parte de la ética y la cortesia de quien debe escuchar. Entre

ellas tenemos:

1. Dejar de hablar cuando otro esté hablando, no se puede hablar si esta

hablando.
2. Intentar que el que habla se sienta comodo, ayadelo a sentirse libre al hablar.

3.Demuestre que desea escuchar al que estd hablando, parezca y actie como
_si estuviera sinceramente interesado, no se distraiga en otra cosa mientras le
estan hablando.

’

61 Robertson, Arthur. Saber escuchar. Guia para tener éxito en los negocios. Madrid: Editorial IRWIN,
1994. Citado por: Codina Jiménez, Alexis. “Saber escuchar: para una direccién efectiva”. Revista
de Economia y Desarrollo, No. 2, Vol. 129, jun —dic. 2001. La Habana: Universidad de La Habana,
p- 24. '
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4. Elimine y evite las distracciones. El administrador de jlisticia no debe
distraerse con pedazos de papel o escribiendo o hac1endo otra actividad que

lo dlstralga y no permita concentrarse en lo que le estan diciendo.

5.Trate de ser empatico con el otro. Intente colocarse en el lugar de quien habla,
de esta manera se puede entender y comprender el punto de vista desde el cual
esta hablando el comunicador, esta recomendacion se emplea de manera directa en
el encargado de dirimir un litigio, pues debe ponerse en la situacién de las partes
encontradas y asumir las perspectivas, argumentos y alegatos orales de cada una de
ellas.

6. Ser paciente, dediquele el tiempo necesario, no interrumpa a quien se
encuentra en uso de la palabra para que asi sea fluida la audiencia y no se

pierda la coherencia del tema en debate.
1

7. Mantenga la calma y el buen humor. Una persona que esta de mal humor,
toma el peor sentido de las palabras y de lo que se le quiere comunicar, hay que

estar sereno y con lamente abierta para entender lo que se nos esta expresando.

8. Evitar discusiones y criticas, ser prudente con los argumentos, al criticar de
manera inmediata a la persona que esta hablando, se puede generar una actitud
de “defensiva” por parte del interviniente, maximo en la posicion en la que esté el
juzgador, su funcion principal no es ponerse como parte directamente involucrada
en el conflicto, todo lo contrario, la imparcialidad prevalece en el momento de
escuchar a las Partes en una audiencia oral, esto genera una consecuencia positiva,
y es que se refleja confianza en la objetividad del administrador de ]ust1c1a) genera
una imagen de tranquilidad frente a los sujetos procesales

.9. Hacer preguntas. Al realizar preguntas se estimula al que est4 hablando, el

administrador de justicia muestra que esta escuchando lo que est4 diciendo
el comunicador activo, y ademas se ayuda a desarrollar otros temas que se
consideren importantes. Las preguntas deben hacerse sin que se interrumpa, de
manera injustificada, a la persona que habla, nada impide que el administrador
de justicia cuestione las intervenciones no solo para mostrar interés en el tema

sino Pal’a conocer IOS aspectos que €n cada Caso le interese conocer.

10. Pare de hablar, esta técnica es la primera y la ultima, definitivamente se

insiste en que no se puede escuchar si se esta hablando®

62 Lainformacion sobre las recomendaciones y técnicas han sido desarrolladas por Robertson, Arthur.
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Las anteriores pautas son algunas de las que se pueden utilizar como
herramientas para “saber escuchar” en los juicios de corte oral, se pueden predicar

de todas las actuaciones y procedimientos en nuestro ordenamiento juridico.

Para que exista un verdadero “dialogo” entre los sujetos procesales, es necesario
que cada uno de ellos conozca y entienda el tema sobre el cual se esta centrando la
comunicacion verbal, en este caso, el objeto del conflicto propuesto en la demanda
y su contestacion, lo anterior para buscar una verdadera fluidez en el desarrollo

de la audiencia y una comprension de lo llevado a juicio.

3.4 CALIDADES DEL DIRECTOR: CREATIVIDAD, RECURSIVIDAD,
IMAGINACION

El Diccionario de la Lengua Espafiola, define la “creatividad” como la facultad
de crear o la capacidad de creacion; a la “recursividad” como la facultad de ser
recursivo, es decir estar sujeto a reglas o pautas recurrentes, o lo que no es mas
que la bisqueda de medios adecuados para resolver un problema cuando se tiene
en frente una dificultad; y la “imaginacion” como la facilidad para formar nuevas

ideas O NuUevos proyectos.

Las anteriores calidades, se convierten en pilares fundamentales y necesarios
para la persona juzgadora dentro de la implementacion del sistema oral, toda vez
que del uso adecuado que se haga de estas virtudes depende, en gran medida, el

éxito de la audiencia.

En cuanto a la “creatividad” como se manifestd anteriormente, la misma
hace parte de la independencia del juez o jueza para tramitar los asuntos que le
competen, de la forma en que este considere sea la mejor opcion para cumplir a
cabalidad los fines propuestos, es esta caracteristica la que permite afrontar las
situaciones no reguladas por las normas procesales y ante tales vacios es cuando

la creatividad juega un papel preponderante.

Por su parte, “la recursividad” no debe ser entendida como abuso de poder o
terquedad del administrador de justicia al momento de tomar una decision, todo
lo contrario, debe entenderse como una destreza o habilidad que busca superar,

en un momento determinado, obstaculos que parecen insuperables, utilizando

Saber escuchar. Guia para tener éxito en los negocios. Madrid, Editorial IRWIN, 1994. Lo que se hace

es parafrasear lo dicho y ajustar los mismos principios a los juicios orales y a la actividad judicial.
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las herramientas, pocas o muchas, con las que cuente el despacho o funcionario

encargado.

Finalmente, “la imaginacién” como producto de las ideas del alma, permite que
se lideren innovaciones que se puedan aplicar en cada caso, no se trata de inventar
situaciones contrarias al derecho ni la transgresion de lanorma vigente, sino darle
contenido, sentido y complementacion a lo que ya el legislador estableci6, para

asi dar prevalencia a lo sustancial sobre las simples formalidades.

En consecuencia, los deberes de independencia e imparcialidad constituyen

" deberes del juez, jueza, magistrado o magistrada y son las caracteristicas mas notables

de un Estado de derecho. El juez debe resolver de acuerdo con los elementos que
le brinda el derecho. Es una garantia que los ciudadanos sean juzgados desde las
perspectivas del derecho. La norma, sin embargo, no es el unico elemento del derecho; estdn
los valores, la vida humana, traducida en las realidades sociales, economicas y culturales. Ya no
es concebible un juez mero aplicador de la ley. Un j‘uez boca de laley pertenece al pasado.
Para el juez actual, su independencia e imparcialidad se traduce en la exigencid de
racionalidad de las decisiones, y ello esta vinculado a la argumentacién juridica. Una
decisién razonable es una decision que contiene argumentos que la justifican, donde

encontraremos razones expresadas con logicidad“.

3.5 DE LA ARGUMENTACION ORAL

El administrador de justicia, en uso de la palabra, debe procurar ser convincente
y procurar que el auditorio se apropie del mensaje que se envia buscando asi que
se genere confianza en el emisor de dicho mensaje. Convencer, motivar y ensefiar
de forma ordenada, inteligente y atractiva, son las claves del éxito. No se trata de.
decir palabras sino de conocer las necesidades del receptor del mensaje que se esta
comunicando, interpretar los argumentos, las acciones y las reacciones de quienes
estan en contacto con el comunicador oral. La preparacién de lo que se va a decir
y el factor sorpresa suelen ser un excelente medio para causar impacto, existen
asi en la argumentacion oral, algunas técnicas para su manejo®, estas técnicas las

63 MORALES GODOD, Juan. “La funcion del juez en una sociedad democratica”. Universidad
Mayor de San Marcos. En http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoprocesal /article/
download/.../234 (Consultada: 7'de agosto de 2014, 7:00 p. m.).

64 Loanterior parafraseando a DEL BARRIO, José y BORRAGAN, Alfonso. Cémo atraer la atencion

hablando. Un reto de la ensefianza. Revista Bordén, vol. 63,2011, Espafia, Universidad de Cantabria,
p- 23. ISSN: 0210-5934.
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dividiremos en tres grupos, el primero de ellos referente a “la voz y las palabras”,
el segundo se observa desde la optica de la “personalidad del comunicador”, para

finalmente aterrizar en “el mensaje”:

Este tema lo abordaremos segiin lo expuesto por los doctores José del Barrio
del Campo® y Alfonso Borragan Torre®, en su obra denominada Cémo atraer la
atencién hablando. Un reto de la ensefianza, lo anterior, dandole efectos extensivos
a las caracteristicas del comunicador oral, al perfil o rol que debe realizar el
administrador de justicia en el desarrollo de las audiencias de corte oral, como

tendencia en nuestro sistema juridico.
a. En cuanto a la voz y las palabras

La claridad: las palabras deben ser claras. Hay que mover la lengua para hablar
claro, lo que requiere sentirla. Después de hablar como si no se tuviese nada

dentro de la boca.

Volumen adecuado del contexto: se debe conseguir mucha resonancia para que
las palabras tengan mas consistencia. Hablar en espacios pequefios, hace sentir de

forma mas clara la resonancia.

Ritmo adecuado: la velocidad del habla normal es de 150 palabras por minuto.
Un ritmo lento causa monotonia, uno excesivamente rapido provoca cansancio,
confusion y aturdimiento. Hay que adecuar la velocidad a la comprension del
que te escucha. ;Como descubrirlo? Por la forma en que nos miran. Lo mejor es

cambiar las velocidades para dar mas vida a lo que se dice.

El ritmo es importante; sin embargo, la agrupacion de las palabras para
establecer una cadencia, ni muy rapida ni muy lenta, es ain mas importante toda
vez que enfoca la atencion en el argumento.

65 Profesor T.U. del 4rea personalidad, evaluacién y tratamiento psicologico en el Departamento
de Educacién de la Universidad de Cantabria (UC). Coordinador del Grupo de Investigacion en
Educacién y Neurobiologfa del Aprendizaje «Isla de Mouro». Codirector del Aula de Oratoria
de la Fundacién Leonardo Torres Quevedo de la UC. Sus lineas de investigacion se centran en:
competencia comunicativa, formacién on-line, discapacidad intelectual y neurobiologia del
aprendizaje.

66 Médico foniatra. Doctor en medicina por la UC. Director del Centro de Foniatrfa y Logopedia de
Santander. Codirector del Aula de Oratoria de la Universidad de Cantabria. Miembro numerario

de laAcademia de Ciencias Médicas de Cantabria. Miembro del Pan European Voice Conference
(PEVOC).
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Ayudarse del cuerpo: la expresion corporal, el gesto, crea las pausas cuando
hablamos y transmite intenciones. Hablar es una accién de todo el cuerpo.
La mayoria de las veces, incluso, dice mas el cuerpo que las propias palabras.
En realidad, los gestos minimos, especialmente de la cara y los ojos, son
los que mas van a impactar en el que tenemos en frente como interlocutor.
Conocer el lenguaje gestual te permite expresar con mas profundldad y con
mas seguridad.

4
Saber jugar con la voz: saber jugar con la voz. Para evitar la monotonia, hay

que hablar manifestando nuestras intenciones, subiendo y bajando los tonos,
jugando, con la duracién de las vocales y con las pausas, es decir, dar vida,

dotar de intenciones al mensaje. Quien sabe mover el cuerpo hace que la voz

. ]uegue sola®’

b.En cuanto a la personalidad del comunicador

Autoestima: para comunicar bien es fundamental tener una valoracion positiva
de uno mismo. La autoestima influir4 en nuestra se guridad y en el rendimiento
de lo que nos propongamos. jTu eres bueno! ;Créetelo!

1

Empatia: es necesario entender y hacer ver que se entiende la situacion del
otro, sin tener que identificarse necesariamente con ella, pero intentando
“estar en.su lugar”. Debe ser un ejercicio cotidiano y realizado sin ninguna
violencia. Contacto visual y escucha activa son las herramientas para obtener
un grado optimo de empatla Crea constantemente un clima de confianza y
tranquilidad a tu alrededor. C

Sintonia: tan importante como el mensaje es el interés que tiene en ello el que
lo escucha. jSolo se escucha con atencién aquello que nos interesa! Hay que
saber reaccionar ante las sefiales de atencién o de distraccion del publico. El

valor de la comunicacion lo da el que escucha.
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67 DEL BARRIO, José y BORRAGAN, Alfonso “Cémo atraer la atencién hablando. Un reto de

la ensefianza”. Universidad de Cantabria. Revista Bordén, ISSN: 0210 5934, Espafa. 2011, vol.
63. Paglna 24,

97




UNIDAD 3

68
69

98

Autenticidad: solo cuando se cree en lo que se esta comunicando se puede
transmitir conviccién e influir en los demas. jPara convencer hay que vivir
tu propio mensaje! No digas cualquier cosa, expresa lo que llevas dentro®.

Autocontrol: una comunicacion eficaz y positiva implica, también, un adecuado
nivel de ejecucion. Para esto es conveniente mantener controlados los niveles

de ansiedad, confiando en que comunicar es siempre un privilegio.

Comunicar siempre distendido: porque de esta manera se elimina tension y
ansiedad, se agiliza la velocidad mental, se estimula el lenguaje corporal y se
favorece el juego vocal.

En definitiva, debe mostrarse de forma natural, optimista y distendida. Es muy

importante comunicar confianza, certeza y sinceridad al transmitir el mensaje.

Asertividad: entendida como la propia capacidad de autoafirmacion, de
expresion directa de los propios sentimientos, opiniones, derechos. Ser

asertivo es sentirse mejor consigo mismo y demostrar que estas “vivo”.

Contactar con la mirada: hablar mirando al auditorio, ayudara a conocer el grado

de sintonia con el que escucha y sus niveles de atencion.

Intentar conocer a las partes lo mejor posible: esto ayudara a sintonizar con su nivel

de conocimientos, motivaciones, necesidades e intereses.

Crear un clima adecuado: habra que cuidar la creacion de un buen clima en los
que escuchan. La comunicacién no debe ser aburrida, debera ser interesante,

con sorpresas, con accion, con interaccion,

.

Utilizar un lenguaje cdlido: un mismo tema se puede explicar con diferente
tipo de lenguaje: lenguaje calido y lenguaje frio. El lenguaje frio resulta
menos emotivo, mas desinteresado y con menor implicacion. Los mejores
comunicadores suelen utilizar un lenguaje calido, ser explicitos, explicar con
mayor implicacién. Los comunicadores menos completos a menudo utilizan
lenguajes frios. (...)%.

Ibid.
Ibid.
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c) En cuanto al mensaje

\

Preparacion: La clave del éxito se asienta en la preparaciéon pausada. Una
comunicacion debe estar siempre muy “reposada”. No es aconsejable montar
el caballo de la improvisacion, te tirara al suelo. Es necesaria una buena
planificacion de lo que se va a exponer; asi como una buena preparacién para
despertar el interés del que escucha.

Correccion: utilizar un lenguaje adecuado al auditorio, claro y sencillo, pero

.

siempre correcto.

Orden y estructura: mantener el esquema clasico de “inicio, desarrollo, conclusion”™:
es lo que los demés esperan y lo mas eficaz. Siempre que hables sigue este
esquema en cada uno de los argumentos que presentes, aportara concisién y
claridad a las ideas que se quieren expresar. Verbo 4gil y estructurado.

Claridad de ideas: que permita marcar adecuadamente los tiempos: cada

‘momento del discurso tiene su propia dindmica y es preciso respetarla.

Novedad: ser creativo, original, sobre todo al principio, para ganar la atencién
» Orig P P10, parag )
para motivar y cautivar. Sorprender (dentro del contexto) es la maniobra

I
mas poderosa.

Hablar sobre lo que el otro quiere saber: es la mejor forma de atraer su atencién
e interes. Pero siempre guiados por la prudencia y el comedimiento, no
queriendo decir todo lo que se tiene dentro. No hay que querer dar mas

informacién de la que los receptores puedan prestar atencion.

Dindmica: adecuacion del lenguaje al que escucha y tener una dinamica

atractiva, interesante, estable, enriquecedora7°.

En el caso de los administradores de justicia, as{ como cualquier persona que

busque mejorar y perfeccionar su expresion verbal y corporal, serfa pertinente
tomar como modelo el trabajo de los actores y oradores, los cuales practican
de manera personal y a veces publica la forma como se dirigen a los demas, las
palabras qué utilizan y que deberian poner en practica, incluso frente a un espejo,
se critican constructivamente los errores en los que se pueda incurrir al momento

de ejecutar la actividad comunicativa.

Ibid.
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Lo anterior, puede ser reforzado con avances de las tecnologias que permiten
grabar la voz y las imagenes en aparatos electronicos, con la finalidad de luego
reproducirlos posteriormente y observarlos ante si mismo o ante personas
diferentes, y asi determinar los aciertos y desaciertos en que se haya incurrido en

el uso de la palabra y mejorar el perﬁl comunicativo.

De la ponencia realizada por el doctor Albert Amado”, quien actué como
colaborador internacional experto en temas de oralidad en el presente modulo,
se deben contemplar algunas reflexiones aplicables al caso. colombiano en la

implementacion de la oralidad, como lo son:

a.La formacion en oralidad para los abogados, debe ser implementada desde
el pregrado por las instituciones de educacion superior, sin perjuicio de
la formacion realizada a jueces, juezas, magistrados o magistradas dentro
de la Escuela Judicial. Esta ensefianza debe basarse en el método de
“Ensefianza por descubrimiento”, método mediante el cual el profesor
ofrece la informacion, pero no en su forma final, para que asi, el alumno
procese y organice la informacion de forma particular, de tal manera que
reordene o transforme los datos para ir mas alla de los mismos y llegar a
una comprension nueva (el descubrimiento), en esta forma, depende de que
el alumno aplique su aprendizaje a situaciones nuevas y resta importancia
a que el alumno almacene la informacién ofrecida y a que el profesor la

proporcione ya elaborada.

La anterior afirmacion, la hace en virtud de la observancia que se realiza
al método de ensefianza en las facultades de derecho de América Latina y de
Europa continental, en las cuales, las practicas tradicionales, la clase dictada o
clase magistral, no funciona frente a las necesidades actuales del sistema, ya que
se fundamentan en la exposicién del profesor y en la memorizacion por parte del
alumno, generando asi un aprendizaje a corto plazo, ya que el receptor no aprende
como analizar los temas que surgen del ejercicio profesional. En conclusién del
doctor Amado: -

71  AMADO, Albert. “Temas relacionados al método de ensefianza-aprendizaje y la oralidad”.
Formacién en Gerencia Judicial y Técnicas de Juicios Orales. (Ley 1437 de 2011). Conferencia
llevada a cabo en la Universidad Externado de Colombia. Salén G 703, Bogota — Colombia, 6
de noviembré de 2014.
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Si buscamos un sistema oral, necesitamos que los alumnos que egresan de las

facultades de derecho y que los operadores de justicia sepan cOmo razonar,

construir un argumento juridico, exponerlo y defenderlo, no se trata de
" memorizacion.

b.En el nuevo sistema oral, y en la implementacion del mismo, se debe
buscar la maximizacién de los principios de celeridad, eficiencia, eficacia,
accesibilidad y transparencia”. Existen retos que se deben afrontar, como
lo es el establecimiento y mantenimiento del equilibrio entre las partes;
la igualdad de armas entre las mismas, entendidas armas como los temas
presupuestarios y procesales; la transparencia en las audiencias, las cuales
deben ser abiertas y accesibles al pablico con debates abiertos y de corte
oral, para lo cual se debe mejorar la infraestructura; de igual forma, se
debe maximizar el caracter protector del sistema, en el cual se propende
por la proteccion a los asociados los cuales tienen derecho a que los

administradores de justicia se encuentren bien capacitados.

- c.Se deben aplicar mejores practicas antes de la transicion de la escrituralidad
a la oralidad, las cuales entre otras pueden ser: - Campana de medios
- Difundir informacién sobre los cambios que vienen y sus beneficios -
Anticipar y hacer los ajustes necesarios a la ley organica y de procedimientos
- Planificacion de la implementacién regional, por materia, ambas -
Capacitar a los operadores, abogados en libre ejercicio, profesores y
alumnos - Implementacién de base de datos - Seguir el flujo de casos -
Implementacion de base de datos de indicadores - Listas para medir cambios
cuantitativamente - Planificar los ajustes necesarios en el curriculo de las
facultades de derecho - Planificar salidas alternas, acuerdos negociados para
evitar sobrecarga del sistema - Formaciéon de formadores - “Sostenibilidad”
- Evaluacion de los operadores - Asegurar implementacion de la oralidad
de forma optima - Continuar las capacitaciones es un proceso continuo -
Modificacion del curriculo de las facultades de derecho - Formacién de
los alumnos - Formacion de profesores en las facultades de derecho sobre

las técnicas de litigacic')n oral - Implementacién de capacitacién continua

72 AMADO, Albert. “La implementacion de la oralidad: éxitos en México vs. problemas en
Ecuador”. Formacién en Gerencia Judicial y Técnicas de Juicios Orales. (Ley 1437 de 2011).
Conferencia llevada a cabo en la Universidad Externado de Colombia. Salén A 103, Bogota —
Colombia, 5 de noviembre de 2014,
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obligatoria para los abogados en libre ejercicio - Sistema para disciplinar

abogados que no manejan las técnicas/no se actualizan”.

Las anteriores buenas practicas, son complementadas por las sefialadas por el
doctor Ulises Canosa Suarez™, quien al respecto sefial6 las siguientes: - Continua
capacitacion del personal judicial - Pedagogia y estudio de la reforma - Presupuesto
e infraestructura: oficinas modernas y sistematizadas - Trabajo en equipo en los
juzgados - Acceso a la informacion judicial — Fortalecimiento de la credibilidad
en el sistema - Estimulo a las formas alternativas de solucion de conflictos -
Renovacion de los sistemas de ensefianza del derecho - Jueces bien distribuidos o
revision del mapa judicial - Adecuada remuneracion del personal judicial - Estricto

cumplimiento de los deberes profesionales - Cambio de mentalidad.

3.6 EL JUEZ, JUEZA UNIPERSONAL VS. EL MAGISTRADO,
MAGISTRADA DE CUERPOS COLEGIADOS

Dentro de la estructura orgénica judicial de nuestro pais, en sus diversas
especialidades, existe una diferenciacion entre los denominados “jueces o juezas
unipersonales” y los “magistrados o magistradas de cuerpos colegiados”.

En los primeros, se esta frente al funcionario judicial que va a tomar la decision
de manera personal, sin acompafiamiento o discusion con otro colega, por su parte,
de los segundos se predica la existencia de varias personas (por lo general tres)

que deciden, de manera conjunta, la cuestion objeto del litigio.

En virtud de la clasificacion anterior, queda claro que la direccion, control y
decision de los casos, difiere seglin sea el calificativo de quien toma la decision,

generando asi problemas inmersos en la implementacion de la oralidad.

El paradigma moderno del proceso por audiencias constituye e]fruto decantado
¥ pez_'feccionado del clasico esquema del proceso oral, con la incorporacion de una
audiencia preliminar, con finalidades multiples y una estructura mds funcional del

organo decisor, signada por el abandono de la colegialidad absoluta y la adopcion

’

73 Ibid.

74 CANOSA SUAREZ, Ulises. “La oralidad en el Codigo General del Proceso”. Formacién en
Gerencia Judicial y Técnicas de Juicios Orales. (Ley 1437 de 2011). Conferencia llevada a cabo
en el Hotel Continental, Bogota — Colombia, 7 de noviembre de 2014.
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del juez monocrdtico o unipersonal, tendencia esta ultima que ha terminado por

consolidarse dqﬁnitimmente” .

Sea cual sea, la calidad con que se actiie al momento de dirimir los conflictos,
los jueces, juezas, magistrados o magistradas, en la actualidad, estan llamados a
asumir un nuevo rol y funciones frente a su papel en la adecuada administracién
de justicia, adaptandose a los cambios normativos, funcionales, estructurales,

tecnolégicos y sociales a los que se enfrente.

El juez desempeiia asi nuévas funciones y un nuevo rol en la administracién

" de justicia,

Junto al clasico rol del juez como decisor de los conflictos, los jueces deben
asumir progresivamente nuevas funciones no tradicionales. Particularmente se

» «

dibuja un modelo de juez “administrador” “gestor” o “componedor econémico
y social”. Asi en los procesos concursales debe velar y gestionar la salvaguarda
de la empresa en crisis. Realiza autorizaciones judiciales para trasplante de
organos. En los procesos de familia debe actuar como “componedor” social
para arbitrar las soluc10nes mas acordes al interés superior familiar o de los
menores, o en los procesos cautelares en general, en la tutela preventiva de
los dafios. En los procesos penales la lucha contra la crlmlnahdad organlzada

y la amenaza del terrorismo”®

En virtud de lo anterior, es menester que se separe solo para efectos
académicos y practicos la condicién en la que actta el funcionario judicial que

dirige el proceso.

Frente a los jueces unipersonales, en principio son los llamados a desarrollar
el sistema de la oralidad; y por su propia condicion, podria pensarse que las

dificultades con las que se afrontan los juicios son de menor proporcion, en el

"entendido de que no dependen de otros funcionarios para la toma de decisiones

)

75  GIRALDO CASTANO, Jesael Antonio. “La oralidad en el proceso civil”. Consejo Superior de
la Judicatura. Revista Judicial, ed. 9. Bogoté: junio de 2008, p. 11.

76 HERNANDEZ AGUILAR, Alvaro. “Proceso civil y oralidad en Costa Rica”. Centro de Estudios
de Justicia de las Américas. Buenos Aires: CEJA. VERLAT S. A. Producciones Gréficas. ISNN
1666-0048. “Reproducido con autorizacién © Revista Sistemas Judiciales, Centro de Estudios
de Justicia de las Américas, (CEJA), Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y
Sociales (INECIP)”, p. 25. También puede verse en: http://sistemasjudiciales.org/nota.mfw/175
(Consultada: 5 de julio de 2014, 12: 00 m.).

103




UNIDAD 3

en el desarrollo del proceso a su cargo, como lo es, por ejemplo, la fijacion de
fecha y hora para las audiencias sin consultar las agendas o disponibilidad de otro .
funcionario, como ocurre generalmente en los cuerpos colegiados.

Adicional a lo anterior, el juez unipersonal no tiene que pedir consideraciéon
de otro funcionario en el sentido y alcance de las decisiones que adopte en el
transcurso del tramite procesal, del mismo modo se predica para la direccién del

proceso y de sus diversas etapas.

Lo anterior, sin restarle la gran importancia que tienen esas consideraciones
maxime en la oralidad que, requiere de abogados y jueces mejor preparados y
especializados. Ya Eduardo Couture en 1945 ponia énfasis en esto: la oralidad
no es para jueces comodos, sino al reves. Hoy se dice que un juez colegiado o
un juez monocratico que debe tener tres o cuatro audiencias todos los dias tiene
que ser un sﬁper juez, porque se requiere de una dedicacion, perseverancia y

compromiso con su tarea que es distinta de los jueces comunes’’.

Los jueces o juezas de caracter unipersonal desarrollan un papel de gran
importancia en la implementacion de la oralidad, pues son ellos los primeros que
se enfrentan a las problematicas propias de la implementacion de las mismas, son
los llamados a ser creativos, perseverantes, lideres y pioneros en mostrar la debida

forma, como se afrontan las audiencias de corte oral.

.Por su parte, los cuerpos colegiados encuentran en si mismos, una mayor
dificultad en la implementacion de la oralidad, lo anterior, desde diversos puntos de
vista, entre los cuales encontramos: a) La necesidad de agendar conjuntamente las
fechas y horas para las audiencias que requieran de la presencia de todas las personas
que conforman el cuerpo colegiado, b) La logistica en materia de infraestructura y
medios tecnologicos para llevar a cabo la audiencia, c) la disposicion personalisima
de todos los funcionarios frente a la implementacion de la oralidad, cuestion que
depende de la formacion y querer ya no solo del ponente del caso sino también
de sus colegas, d) la variedad de criterios y unificacion de decisiones, frente al
sentido que se tome en la actuacion procesal, entre otras.

Para abordar la anterior problematica en los cuerpos colegiados, se debe

poner en practica la técnica de colaboracion; en la oralidad, en este tipo de casos,

77 BERIZONCE Roberto. “La oralidad no es para jueces comodos sino al revés”. Entrevista realizada
por HAZAN, Luciano. Centro de estudios de Justicia de las Américas. (CEJA). VERLAT S. A.
Producciones Graficas. Buenos Aires — Argentina. ISNN 1666-0048. Op. cit.
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es justo que exista un ambiente sano, de colaboracién, ayuda mutua y camaraderia
entre los miembros que conforman la sala, de igual forma, entre los grupos de
trabajo. Lo anterior se predica con la finalidad de evitar entorpecer los procesos
por malos entendidos que son inherentes a los trabajos en grupo, siempre en busca
de garantizar los derechos de las personas que acuden a la justicia para la solucién
de sus conflictos.

El trabajo armonico entre los mlembros del cuerpo colegiado es un requisito
1ndlspensable para garantizar una correcta administracién de justicia, armonia
que se puede predicar incluso desde la conformacién de las salas de decision,
recomendando que las mismas estén compuestas con los mismos miembros y no
a través de la conformacién por orden alfabético como se utiliza, por lo general,
en los tribunales. .

Una de las practicas recomendadas en la direccion de procesos a cargo de
cuerpos colegiados, es la “reunién informal previa”, en la cual los miembros que
conforman la sala, analizan y estudian, de forma preliminar, el caso especifico
puesto a su conocimiento, los puntos principales del mismo y en tratindose de
recurso de apelacion cuales son los puntos objetos del recurso, para asi, en forma
conjunta, proyectar la posible solucion del caso, sin perjuicio de que en virtud de la
valoracion probatoria' de los alegatos de conclusion y de las nuevas circunstancias
en audiencia se pueda, previo receso, modificar el sentido de la decision proyectada
inicialmente.

Otra problematica que se presenta en los cuerpos de colegiatura, es

El alto grado de dificultad frente a los procesos de segunda instancia, pues
efectivafnente_ es menester analizar cada elemento de audio y video para
tener conocimiento de lo que se estd debatiendo, pues solo asi se puede
obtener de primera mano la informacién necesaria para la toma de-decision
que corresponda, y ello necesariamente implica que tanto los jueces, juezas,
magistradas y magistrados, deben mejorar la calidad de sus audiencias para
que no se conviertan en tediosas y extremadamente largas, sino que de forma
clara y precisa y concisa se evidencia la agilidad del instructor del proceso en
entender el punto central de cada asunto que se debate y su desarrollo mas
productivo’™ '

-

78 Lainformacion es manifestada por la doctora QUINONES TRIANA, MarfaVictoria, en su calidad
de magistrada del Despacho 01 del Tribunal Administrativo del Magdalena. Tras cuestionario al
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Otro aspecto de gran importancia, no solo para los cuerpos colegiados sino
también para los jueces o juezas unipersonales, tiene que ver con las denominadas
“audiencias multiples”, en las cuales, teniendo una unidad tematica que relaciona
varios asuntos puestos a conocimiento del mismo fallador, permite que en una
misma audiencia se dé tramite y solucién a varios asuntos, sin que esto implique

acumulacién de procesos.

Se recomienda, desde el punto de vista anterior, lo siguiente: a) tomar una
hoja de ruta en la que se establezcan los vinculos minimos que pueden generar
una unidad de tema, esto es, por ejemplo, el problema juridico sustancial que
deriva de un tema en comin, el efecto de la prescripcion y/o-cosa juzgada, el
medio de control o accion utilizada, y la unidad de materia, entre otros, b) si
bien la audiencia multiple contiene varios casos por resolver, los mismos deben
ir en CD, medio magnético o cualesquiera otra tecnologia utilizada de manera
individual e independiente, por cada uno de los casos, lo anterior, para generar
dos efectos positivos, el primero, el no crear acumulacion inadecuada de procesos
o confusion entre los casos, tanto para quien decide como para quien recepta lo
gravado en una instancia superior, en la misma instancia o uso publico y, por otro
lado, para efectos estadisticos en el conteo de los tramites o impulsos procesales

que realiza el despacho.

De la colaboracién no se predica que no existan situaciones que distancien las
decisiones, los puntos de vista y la panoramica de los casos, que es el fin altimo
de los cuerpos colegiados, sino que para garantizar la eficacia del proceso se evite

el distanciamiento ilc')gico entre las personas que conforman el cuerpo colegiado.

que amablemente y de manera informal dio respuesta dentro de los diagnosticos de problemas
realizados para llevar a final término el presente modulo. '
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Actividades pedagégicas

a. Tome la Constitucion Politica de Colombia y establezca,
seglin su criterio, frente a cuales son los fundamentos
Constitucionales que amparan y justifican el actuar de un
juez, j‘ueza, magistrado o magistrada para modular el exceso
de tecnicismos y ritualismos innecesarios en el desarrollo.
de las audiencias publicas bajo su direccion. Justifique su
respuesta.

b. Establezca, desde su experiencia judicial, cudles son
los mecanismos que utiliza para establecer una buena
comunicacioén con las partes y los miembros del auditorio

dentro de una audiencia de corte oral.

Jurisprudencia

Corte Constitucional Sentencia T-389/09. M. P.: doctor
Carlos Gaviria Diaz.

de servicios publicos o asistenciales o en la produccidn de servicios,
estdn sujetos al cumplimiento de claros objetivos que deben hacerse
realidad. La funcién publica no es una formalidad, no es una
abstraccion ni es un escenario en donde se busca cumplir con el requisito
institucional que la estructura contempordnea demanda del Estado;
tampoco se agota en la expedicion de preceptos que en tono elocuente
enumeran principios ¥ proponen férmu]as. No, se trata de una estructura
acaso mds complicada; en la que el reconocimiento de derechos y
facultades'va acompafiada de su jerarquizacion y debida interpretacidn,
'y en donde la instrumentalizacién de los principios Constitucionales
exige la adecuada administracién de recursos, la construccion gfecti va de
espacios fisicos donde estos se puedan desarrollar y la puesta en marcha

de métodos que aseguren amplia cobertura y fdci] acceso.

|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
1
|
“Los organismos que actian en nombre del Estado en prestacién
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El éxito de la labor de las autoridadesyfuncionarios encargados
de garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos depende
esencialmente de la comunicaciéon que exista entre los
particulares y los representantes del Estado. De nada se puede
responsabilizar a un ente estatal al que no se irgforma, avisa o pone
al tanto de manera oportuna y hasta donde sea posible, inequivoca de
las irregularidades ocurridas o de las violaciones perpetradas contra
otros miembros de la comunidad. Hasta cierto punto, la e_zﬁzctividad
de muchas funciones oficiales esta directamente relacionada con la
demanda ciudadana por soluciones y por respuestas a los problemas
que se presentan. En este punto nadajusiy‘i'ca la actitud del particular
que tras la consuetudinaria “ineficacia oficial” pretende sustentar el
incumplimiento de su deber de denuncia, o que tras la candorosa
alegacion de la ignorancia de la norma juridica —que bien puede
traer aparejada una pena o una recompensa—, aspira a pasar inmune

el reproche por sus omisiones.

e

Autoevaluacion

La doctora Andrea Maria Serna Mufioz, es magistrada de un
tribunal de Colombia, comparte sala de decision con dos ma-
gistrados mas, el doctor Andres Felipe Ruiz Loaiza y la doctora
Jainy Johanna Meza Navarro. g

La doctora Andrea Maria, esta interesada en fomentar la orali-
dad dentro de los procesos que por competencia le correspon-
den y que se deben tramitar desde esta cuerda procesal; es por
€s0 que organiza sus audiencias, de manera que se puedan rea-
lizar en compafifa de sus dos compafieros de sala, estableciendo
fechas en las que exista disponibilidad de sala de audiencia y
disponibilidad de sus compafieros magistrados.
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Por su parte los doctores Andrés Felipe y Jainy Johanna, estan
formados a la antigua, bajo los parametros rigidos de la escri-
turalidad, no les interesa el contacto directo con las partes
del proceso y el auditorio; por lo tanto, estan en contra de la
oralidad en las audiencias por considerar que son dispendio-
sas y que en vez de agilizar los procesos lo que culmina es
con un retraso en los mismos.

La doctora Andrea Maria, se ha visto perjudicada en su in-
.tencién de implementar una conciencia hacia el juicio oral,
y ademas, le ha tocado aplazar varias de sus audiencias, ya.
que hasta poco tiempo antes de la celebracion de las mismas,
sus compafieros magistrados cancelan su dlsponlblhdad para
participar en las audiencias por diversas razones justificables.

Al cancelarse las audiencias, no solo se ve afectado el despa-
cho de la magistrada convocante, sino que se vulneran de-
rechos de las partes, pues el aplazamiento de una audiencia
implica un desgaste en tiempo y un nuevo tramite para esta-
blecer nueva fecha para audiencia, disponibilidad del despa-
choy dispon‘ibilidad de los demas magistrados.

Preguntas:
Siendo usted la doctora Andrea Maria,

/Qué actitud asumiria frente a sus compaifieros de

despacho?
¢Qué soluciones propondria respecto a la problematica?

/Qué justificacion le darfa a las partes en conflicto?
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