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PRESENTACION

Con este modulo no se pretende hacer un estudio sobre el deber ser de la
seguridad social. Lo que se pretende es hacer una descripcion de la normatividad
de uno de los sistemas que conforman el Sistema General de Seguridad Social, el

Sistema General de Pensiones.

Ademas potenciar la capacidad de los funcionarios judiciales, que en este
nuevo paradigma de la justicia oral juegan un papel protagonico, mas dinamico,

mas visible durante todo el proceso.

En este sentido que sirva de guia para el avance en el conocimiento del
sistema pensional colombiano. Por lo que partiendo de las bases que ya poseen
los discentes, daremos una nueva lectura a la Ley 100 de 1993, a sus reformas y
a otros temas considerados como nucleos problematicos o de mayor discusion en
la reunion de necesidades convocada por la Escuela Judicial, con los Magistrados

de las salas laborales de todos los tribunales del pais.

Asi como a los operadores judiciales en el area laboral, para construir nuevos
conocimientos y consultar los cambios en la normatividad, y la jurisprudencia
de la Corte Constitucional y de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia,
que les ofrezca soluciones y les facilite resolver los conflictos juridicos, que en el
universo de los procesos sometidos a su conocimiento, los relativos a la seguridad

social cada vez son mayores y aumenta su complejidad.

En términos generales el modulo resalta las modificaciones a la Ley 100 de
1993, por la Ley 797 de 2003, Ley 860 de 2003, y el Acto Legislativo 001 de
2005, por lo que se hace referencia a lo que ha sido objeto de modificacion y a
otros temas sefalados como nticleos problematicos o de mayor discusion, en la
resolucion de conflictos en el ambito judicial nacional como: Indexacion, flujos de
capital en el sistema de pensiones, régimen de transicion, condicion mas beneficiosa

y entidades encargadas de pagar pensiones.
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JUSTIFICACION GENERAL DEL MODULO

La Justicia de Paz presenta diversas dificultades para su desempefio, pero
tal vez uno de los aspectos mas resefiados por los propios jueces y juezas es sin
duda el control disciplinario y los efectos que este tiene en el ejercicio de la

jurisdiccion.

De esta manera, la naturaleza y heterogeneidad de los jueces en los distintos
contextos socioculturales, la tipificacion de los conflictos, las necesidades y
requerimientos especificos que exige el ejercicio de la practica cotidiana de los
Jueces y las Juezas de Paz de Conocimiento y de Reconsideracion, las dificultades
y obstaculos que se les presentan a diario, y las demandas de justicia de las y los
ciudadanos, conllevan que la actuacion de muchos jueces pise el limite de sus
competencias y sean denunciados ante los Consejos Seccionales de la Judicatura

por tomarse atribuciones que no estén senaladas en la ley 497 de 1999.

El Programa de Formacion Especializado que presenta el Consejo Superior
de la Judicatura, y su Sala Administrativa a traves de la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla, se ocupa de responder a las necesidades de formacion concretas de
los Jueces y las Juezas de Paz de Colombia, ofrece elementos que les permitan
desarrollar sus funciones en un marco de confianza y de buena fe, esta formacion
especializada para los y las operadoras de la justicia de paz se justifica dada la
extension del territorio colombiano, la heterogeneidad de las comunidades que
habitan nuestro pais y el tipo de problematicas que se presentan; por lo anterior,
el Plan de Formacion Especializado en control disciplinario pretende responder
a una apremiante necesidad de los jueces de clarificar en su diario quehacer los

asuntos de su competencia y los limites que la ley sefiala para tal ejercicio.

Paralelamente, el Plan de Formacion Especializado es historico y logico,
puesto que enriquece y actualiza los conocimientos de los Jueces y las Juezas de
Paz, en tanto que se basa en las debilidades, dificultades y vacios encontrados en
las experiencias percibidas durante la practica de la justicia de paz en nuestro
pais y retoma los casos de algunos jueces disciplinados en algunas regiones de

Colombia.

De la revision y analisis de los informes de los talleres de diagnostico de
necesidades y los documentos estudiados, el programa busca resolver diferentes
problemas a los que se ven abocados los Jueces y las Juezas de Paz en su labor

diaria; se orienta a la resolucion de problemas relacionados con el conocimiento
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y actualizacion de: Temas sobre el control disciplinario en la justicia de paz, temas sobre
las competencias establecidas en la Ley 497 de 1999, temas sobre los alcances del proceso
disciplinario, temas sobre el “ser”del Juez y Jueza de Paz y temas sobre el “deber ser”del Juez

y Jueza de Paz.

La vision interdisciplinaria con la que se aborda el objeto de estudio, se
desarrolla a partir del espiritu de la norma, dirigida a crear condiciones para
democratizar el acceso de los ciudadanos a la justicia y condiciones para desarrollar
una pedagogia mediante la cual la ciudadania conozca sus derechos y se reconozca
como parte activa de un colectivo nacional, sin excluir a los propios jueces y
juezas en la defensa de sus intereses cuando es procesado disciplinariamente.
Por lo anterior, el Plan de Formacion Especializado contempla los tres niveles de
formacion —saber, saber hacer y saber ser— con un componente interdisciplinario
en el campo de las Ciencias Humanas y Sociales, que posibilita atender las multiples

dimensiones del ser humano para lograr su desarrollo integral.

El campo de accion es integral por cuanto el Programa de Formacion
Autodirigido utiliza una metodologia que impulsa el aprendizaje autodirigido

g glaq p p ] gidoy

formacion virtual. Prepara a los Jueces v las Juezas para interactuar en un mundo

P y p
globalizado y en continuo proceso de modernizacion, en donde desarrollan sus
funciones en los distintos ambitos comunitarios, con el compromiso de servir
) p
de manera ética, idonea v efectiva a los ciudadanos que buscan el acceso a la
) y q
justicia para la resolucion de sus conflictos, basados en la equidad y el justo

comunitario.

Igualmente, se enmarca dentro de los principios de la democracia
participativa y la consolidacion del Estado Social de Derecho, demandando un
Juez y Jueza de Paz comprometidos con la convivencia, la solucion pacifica de
conflictos y por supuesto, con la realizacion material de la equidad y el justo
comunitario. El Juez o Jueza de Paz es ademas un garante de los derechos humanos
y de la bisqueda de la vida digna para las comunidades y personas que acuden

ante esta jurisdiccion.

El programa se desarrolla académicamente con la construccion y ejecucion
del plan de formacion, teniendo como referencia los ntcleos tematicos y
problematicos, obtenidos a traves del diagnostico de necesidades y bajo los
lineamientos pedagogicos y metodologicos del modelo pedagogico de la Escuela

Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.
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Estos nuacleos tematicos se traducen en el modulo que se presenta a
continuacion, el cual aborda fundamentalmente cuatro aspectos globalizadores

de la problematica encontrada:

En la primera parte, se alude la Justicia Consensual y el ejercicio de la Justicia de
Paz, cuyo objetivo es evidenciar los conflictos estructurales que tiene una justicia
de estas caracteristicas en el ejercicio cotidiano, asi como reconocer los alcances

de la misma y las implicaciones que tiene su desconocimiento.

Uno de los nicleos tematicos de mayor reconocimiento para los Jueces y las
Juezas de Paz, de acuerdo con el diagnostico de necesidades, se presenta en la
segunda partey hace referencia a los valores, regulacion y actuacion del Juez y Jueza de
Paz frente al control disciplinario. La unidad da cuenta del relacionamiento del Juez
o Jueza de Paz para consigo mismo, con los otros y como agenciador o agenciadora
de la convivencia. Pretende ademas revisar frente a dichas actuaciones como opera

dicho control desde la Judicatura.

La tercera unidad, se ocupa de las practicas y maneras de abordar y tramitar el
conflicto y el control disciplinar, para ofrecer a los Jueces y las Juezas de Paz elementos
que les permitan la identificacion, conduccion y solucion de los conflictos de

manera efectiva y sin consecuencias en materia disciplinar.

Finalmente, la cuarta unidad desarrolla el tema de los Disciplinados en la Justicia
de Paz, se quieren identificar los elementos que han conducido a muchos jueces a

ser disciplinados y sancionados por las salas seccionales y el Consejo Superior.

Ahora, los ejes tematicos sobre los cuales giran los contenidos del modulo y
que garantizan la fidelidad al espiritu de la norma, son: la actuacion del Juez y Jueza
de Paz en el marco de la constitucion del Estado Social de Derecho, la construccién de la
convivencia, la equidad y lo pedagégico como elementos esenciales para el reconocimiento

y ejercicio de los derechos fundamentales.

Las tematicas expuestas anteriormente responden a las necesidades actuales
de formacion, planteadas no solo por los Jueces y las Juezas de Paz, sino también,
por los funcionarios y funcionarias de las Salas Seccionales del Consejo de la
Judicatura, al igual que el aporte sugerido por usuarios de la figura. Se logra asi,
la participacion activa de todos los actores que intervienen en el desarrollo de la

justicia de paz.
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Objetivos generales del médulo
En el area del saber

Identificar los elementos necesarios que permitan
asimilar los conocimientos para el desarrollo de
competencias en el tema de la justicia de paz, con
miras a fortalecer la calidad del desempefio en el
cumplimiento de las funciones y no traspasar el
limite disciplinario sehalado en la ley de Jueces

de Paz
En el area del saber hacer

Fortalecer las destrezas y habilidades, que les
posibiliten abordar y resolver los diferentes
problemas y conflictos de los cuales tienen

conocimiento sin caer en faltas de tipo disciplinario.
En el area del saber ser

romover el espiritu de la ley de jueces de
P I esp y de

paz, y la concepcion de su labor como un actor
pedagogico que impulsa la convivencia armonica

de la comunidad desde su actuar.
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Oe

Objetivos especiﬁcos del mdédulo

Evidenciar los conflictos que tiene la interpretacion
de la justicia consensual, y las implicaciones que
tiene en el ejercicio de la Jurisdiccion Especial
de Paz.

Establecer los valores demandados en la actuacion
del Juez y Jueza de Paz como resolutor de
conflictos y agenciador de la convivencia sin
traspasar los limites sefialados por la ley de jueces

de paz.

Analizar las practicas y maneras de abordar y

tramitar el conflicto junto al control disciplinar.

Reconocer los errores y desaciertos que conllevan

y conllevaron ser sujetos disciplinables.
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Unidad 1

JUSTICIA CONSENSUADA
EN EL EJERCICIO DE LA JUSTICIA DE PAZ

Objetivo general

*  Evidenciar los conflictos que tiene la interpretacion
g de la justicia consensual y sus implicaciones en el

ejercicio de la Jurisdiccion Especial de Paz.

Objetivos especificos

* Reconocer las diferentes interpretaciones de justicia

O consensual junto a los alcances de estos conceptos

para la doctrina y la jurisprudencia.

*  Establecer el papel del Juez y Jueza de Paz en la

aplicacion de la justicia consensual.

1.1 TIPOS DE JUSTICIA, JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ Y SU
APLICACION

En Colombia contamos con tres tipos de justicia: la formal, la informal y
la justicia indigena, que conforme lo senala la Carta Politica en el articulo 116,
promueve el derecho, el pluralismo, la participacion y la intervencion de los

ciudadanos en la administracion de justicia.

La Jurisdiccion Especial de Paz para la Paz tiene, entre otras, las siguientes
especificidades: se trata de particulares investidos por las partes de la autoridad
para administrar justicia y resolver ciertos conflictos en equidad; esta animada

por la bisqueda de la concordia entre los ciudadanos, a partir de su esfuerzo
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UNIDAD 1

participativo en la solucion de conflictos individuales y colectivos, mediante el
empleo de mecanismos de administracion de justicia no tradicionales. Resulta
plenamente valido que dicha Jurisdiccion Especial de Paz especial, autorizada
directamente por la Constitucion pero cuyo desarrollo corresponde al Legislador,

se inscriba en la estructura organica de la Rama Judicial.

Es asi como la sentencia de constitucionalidad C-713 de 2008, ademas
establece el concepto de funcion jurisdiccional en la Rama: Se entiende por funcion
jurisdiccional, la facultad de administrar justicia por parte de un érgano del Estado, con
el fin de declarar o reconocer el derecho mediante la aplicacion de la Constitucion y la ley.
La funcion jurisdiccional se ejerce como propia y habitual y de manera permanente por las

corporaciones y personas dotadas de investidura legal para hacerlo.

Por su parte la sentencia C-103 de 2004, M. P. Manuel José Cepeda, la Corte

explico lo siguiente:

“Los fines buscados por el constituyente al incorporar la figura de los Jueces de Paz
al ordenamiento colombiano se pueden apreciar consultando los debates surtidos en la
Asamblea Nacional Constituyente sobre el particular. De ellos se resalta que la consagracion
constitucional de esta figura fue resultado de varias iniciativas presentadas por diferentes
delegados a la Asamblea, que confluian en cuanto a los rasgos principales de la nueva figura
que se proponia: (a) cercania a la comunidad cuyos conflictos cotidianos habrd de resolver el
Juez de Paz, (b) competencia para resolver conflictos menores de manera dgil e informal —es
decir, sin ritualismos o formulas procesales—, (c) respetabilidad del juez dentro del medio
social en el cual habrd de desempenar su_funcién, (d) adopcién de fallos en equidad, (e)

coercibilidad de sus decisiones y (f) eleccion por parte de la comunidad.

En general, la introduccién de esta figura al ordenamiento —junto con la de otras formas
alternativas de resolucion de conflictos— obedecio no solo al imperativo de descongestionar la
Rama Judicial para atender con mds eficacia las necesidades ciudadanas de Administracién
de Justicia, sino también a un replanteamiento fundamental de la relacion existente entre el
Estado —en particular, aunque no exclusivamente, la Administracién de Justicia— y la sociedad:
tanto desde la perspectiva genérica de la consagracion del Estado Social de Derecho en tanto

férmula politica fundamental, como desde el punto de vista especifico de la introduccién de
una serie de mecanismos alternativos a la justicia formal para la resolucion de los conflictos
sociales, fue deseo del constituyente consolidar un modelo nuevo de interaccion entre la
ciudadania y el poder publico, que —entre otras— fomentara un acercamiento progresivo de
los mecanismos formales de promocion de la convivencia a las realidades sociales en las que

habrian de operar”.
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JUSTICIA CONSENSUADA EN EL EJERCICIO DE LA JUSTICIA DE PAZ

En la sentencia C-059 de 2005, M. P. Clara Inés Vargas Hernandez, la Corte
preciso algunas de las caracteristicas sobresalientes de la Jurisdiccion Especial de
Paz para la Paz, asi como el amplio margen de configuracion del legislador para

su desarrollo. Dijo entonces:

“En relacion con la Jurisdiccidin Especial de Paz, ella encuentra fundamento
constitucional en el articulo 247 Superior, que dispone que la ley podra crear jueces de paz
encargados de resolver en equidad conflictos individuales y comunitarios, la que también

podra ordenar que se elijan por votacion popular.

Segun consta en los antecedentes de la norma constitucional, la Jurisdiccion Especial
de Paz para la Paz fue creada como una via expedita para la resolucion de conflictos
individuales y comunitarios. En ella subyace el deseo de construir la paz desde lo cotidiano,
de alcanzar la convivencia pacifica a partir de una justicia diferente a la estatal, tanto
por su origen y el perfil de los operadores, como por los fines y los mecanismos propuestos

para su ejecucion.

En este sentido puede afirmarse que la implantacion de los Jueces de Paz estd animada
por la busqueda de la concordia entre los ciudadanos, a partir de su esfuerzo participativo
en la solucion de conflictos individuales y colectivos, mediante el empleo de mecanismos de

administracion de justicia no tradicionales”.

La justicia de paz, como queda visto, encarna valores sociales y comunitarios
que pretenden alcanzar la convivencia pacifica a partir de una justicia diferente a la
estatal, es la Jurisdiccion Especial de Paz para la Paz un replanteamiento a la relacion
entre el Estado —en particular, aunque no exclusivamente, la Administracion de
Justicia— y la sociedad: tanto desde la perspectiva genérica de la consagracion del
Estado Social de Derecho en tanto formula politica fundamental, como desde el
punto de vista especifico de la introduccion de una serie de mecanismos alternativos

a la justicia formal para la resolucion de los conflictos sociales.

Con todo lo sefalado, la persona de la comunidad o denominado operador
judicial que desempefia esta funcion jurisdiccional no se refiere meramente a la
de un particular investido por la autoridad para administrar justicia y resolver
conflictos en equidad, sino que pretende la realizacion de valores constitucionales
esenciales, como la convivencia, la paz social y el arreglo pacifico de los conflictos;
esa es la importancia de la justicia de paz que tanto el constituyente, el legislador

y la propia Corte Constitucional reconocen.
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UNIDAD 1

1.2 JUSTICIA CONSENSUADA

El principio general establecido en la Jurisdiccioin Especial de Paz es el de
justicia consensuada, pues la justicia de paz requiere de la anuencia de las
partes; por ello la llamada Acta de Aceptacion o de Inicio es la que habilita al juez para
que asuma la competencia en los casos donde las partes voluntariamente solicitan

a un juez para que resuelva la desavenencia puesta a su conocimiento.

La firma de esta acta constituye una clara y libre manifestacion de la voluntad
que se expresa en la firma de dicho documento y en los casos que revisaremos,
estableceremos si dicha firma tiene que ser concomitante o si previamente las
partes requieren o no establecer si quieren poner su conflicto en manos del Juez
de Paz. Las partes deben firmar voluntariamente tanto el Acta de Aceptacion,
como el Acta de Conciliacion, resolver sobre la naturaleza del acta de conciliacion
le corresponde al juez civil que conozca del incumplimiento de dichos acuerdos,
o del propio juez de paz que esta facultado para aplicar sanciones a la parte que

incumpla el acuerdo conciliatorio.

Las decisiones de los jueces de paz, como lo ha destacado la jurisprudencia,
escapan el ambito de lo juridico', su campo de accion es justamente administrar
justicia en aquellos eventos de menor importancia en que el rigor de la ley no resulta
aplicable, o en que el Derecho no provee una solucion plausible, o simplemente en
los que las partes prefieran una solucion amigable y concertada, en otras palabras
aplicar el justo comunitario.

Al decir de la Corte Constitucional, quienes aplican la justicia en equidad, en
principio carecen de formacion juridica, sus fortalezas radican en ser reconocidos
dentro de la comunidad a la que pertenecen por su capacidad, su ecuanimidad y
su sentido de la justicia, para la resolucion de causas menores que no exigen un
conocimiento exhaustivo del Derecho.

Dentro de los elementos justificatorios para la aprobacion de la ley 497, se
sefala por el legislador claramente que los jueces de paz no requieren conocer el
Derecho y que su actuar no es similar al de la justicia ordinaria.

Al aprobar la ley en mencion el Congreso dejo en claro que su objetivo
primordial era hacer realidad el deseo del Constituyente en lo atinente a la

diferencia entre los jueces de paz y la justicia estatal-formal. Al respecto sefialo

1 Sentencia C-536 de 1995, reiterada en C-059 de 2005.
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JUSTICIA CONSENSUADA EN EL EJERCICIO DE LA JUSTICIA DE PAZ

que “aﬁn de conseguir la comprension de la verdadera naturaleza y objeto de los Jueces de
Paz, se exige apartar cualquier consideracion teérica o practica de Derecho Tradicional, esto
es, desnudar la exigencia cientifica prevalente en este para visualizar la esencia popular y

no cientifica de aquellos”.

A mas de lo dicho, por ejemplo, el Consejo Seccional de la Judicatura del
Valle, frente a este aspecto del acta de conocimiento o de iniciacion, expidio una
resolucién donde aclara el alcance de dicha normativa, justificando la no necesidad
de la concurrencia concomitante de las dos partes para iniciar el tramite, pues,

este se entiende iniciado con la firma de las partes del acta de iniciacion.

El Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota por ejemplo no coincide
con este parecer de esta Seccional y el Consejo Superior de la Judicatura Sala
Disciplinaria, en varios casos considera la Sala que debe sentar precedente en torno
al régimen disciplinario de los jueces de paz, las sanciones y el procedimiento por
seguir en materia de los miembros de la citada jurisdiccion, como se expondra en

la unidad cuatro o final del presente modulo.

En sentencia C-631 de 2012 la Corte Constitucional sehala que: “...en los
mecanismos de justicia comunitaria o alternativa se habla de una administracion
de justicia consensual, por cuanto son las partes las que toman las decisiones. El
papel del tercero, en este contexto, pasa a un lugar mas bien secundario, en el
que se ubica como un facilitador calificado del acuerdo entre las partes. Su tarea
es la de contribuir con un método mediante el cual los actores en conflicto logren
ponerse de acuerdo sobre la manera en que van a dar salida a su conflicto. Con base
en lo anterior, el destinatario de todo el despliegue argumentativo y probatorio
es la contraparte y son estas las que toman la decision en conjunto, mientras que

el tercero viabiliza el proceso de comunicacion para que las partes Heguen aun

acuerdo de solucion de la controversia.”

Este aparte subrayado se destaca ya que es disiente frente al proceso consensual
pues el tercero es quien viabiliza el proceso de comunicacion para que las partes
lleguen a un acuerdo de solucion de la controversia. Y como lograr la comunicacion
sino con la invitacion a las partes para que dialoguen y precisamente encuentren
una solucion consensual. Es preciso encontrar maneras que permitan a las partes

acercarse Yy ganar confianza para encontrar una via autocompositiva.

Una justicia que logre que las partes encuentren solucion a sus diferencias sin
dilaciones y mayores problemas es el eje central del Juez de Paz y ello es posible

por las diferentes estrategias que este desplegue para tal proposito.
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Con todo, se ha reconocido al decir de la Corte que “la justicia comunitaria se
aproxima al modelo adjudicatorio cuando se permite al tercero decidir de manera supletoria
si las partes no logran un acuerdo como lo ha previsto la ley para los Jueces de Paz”de
tal suerte que tanto en la justicia formal estatal, como en las diferentes figuras
de justicia comunitaria se pueden presentar combinaciones que impiden hablar
de un modelo puro en los paradigmas de justicia, pues en ellos se combinan los
elementos presentados, tratandose simplemente de tendencias hacia uno u otro,

dependiendo de la figura o el mecanismo objeto de analisis.

La Corte considera, a pesar de esta dificultad, que es posible esbozar unos

rasgos generales de la justicia comunitaria que la diferencian de la justicia formal

del Estado:

i) Las decisiones son tomadas en equidad, no en Derecho, lo cual implica
que la solucion de un conflicto esta mas dirigida a la recomposicion de los
vinculos sociales que a la aplicacion de una norma juridica preexistente.
Las decisiones, por ende, deben obedecer a una concepcion de justicia que

sea aceptable en el contexto comunitario especifico de que se trate.

ii) Si bien para algunos de los mecanismos o figuras de justicia comunitaria,
esta previsto un procedimiento basico que el operador o facilitador deben
seguir, por regla general se puede afirmar que estas formas alternativas
de justicia se rigen por la informalidad, pues mas que el sometimiento
a formas preestablecidas, los operadores de justicia comunitaria tienen
como responsabilidad la busqueda de vias adecuadas para la solucion de
las controversias sometidas a su conocimiento. Ademas, es importante
subrayar de nuevo que los administradores de justicia son personas de la
propia comunidad que cuentan con un alto grado de reconocimiento en
ella (de hecho, en el caso de los Jueces de Paz, estos son electos mediante
votacion popular), debido a su probada habilidad para ayudar a solucionar

los conflictos, y a quienes no se les exige una profesion especifica.

iii) Se caracteriza por la consensualidad, en la medida en que en la mayoria
de los casos, los mecanismos comunitarios de manejo de conflictos pasan
por el consenso de las partes, siendo ellas mismas a quienes corresponde

tomar las decisiones.

iv) Estas figuras o mecanismos de justicia comunitaria cuentan con autonomia

organica, por cuanto tienden a definir todos sus vinculos organicos al
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interior de la comunidad, sin establecer una relacion de dependencia de

autoridades estatales, por cuanto esto las desnaturalizaria.

Coincidimos con doctrinantes como Uprimny, que afirman que los
procesos de justicia consensual incrementan la democracia, al menos por
cuatro razones: (i) porque acercan la justicia a los criterios populares de
equidad. Por ejemplo, en muchos paises los Jueces de Paz o muchos arbitros
comunitarios deben decidir en equidad.Y en este contexto, equidad no
significa que los Jueces de Paz deban recurrir a la concepcion sobre el tema
de un eminente Fil6sofo, como Aristoteles o John Rawls, sino que quiere
decir que las decisiones deben reflejar los criterios de justicia de las propias
comunidades, con lo cual el Derecho se hace mas permeable a lo popular;
(i) porque son procesos participativos pues restituyen a las personas y a las
comunidades la capacidad de resolver sus propias controversias, ya que en
general las decisiones se fundan en el asentimiento de las partes involucradas;
(iii) porque se fundan en el consenso, en la bisqueda de acuerdos, con lo
cual incrementan la deliberacion democratica, puesto que los ciudadanos
deben aprender a defender los derechos propios pero reconociendo la
legitimidad de los derechos ajenos. El espacio de la discusion publica
pacifica deberia entonces verse fortalecido; y (iv), finalmente, porque, como
lo han mostrado los llamados enfoques “transformadores”, una solucion
conciliada de un conflicto tiende a fortalecer dos virtudes democraticas
esenciales para un ciudadano: su autonomia, pues le enseha a manejar
sus propios problemas, pero tambien la bisqueda del acuerdo, obliga a la
persona a comprender al otro y expresar preocupacion y consideracion
por sus intereses y valores, lo cual la vuelve un individuo mas compasivo,
solidario y con capacidad de reconocimiento del valor de las diferencias y

del pluralismo.

1.3 JUSTICIA ROGADA

Muchos autores quieren sefalar la justicia de paz como justicia rogada y

conforme al decir del mundo juridico ella es aplicable estrictamente a la justicia

administrativa. Frente al principio de justicia rogada la Corte ha sefialado que “e/

principio de la justicia rogada obedece a un criterio netamente positivista apoyado en la

prevalencia de ]asfuentes del Derecho radicadas principal y esencialmente en la ley. No

obstante, el articulo 228 de la Constitucién, modific esa concepcion para apostar por el

derecho sustancial como valor supremo en la aplicacion del Derecho, circunstancia fundante
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de nuestro orden juridico que le obliga al Juez a tener que adoptar un examen de contenido
en los casos bajo su cuidado, de tal manera que logre armonizar con coherencia el poder
regulador de la regla juridica positiva y la vigencia sustantiva de los derechos, supuesto
que evidencia una restriccion al mentado principio de la justicia rogada restandole al
Juez la facultad de advertir la vigencia del Derecho pero al mismo tiempo negarlo por una
circunstancia adjetiva imputable al apoderado de la actora; en otras palabras, las vicisitudes
de la mera técnica procesal en la introduccion de las demandas no pueden convertirse en un
factor determinante para la suerte de los derechos, de no ser ello asi, los ciudadanos estan

sometidos a un azar extrano a la razon y absolutamente distante de la justicia”.

Nada mas contrario a la justicia de paz, pues ella no tiene como estricto
fundamento el Derecho positivo, es un error querer aplicar a rajatabla la ley de

Jueces de Paz como ultima ratio en el quehacer del Juez de Paz.

Ella, la Ley 497 establece claramente su objeto, sus principios y los momentos
para solucionar el conflicto llamados etapa conciliatoria y de decision, el juez
desde el primer momento pretende un arreglo amigable y que tenga efectos en

la convivencia y paz comunitaria.

1.4 LA JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ Y SUS LIMITES

El modulo general de formacion de jueces de paz contiene el tema “Nosotros
y nuestro entorno”, el cual es importante consultarlo a esta altura de la lectura,
pues puede contribuir a revisar algunas de las posibilidades de actuacion que tiene
un Juez y Jueza de Paz en general, pero ciertamente cada contexto exige unas

particularidades de su juez o jueza.

En ejercicio de su potestad, el legislador expidio la Ley 497 de 1999, ‘Por
la cual se crean los Jueces de Paz y se reglamenta su organizacion yfuncionamiento’. La
Ley ratifica la independencia y autonomia de los Jueces de Paz. En el articulo
5°, establece: “La justicia de paz es independiente y auténoma con el tnico limite de
la Constitucion Nacional. Ningun servidor publico podra insinuar, exigir, determinar o
aconsejar a un Juez de Paz las decisiones o criterios que deba adoptar en sus intervenciones,
so pena de incurrir en mala conducta, sancionable disciplinariamente”. Asimismo, el
articulo 6° erige en obligacion de los Jueces de Paz la de “respetar y garantizar los
derechos, no solo de quienes intervienen en el proceso directamente, sino de todos aquellos

que se afecten con éI”.

26



JUSTICIA CONSENSUADA EN EL EJERCICIO DE LA JUSTICIA DE PAZ

En la misma linea, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha venido
estableciendo, incluso con anterioridad a la expedicion de la Ley 497 de 1999, que
la autonomia e independencia de los Jueces de Paz halla su limite en el respeto de

los derechos fundamentales, y en la ley que los cree o desarrolle.

Las actuaciones del Juez de Paz, conforme a la Ley 497 respecto a las partes
ajustan al proposito de la Jurisdiccioin Especial de Paz (art. 247 de la Constitucion
Politica). La actividad desempenada por el Juez de Paz frente al conocimiento
de un conflicto se circunscribe a lo afirmado por la sentencia T 809/08 que
establece el debido proceso en la Jurisdiccioin Especial de Paz, esto para afirmar
categoricamente cual es el alcance de esta justicia. En dicha sentencia la Corte
Constitucional sefala: [L]a naturaleza especifica que se reconoce a la Jurisdiccion Especial
de Paz para la Paz, las actuaciones de los jueces que deciden en equidad deben ajustarse a
los preceptos constitucionales y al debido proceso previsto en la propia normatividad que la
establece. Respetando sus especificidades, las decisiones que profieran los Jueces de Paz deben
cenirse a los principios que orientan la jurisdiccion, a los criterios de competencia previstos
en la ley, y al procedimiento establecido por el legislador para garantizar los derechos tanto

de los intervinientes en este tipo de procesos, como de los terceros que resulten afectados por

sus decisiones”(T §09/08).

Se plantea por parte de los Jueces de Paz que la justicia ordinaria ha sido
mas un obstaculo que una posibilidad para fortalecer la justicia en tanto perviven
percepciones de relegamiento mas parecido a la sustitucion de funciones oficiales
lo que ha generado un recelo y una imposibilidad de articulacion en tanto,
remisiones de casos, apoyos sociojuridicos, tramitologias y demas. Pero superar
esta vieja disquisicion es tarea colectiva de jueces y formadores para que las mutuas
percepciones entre jurisdicciones se superen y los jueces que disciplinen tengan
elementos claros y objetivos para valorar las diversas actuaciones de los jueces y

juezas.

Sin duda, la Ley 497 es el marco de actuacion del Juez de Paz, esta fija el

alcance del juez, sus competencias y por supuesto sus limites.

Se recalca que el sentido comtn es buen consejero para saber cuando se
desborda el limite y cuando el juez excede sus propias competencias, el querer
de las partes es la guia de actuacion y la honradez como la buena fe del juez en
coadyuvar a la solucion del conflicto son los elementos necesarios para lograr el

objetivo fijado en el marco de actuacion de los jueces y juezas.
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Lo que no se puede hacer por parte del Juez de Paz ni del de Reconsideracion
esta claramente planteado en el manual de induccion, retomamos algunos apartes
de este tema del Manual: Es claro que los Jueces de Paz y de Reconsideracion, a
pesar de ser elegidos popularmente, por parte de la comunidad, hacen parte de

la Rama Judicial del Poder Publico.

Estos operadores de justicia deben tener en cuenta los limites? propios de la

justicia de paz. En virtud de lo anterior no podran:

Cobrar. En ninglin caso podran recibir dinero por su labor como Juez de Paz
o de Reconsideracion. Dicha conducta constituye una falta sancionable por parte

del Consejo Seccional de la Judicatura.

En cuanto a la competencia se refiere, los Jueces de Pazno pueden “conocer
de las acciones constitucionales y contencioso-administrativas, asi como de las
acciones civiles que versen sobre la capacidad y el estado civil de las personas, salvo
el reconocimiento voluntario de hijos extramatrimoniales” ni de asuntos sujetos a
solemnidades legales, como tampoco de aquellos cuya cuantia sea superior a 100

salarios minimos legales mensuales (art. 9° Ley 497/99).
Por ninglin motivo podran tramitar acciones de tutela o de cuamplimiento

Acciones civiles y otros. Tampoco pueden conocer de asuntos que no
sean susceptibles de conciliacion, transaccion o desistimiento ni que tengan que

ver con el mantenimiento del orden publico.

Contravenciones. Les esta prohibido a los Jueces de Paz conocer de
las contravenciones, ya que estas comparten junto a los delitos la categoria de

conductas punibles.

Derechos Humanos. A los Jueces de Paz y de reconsideracion no les esta
permitido conocer de violaciones de derechos humanos o faltas que constituyan

una vulneracion a la dignidad humana.

Desalojos. No pueden ordenar desalojos o restituciones de bienes inmuebles

(en caso de arrendamientos). Esta funcion le corresponde a un juez civil.

Matrimonios civiles. No pueden realizar matrimonios civiles ni divorcios.

2 Esrecomendable ver en el Modulo de Formacion de Jueces de Paz lo concerniente a la parte de
Nuestros limites y las normas, en la primera parte de este acapite se sefialan claramente estos

llamados “limites”.
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De los llamados procesos de Justicia restaurativa, se recomienda involucrarse
en este tipo de solucion de conflictos, cuando se tenga acompanamiento de
diferentes instituciones y que esté claro el papel que realizara el Juez de Paz en

dicha intervencion, si es que el juez puede o debe jugar un papel.

Los Jueces de Paz No pueden involucrarse en procesos de mediacion ni de

negociacion con actores armados de ninguna naturaleza.

En procesos de reinsercion y derechos de las victimas, los Jueces de Paz No
pueden involucrarse, toda vez que no tienen competencia para intervenir en

dichos procesos.

Efectivamente nuestro pais es un pais que vive un conflicto armado interno
agudo y diferentes procesos de negociacion, ello convoca a reflexionar cual es el
papel de los Jueces de Paz y de Reconsideracion en el marco del conflicto armado,

o en una sociedad que se propone llegar al llamado poscontflicto.

Ello invita a revisar el origen constitucional de la Jurisdiccioin Especial de Paz
y lo que los constituyentes del noventa y uno se plantearon, que no fue otra cosa
distinta a la construccion de convivencia y paz en sus respectivas comunidades
(favor profundizar en el Modulo de Formacion — Unidad tematica dos (2.1.),

Naturaleza Juridica de los Jueces de Paz).

Las tareas de reconciliacion y resocializacion son tareas que se deben asumir
de parte de la sociedad en su conjunto y con las instituciones creadas para tal
proposito, no es responsabilidad de los Jueces de Paz y Reconsideracion adelantar

tan complejos programas.

La ley de justicia y paz (Ley 975 de 2005) no consagra ninguna funcion o
actuacion especifica para ser ejecutada por los Jueces de Paz y de Reconsideracion.
Por tanto, este es un tema en el cual el Juez de Paz y de Reconsideracion No tiene

que involucrarse.

Asuntos que NO pueden ser conciliados

Existen asuntos que NO pueden ser conciliados, transados o desistidos.
De manera particular, aquellos relacionados con los derechos
fundamentales de las personas o que atenten de manera grave contra
el ordenamiento juridico, a saber:
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- El derecho de pedir alimentos.

- La condicion de hijo reconocido por el padre o la madre, salvo cuando ¢l

o ella acuden al Juez de Paz para hacerlo voluntariamente.

- La capacidad de las personas para contratar y obrar por si mismas, sin la

autorizacion de otras.

- Estado civil de las personas: celebracion de matrimonios, divorcios,

separaciones de bienes o de cuerpos, etc.

- La propiedad de un bien inmueble reconocida en escritura publica.

- El derecho a la pension de jubilacion o invalidez.

- El derecho al pago del salario minimo legal o de las prestaciones de ley.
- Restitucion de bienes o muebles agrarios dados en tenencia.

- Lanzamiento por ocupacion de hecho.

- Preservacion del ambiente rural y de los recursos naturales renovables de

dominio publico.
- Los delitos que sin querella deban ser investigados.

- Fuero sindical.

Actividades pedagdgicas

Por favor desarrolle las siguientes cuestiones:

1. Sefiale el concepto de justicia consensual conforme
a la Corte Constitucional de Colombia.

2. ;Cuales son los elementos o aspectos centrales que
destacar de una justicia consensuada?

3. Enrelacion con la justicia formal que diferencias
existen con la justicia comunitaria.

4. En relacion con los limites y alcances de la Justicia

de Paz sefale los limites que ha senalado la juris-

prudencia de manera taxativa.
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Para finalizar se recuerda lo que menciona el Manual de Induccidn de Jueces de

Paz y Reconsideracion:
La tarea: Velar por la convivencia

Las actividades, acciones y eventos que realice el Juez o Jueza de Paz deben
buscar el mejoramiento de la convivencia. Debe ser claro para el Juez o Jueza y para

todos los miembros de su comunidad que esta debe ser su principal preocupacion.

La convivencia no es tarea facil, por lo que el Juez o Jueza de Paz debe
proponerse unas metas especificas a corto, mediano y largo plazo, sabiendo
priorizar los conflictos de su comunidad y teniendo en cuenta que tiene cinco

afos para lograr resultados en el mejoramiento de la convivencia.

En el desempeno de las funciones de la Justicia de Paz, se presentan algunos
escenarios en los que el Juez o la Jueza de Paz puede intervenir y procurar animar

procesos de transformacion cultural, por ejemplo:

Escenario de la convivencia familiar. En este espacio el Juez de Paz,
puede contribuir a mejorar las relaciones de familia y atacar de manera directa la

violencia intrafamiliar.

Convivencia vecinal. Se refiere al escenario de la calle, del barrio, del
conjunto o de la vereda, donde los habitantes se relacionan en multiples espacios
locales. En esta diversidad de relaciones puede el Juez de Paz entrar a reforzar
una convivencia armonica y tranquila entre todos los vecinos y conocidos de estos

distintos sectores.

Convivencia religiosa, escolar, con minorias étnicas. Estos son grupos
poblacionales con los cuales el juez constituye desde redes de apoyo hasta campos

de intervencion en la solucion de conflictos.

Como puede verse, el campo de accion del Juez y Jueza de Paz es muy amplio
teniendo la posibilidad de desplegar toda su creatividad y esfuerzo tendientes a
mejorar las condiciones de convivencia de la comunidad que ha depositado en ese

ciudadano lider toda la confianza.
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Uy

Actividades pedagdgicas
Elabore un mapa conceptual de los tipos de justicia.
Consulte en un diccionario el concepto de justicia

y trabaje su concepto o acepcion. Escribalo con sus

palabras.

Escriba una lista con los limites que hasta la fecha
usted reconoce como los mas importantes en la

Jurisdiccion Especial de Paz.

e

Autoevaluacion

La sefiora Fernandez vive en una zona en disputa por
actores armados ilegales. Ella le adeuda $3.000.000 al

prestamista del barrio, quien le ha cobrado los intereses a

la sefiora, que no tiene forma de pagarlos; el prestamista

entonces la amenazo con darle ese cobro “juridico” a los

“sefiores” de la zona. Esta mujer acude a usted como Juez

o0 Jueza de Paz para que usted le colabore.

1.

;Como abordaria el caso?, ;cual debe ser su actuacion

como Juez o Jueza de Paz en esta situacion?
Si usted decide hacer algo, ;qué haria y por que?

En su criterio, ;este asunto es de competencia del
Juez o Jueza de Paz? En caso de que su respuesta sea

afirmativa o negativa, explique por que.
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Unidad 2

ETICA Y VALORES
EN LA ACTUACION DEL JUEZ

Y JUEZA DE PAZ

Objetivo general

e Establecer los valores demandados en relacion con

O otros y consigo mismo en la actuacion del Juez

g y Jueza de Paz como resolutor de conflictos y
agenciador de la convivencia.

Objetivos especificos

1. Propiciar una reflexion acerca de los valores que se

requieren para ejercer como Juez de Paz o Jueza

de Paz.

O 2. Reconocer los dilemas que enfrenta el Juez de Paz
e o Jueza de Paz en la compleja contflictividad que
conoce.

3. Identificar las pautas de la comunidad para un

ejercicio ético de la Jurisdiccion Especial de Paz.

2.1. DE LA ETICA Y LA MORAL EN LA JUSTICIA DE PAZ

“Don Quijote discurria con la voluntad, y al decir “jyo sé¢ quién soy!”, no

dijo sino “;yo sé quién quiero ser!”.Y es el juicio de la vida humana toda: saber el
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hombre lo que quiere ser. Te debe importar poco lo que eres, lo cardinal para ti

es lo que quieras ser. (M. de Unamuno, Vida de don Quijote y Sancho)”.

Hablar de un “porvenir” en relacion con la ética encierra varias dificultades.
En primer lugar, por la condicion misma de la ¢tica, que nada tiene que ver
con las maravillas o desgracias que nos esperan en el futuro, sino con lo mas
prioritariamente inaplazable: el uso actual de la libertad. La moral, como la vida
a la que sirve y a la que da sentido, nunca puede ser dejada para mas tarde. La
politica, por ejemplo, es una inversion a mas o menos largo plazo, que supedita
la actividad presente a determinados beneficios futuros: la legitimacion de los
sacrificios hoy necesarios o de la utilizacion actual de la violencia proviene del

mafana que, como resultado de todo ello, vamos conquistando.

Pero la ética, seforas y sehores Jueces de Paz, trata de la intervencion oportuna
en el momento critico, de la eleccion que calibra y decide entre las propuestas del
presente, no para ganar el mafana, sino para dar sentido al hoy: lo que cuenta no
es lo que mas tarde se tendra, sino lo que ahora se quiere. El sujeto libre no busca
el ejercicio moral nada distinto y posterior a si mismo, sino seguir mereciendo
la confianza y el amor propio racional que se profesa. Ninguna institucion futura
le dispensara de continuar experimentando la urgencia sin excusas de la opcion

presente.

Referirse al porvenir de la ética parece dar por supuesto que se avecinan nuevos
valores fundamentales y que cabe esperar (sea con temor o con esperanza) un
nuevo tipo de moralidad. Los habitos eroticos, las ideologias politicas, las relaciones
familiares, las posibilidades creadoras o destructoras de la ciencia aplicada, todo
ello en vias de acelerada modificacion, daran lugar a codigos de conducta distintos
a los usados por nuestros padres y no digamos por nuestros abuelos. Lo que ayer

, , . .
producia escandalo, hoy es moda; comportamientos que ayer eran tenidos por

normales y hasta edificantes, hoy parecen impropios o brutales.

Siguiendo el espiritu hegeliano, se pueden distinguir tres fuerzas que, parcial
o totalmente, son de naturaleza ¢tica: el poder de la ley, el de la vida etica y el

de la moralidad.

Desde esta perspectiva, vale la pena plantearse las siguientes preguntas:
;Cual es la situacion de la justicia en caso de una colision entre dos derechos?
¢Hay alguna posibilidad de mantener la justicia sin la presencia de una vida

¢tica y una moralidad? ;Puede la ley (la legislacion) mantener por si misma la
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idea de la justicia y guiar las practicas humanas sin el respaldo fuerte de la vida

ética y la moral??

El hombre va enriqueciendo su conducta con diferentes modos de

comportamiento que, con el tiempo, adquieren rasgos propios y especificos.

Las normas juridicas como se sabe, estan codificadas formalmente y de manera
oficial, mediante: codigos, constituciones, reglamentos, leyes etc., la esfera del
Derecho la encontramos en la regulacion de las relaciones, entre los hombres dentro
del Estado. El Derecho esta relacionado a un aparato coercitivo, ligado necesariamente
a la aparicion del Estado. Y solo existe un Derecho o sistema juridico (cuando se
desconoce el pluralismo por supuesto) tnico para toda la sociedad, aunque dicho
sistema no tenga el respaldo moral de todos sus miembros, asi pues, en la sociedad

dividida en clases antagonicas solo existe un Derecho, ya que solo existe un Estado.

La aplicacion de las normas morales es diferente ya que se cumplen a traves
del convencimiento interno de los sujetos, y por tanto exigen una adhesion muy
personal a estas normas, nadie, nadie puede obligar al individuo a cumplir la norma
moral, lo que quiere decir que no existe ningin mecanismo coercitivo externo,
que pueda pasar por encima de la voluntad personal, aunque la sancion social
opere efectivamente, con su aprobacion o desaprobacion, el hombre se mueve a

actuar en cierto sentido.

Las normas morales no se encuentran formalmente codificadas, ya que
estas pasan de generacion en generacion, con sus respectivas modificaciones e
innovaciones, se considera que la esfera de la moral es la mas amplia de todos los
diversos comportamientos, ya que si se quebrantan las diversas normas de otros

tipos de comportamiento, también son quebrantadas las normas morales.

Para usted sefiora y senior Juez de Paz es muy importante identificar las normas morales
que existen en su comunidad y por supuesto preguntarse cudles son las normas morales que

usted asume en su vida diaria.

La ética estudia los valores, es decir, todo aquello que las personas desean,
consideran importante de hacer o conformar su manera de ser (su personalidad).
Los seres humanos, por ser libres, van formando el caracter, es decir, la manera

habitual de ser y hacer, mediante sus actos, la formacion del caracter presenta una

3 Tomado de Agnes Heller “La complejidad de la justicia —Un reto para el siglo xxi” en Revista

Analisis Politico No. 32. Sep/dic. de 1997.

35



UNIDAD 2

doble dimension: en primer lugar, con cada acto elige una entre varias posibilidades,
como por ejemplo: en este momento puede poner atencion al tallerista o utilizar
el tiempo para escribir algo que le interesa, o no poner atencion, ni respetar el
tiempo de otros, o fastidiar al facilitador o a los companeros Jueces de Paz, etc.,
en segundo lugar con cada acto se configura la conducta habitual: quien roba se
hace ladron, quien miente se convierte en mentiroso, quien estudia se convierte
en estudiante. Haciendo el mal, se adquieren habitos negativos (vicios) y hace
las personas negativas o viciosas; haciendo el bien se adquieren habitos positivos

(virtudes) y las personas buenas, correctas o virtuosas.

En el proceso de eleccion y el hacer se presenta siempre la posibilidad de

elegir entre varios actos. Esta eleccion ha de basarse, a su vez, en una preferencia.

Al hablar del término eleccion se encuentra la palabra valor cuyo uso se
extiende hoy a todos los campos de la actividad humana, incluyendo la moral.
Corresponde al filosofo Carlos Marx el mérito de haber analizado el valor

1A . ./ .
economico ofreciendonos con ello los rasgos esenciales del valor en general.

Se explica esto lo mas brevemente posible: el problema del valor con respecto
a un objeto economico como: la mercancia, es en primer lugar un objeto util,
satisface determinada necesidad humana. Tiene una utilidad para los individuos y,
en ese sentido, posee un valor de uso. La mercancia vale en cuanto se pueda usar
y el objeto util no podria ser usado, y, por tanto, no tendria un valor de uso, si no

poseyera ciertas propiedades sensibles o materiales.

Para que un objeto tenga un valor de uso se requiere simplemente que satisfaga
una necesidad humana, sea natural o producto humano. Cuando estos productos
se destinan no solo a ser usados, sino ante todo a ser cambiados, se convierten en
mercancias, y, entonces, adquieren un doble valor: de uso y de cambio. El valor de
cambio de la mercancia es indiferente a su valor de uso; o sea, es independiente
de su capacidad para satisfacer una necesidad humana determinada, solo un objeto

util puede tener un valor de cambio.

El valor de cambio, como el de uso solo lo posee el objeto en su relacion con el
hombre, como una propiedad humana o social suya, aunque esta propiedad valiosa
no se presente en el objeto (en la mercancia) con la claridad y transparencia con

que se da en ella el valor de uso.

El valor de cambio como el de uso, no existe, por tanto, en si, sino en relacion

con las propiedades naturales, fisicas, del objeto que lo soporta, y en relacion
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también con un sujeto, el hombre social, sin el cual tal objeto no existiria, potencial

ni efectivamente, como objeto valioso.

La teoria que fundamenta los valores se llama axiologia. El hombre siempre
ha estudiado los valores, aunque no con el nombre y sistematicidad con que en
la actualidad se realizan. Ya los grandes Filosofos como Platon y Aristoteles,
estudiaron con amplitud entidades como la justicia, el bien, la responsabilidad,

la moderacion, la libertad, a las cuales las designaremos como valores morales.
Otro Filosofo llamado Max Scheler estableci6 una escala jerarquica de valores:
1. Valores sensibles, como lo agradable y lo desagradable.
2. Valores vitales, como la salud, enfermedad, vejez, muerte.

3. Valores espirituales, que comprenden los valores esteticos (lo bello y lo
feo), valores juridicos (lo justo y lo injusto), valores ligados al ejercicio de nuestro

conocimiento.

4. El grado mas alto lo coloca Scheler en los valores religiosos, como lo

sagrado y lo profano.

La accion etica para Scheler, consistira pues, en la realizacion de los valores
seglin esta misma jerarquia, los valores inferiores son sacrificados, cuando sea
necesario, por los de rango superior. El sentido de la vida humana consiste para
¢l, en la realizacion de los mismos. Ello es posible mediante la facultad estimativa.
Max Scheler subraya el caracter absoluto y trascendente de los valores. Segtn ¢l,
los valores son siempre los mismos, lo que cambia es el hombre historico, que
altera su orden respectivo. Pero los valores estan ahi, y se descubren al igual que

la verdad. Cuanto mas valiosa es la persona, mas abierta se encuentra a los valores.

La mayoria de las personas no sabe qué son los valores, pero reconoce lo
valioso de los objetos, pues los valora y se decide, al elegir o tener preferencia

mas por unos que por otros.

Los valores no existen por si mismos, al menos en este mundo: necesitan de
un depositario en qué descansar. Se presentan, por tanto, solo como cualidades de
esos depositarios: la belleza de un trofeo, la hermosura de la rosa, la utilidad de
una herramienta, la armonia de una escultura, en lo anterior existen cualidades
para la existencia misma de los objetos, el volumen, el peso, la exactitud, la

extension, como ejemplo. Ninguno de estos objetos podria existir por la falta de
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esas cualidades. Son cualidades que los objetos comparten con los demas objetos

y que ellos mismos poseian antes de que se les incorporara un valor.

Los valores morales unicamente se dan en actos o productos humanos.
Solo lo que tiene una significacion humana puede ser valorado moralmente,
pero, a su vez, solo los actos o productos que los hombres pueden reconocer
como suyos, es decir, los realizados conciente y libremente, y con respecto a
los cuales se les puede atribuir una responsabilidad moral. En este sentido, se
puede calificar moralmente la conducta de los individuos o de grupos sociales,
las intenciones de sus actos, y sus resultados y consecuencias, las actividades de

las instituciones sociales.

Un producto humano puede soportar varios valores, aunque uno de ellos
sea el determinante. Asi, por ejemplo, un poema puede tener no solo un valor
literario, historico, sino tambien politico, o moral. Es legitimo abstraer un valor

de esa gran formacion de valores, pero a condicion de no reducir un valor a otro.

Puedo juzgar un poema por su valor literario o politico, pero siempre que
no se pretenda deducir de esos valores su valor propiamente historico. Quien
condena un poema desde el punto de vista moral, no dice nada que afecta a su
valor historico, simplemente esta afirmando que en dicha obra no se realiza el

valor moral que ¢l considera que debiera realizarse en ella.

Un mismo acto o producto humano puede ser valorado, por tanto, desde
diversos angulos en cuanto que en ¢l se encarnan o realizan distintos valores. Pero,
aunque los valores se conjuguen en un mismo objeto, no deben ser confundidos.
Esto se aplica de un modo especial a los valores morales y no morales. Hay que
tener presente que los valores morales solo se encarnan en actos o productos
humanos, y, dentro de estos, en aquellos que se realizan libremente, es decir,

conciente y voluntariamente.

2.2. LEY Y MORAL

Se entiende por moral: un conjunto de normas, aceptadas libre y

concientemente, que regulan la conducta individual y social de los hombres.
En la definicion se encuentran las normas y la conducta:
1. Lo referente a normas (normativo), esta constituido por las normas o reglas

de accion, e imperativos que enuncian algo que debe ser.
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2. Conductas (factico), o plano de los hechos morales, constituido por ciertos
actos humanos que se dan efectivamente, es decir, que son, independientemente

de como se cree que debieron ser.

En el terreno normativo se encuentran las reglas que postulan determinado

» «

tipo de comportamiento: “respeta la propiedad ajena”, “no adquieras cosas robadas”,

» «
)

“obedece a tus padres”, “se solidario con tus amigos”, etc.

Estos actos se ajustan a determinadas normas morales y justamente porque
pueden ser puestos en una relacion positiva con una norma, en cuanto se ajustan
a ella o la ponen en practica, cobran un significado moral, son actos morales

positivos o moralmente valiosos.

Se pueden considerar otro tipo de actos: el incumplimiento de una promesa
dada, la falta de respeto entre los compaiieros del grupo, los actos irrespetuosos
hacia las autoridades, etc., estos no se consideran actos morales positivos en
cuanto estan quebrantando las normas morales, pero no por ello dejan de ser de
la esfera moral. Lo normativo existe para ser realizado, lo cual no quiere decir que
se realice necesariamente, establece una conducta que se considera adecuada, es
decir, que debe hacerse, aunque en la realidad no se cumpla la norma, pero, el que
no se cumpla la norma no invalida su exigencia de realizarla, las normas se dan y
valen independientemente del grado en que se cumplan o no. Las normas deben

cumplirse, y los hechos se relacionan con las normas por realizarse.

;Qué es entonces un acto moral?, ;cuales son las condiciones o requisitos
ue reclama un acto moral?, ;cuales son los elementos esenciales que conforman
q I t 12,4 q

al acto moral?

El acto moral implica todo un proceso en que se interrelacionan una serie de
elementos o pasos, se puede definir como: “ proceso mediante el cual un sujeto
moral realiza un comportamiento susceptible de ser valorado bajo un sentido

moral (bueno o malo)”.

Los requisitos para efectuar un acto moral son: la libertad y conciencia del
sujeto. Un acto adquiere su calificativo moral cuando se realiza en una forma
libre y conciente. La libertad es una condicion fundamental y necesaria en el acto

moral. Los requisitos que debe poseer un sujeto para realizar un acto moral son*:

4 Segln John Dewey, en su obraTeoria de la moral.
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1. Debe saber lo que esta haciendo.
2. Debe escoger ese acto por ¢l mismo (libertad).
3. Debe ser el acto moral la expresion de un caracter formado y estable.

4. El acto debe ser voluntario, manifestar una eleccion como expresion de la

tendencia y disposicion general de la personalidad.

Los actos que se realizan en la vida diaria, son insignificantes en forma aislada,
pero son importantes en su conjunto, como senala Dewey: “si un hombre que
tuviera que acudir a una cita importante por la mafiana, se rehtisa a levantarse
de la cama por pura pereza, la calidad moral indirecta de ese acto, en apariencia
automatico, seria evidente. Se realiza un gran nimero de actos que parecen triviales
en si, pero que en realidad son apoyos y son puntales de otros actos, en los que
estan presentes consideraciones morales definidas. La persona que pasara por alto
completamente la conexion de la gran cantidad de actos mas o menos rutinarios
con el pequefio nimero de aquellos que tienen una clara consecuencia moral seria

una persona totalmente irresponsable e indigna de confianza”.

Siguiendo la estructura que presenta Adolfo Sanchez Vazquez, se pueden

distinguir los siguientes elementos que integran el acto moral:

1. Primer elemento del acto moral es el sujeto moral. Es el individuo dotado de
conciencia moral, es un ser concreto, ubicado en una determinada circunstancia

historica y social, por ello también se le llama sujeto real.

2. Motivos o intenciones. Cuando se pregunta qué es lo que lleva al individuo a
actuar o perseguir un determinado fin. Se puede decir que un mismo acto puede
realizarse por diferentes motivos: buenos o malos, concientes o inconcientes. Pero,
en todo caso, los motivos inconcientes estan fuera del mundo moral, por lo que, el
acto moral, se centra solamente en los motivos concientes del sujeto. Las teorias
motivistas o de las intenciones, consideran que lo bueno de una accion descansa en
los motivos de un sujeto; como representante esta Kant. Seglin laTeoria motivista,
se puede hablar de los actos que son realizados con buenas intenciones, pero cuyos

resultados no son por diversas circunstancias, buenos o positivos.

3. Conciencia del fin que se persigue. Es aquello que se entiende como la
anticipacion ideal del resultado que se pretende alcanzar. Este momento del

acto moral es vital para cualquier sujeto, puesto que todavia no se ha realizado
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efectivamente, pudiendo, asi, orientarlo hacia un sentido u otro. Asi, por ejemplo:

dos alumnos visitan a un compafero de clase que esta enfermo:
i El primero espera que su visita reconforte y apoye moralmente a su companero.

*  El segundo, espera que mediante su visita, su compafiero (enfermo), que es
el lider de los estudiantes, lo tome en cuenta para poder ocupar una cartera

politica en el estudiantado.

4. Decision. La decision le otorga al acto moral su caracter autonomo y
voluntario, ya que la decision debe ser la expresion de la propia voluntad y
responsabilidad del sujeto, y no de la voluntad ajena (heteronomia). Definiendo
la decision como la capacidad que tiene el sujeto para actuar por si mismo, en

concordancia con lo que cree que es la mejor eleccion o alternativa.

5. Eleccion. Implica una eleccion entre varios fines posibles. En un acto moral
uno siempre se pregunta ;cuales son los fines preferibles para llevar a cabo el acto
moral?, Dewey sehala un ejemplo de eleccion “Una persona va a abrir una ventana
porque siente necesidad de aire fresco; ninglin acto podria ser mas “natural”, mas
moralmente indiferente en apariencia. Pero recuerda que su acompanante es un
minusvalido muy sensible a las corrientes de aire. Ve ahora su acto bajo dos aspectos
diferentes, dotado de dos valores distintos y tiene que hacer una eleccion. Cual
es el fin adecuado: ;La satisfaccion de un placer personal o la satisfaccion de las

necesidades de otro?”.

6. Medios. El empleo de los medios adecuados no puede entenderse cuando
se trata de un acto moral, en el sentido de que todos los medios sean buenos para
alcanzar un fin o que el fin justifique los medios. Un fin elevado no justifica el uso
de medios mas bajos, como aquellos que contienen el tratar a los hombres como

cosas 0 meros instrumentos.

7. El resultado. El empleo de los medios permite alcanzar, el fin, el resultado
deseado. El acto moral se consuma en el resultado, o sea, en la realizacion del fin

perseguido.

8. Las circunstancias. Es otro ingrediente del acto moral, entendiendo a estas
como las diversas situaciones que rodean al acto moral; una forma de enumerar
las circunstancias de acuerdo a Austin Fagothey es a traves de preguntas: ;Quien?
¢Cuando? ;Como? ;A quien? ;Con qué medios? ;Por qué? ;Conque frecuencia?
;Doénde?
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En el acto moral concurren una serie de elementos o momentos; todos
ellos deben ser cumplidos de manera positiva para que el comportamiento sea

moralmente bueno en una forma plena.

Sobre la ley natural se han expresado muchas definiciones, todas ellas tienen
en comun lo siguiente: La ley es una relacion constante entre los hechos. La
ciencia se ocupa de las relaciones constantes e invariables entre los hechos, y a
este tipo de relaciones se les llama leyes. La palabra ley (en griego nomos) significa
mandato, imperativo. Se llama asi la relacion permanente entre los fenomenos,
debido a que es forzosa. Una caracteristica esencial de la ley es que se trata de un
juicio que senala relaciones constantes entre los fendmenos y esto se basa en el
principio de causalidad que sostiene que a determinadas condiciones corresponden
necesariamente determinadas consecuencias. Por ejemplo, si arrojo una moneda
al aire, s¢ de antemano que esta tendera a caer y no a quedar suspendida en el
espacio, en virtud de la ley de la gravitacion. La ley no admite excepciones, no
dice que unos cuerpos caen y que otros no caen; su caracter de ley radica en que

senala una necesidad.

Pueden preguntarse como Jueces de Paz ;Acaso la norma moral es semejante a
la ley natural?, ;la norma moral también expresa una necesidad causal? Se observa
que la norma moral se dirige a seres capaces de cumplirla 0 no cumplirla. Si no
se piensa en un margen de libertad, entonces la norma moral es imposible, ;quée
caso tendria prescribir la norma “los hombres deben ser veraces”, si estos fueran
necesariamente veraces? La norma moral se distingue de la ley natural en que no
expresa una relacion constante o necesaria, sino que descansa en el supuesto de
la libertad. Por su finalidad las leyes naturales y las normas morales se diferencian
porque las leyes son explicativas. El cientifico no hace juicio de valor, solo se
pregunta a que leyes obedecen ciertos fenomenos. La funcion de la ley consiste en
explicar un hecho con base en la relacion que este guarda con otro. En cambio, las
normas morales son practicas, no tratan de explicar sino de provocar, de suscitar
un comportamiento que se considera adecuado o valioso. Las leyes naturales
necesitan ser comprobadas por los hechos, deben ser verificadas en la experiencia
(caracter a posteriori de las leyes). En cambio, la comprobacion empirica no existe
en el orden normativo (caracter a priori de las normas morales, la validez de la

norma moral es a priori).

Las normas morales son interiores. Para satisfacer estas normas, es indispensable

que el obligado esté conciente de que debe acatarlas: en caso contrario, solo habra
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cumplimiento legal, pero no moral. Si una persona aplica la norma “respeta a los
ancianos” a su conducta externa, entonces solo estara cuampliendo con una norma

de trato social.

Las normas morales son unilaterales: porque tnicamente obligan, pero nadie
tiene derecho a exigir su cumplimiento. Si fueran bilaterales, se convertian en

normas juridicas.

Las normas morales no son coercibles. No se pueden cumplir mediante
la fuerza. El obligado debe acatar la norma de manera individual, natural y

espontaneamente.

Las normas morales son autonomas. El sujeto moral es su propio autor, porque

surgen de su propia naturaleza.

2.3. LA ETICA EN LOS JUECES DE PAZ

Continuamente se emiten juicios sobre el comportamiento y los actos de los
demas. Con frecuencia, las personas se convierten en jueces de los demas, y se

pronuncian sobre la honestidad o la deshonestidad del comportamiento ajeno.

En otras ocasiones se intenta dar razones que convenzan a las personas cercanas

de que los actos han tenido que realizarse asi y no de otra manera.

Podrian entonces objetar que la ley no regula actitudes solo actos y queda

igual preguntarse, que aspectos conciernen a la etica.

Se comparte con Agnes Heller que “un mundo en el que la ética ocupe todos
los lugares que en el pasado estaban regulados por la ley, simbolizaria la victoria
absoluta del fundamentalismo, la pérdida de la diversidad o, por lo menos, el

derrumbe de la comunicacion entre culturas diferentes”.

Sin mas reatos se debe indagar cual es la ¢tica de la Justicia de Paz y no dejar

que la ley se encargue de todo.

Todas las personas deben enfrentar elecciones en la vida, opciones, entre un
camino u otroj; entre el bien y el mal. Por ello siempre debe tener en cuenta el
resultado final de las acciones, el tinico que realmente posee un valor incalculable: la
paz. El Juez de Paz y de Reconsideracion debe elegir como desarrollar su conducta
al enfrentarse a las problematicas que se van dando, tratando de buscar la solucion

mas justa y equitativa, satisfaciendo las necesidades de las partes, utilizando todos
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los medios posibles y legales para la paz comunal, sin olvidar nunca el respeto a

las partes del contlicto.

Es deber primordial del Juez de Paz respetar y hacer respetar la Constitucion
y la Ley 497 junto con las autoridades legitimas. Esto representa las bases del
Estado Social de Derecho, la adhesion a las normas juridicas en una época donde

la anomia es una realidad constante o una opcion posible.

La conducta del Juez de Paz debe estar garantizada por la veracidad y la buena
fe. No ha de realizar o aconsejar actos fraudulentos, firmar o negar con falsedad,
hacer citas inexactas o tendenciosas, ni realizar acto alguno que estorbe la buena y
expedita administracion de justicia o que importe engafio o traicion a la confianza

publica o privada.

La falta de principios y la palabra empenada, ya no vale como un contrato

firmado entre las partes que en los tiempos de nuestros padres solia ser.

El Juez de Paz debe ser fiel a sus ideales y conocimientos para defender los
intereses de la comunidad, buscando la solucion en equidad mas adecuada al

contexto real, respetando las bases de la justicia.

El ser humano ha tergiversado muchas veces la escala de valores establecida,
por conveniencia economica o por status de poder; por falta de creencia en un
universo supremo, o un orden superior, sin entrar en detalles sobre discusiones
teologicas o filosoficas. En algunos casos, puede presentar una debilidad de caracter
ante las dificultades de la vida en general, no solo juridicas, sino también sociales

para resolver las mismas ante las posibles presiones.

La inseguridad no es una sensacion puramente psicologica que lleva un estado
de paranoia; es una realidad palpable que nos abruma, y obliga en consecuencia a
realizar conductas mas limitadas o condicionadas en la vida comunitaria.

Lo anteriormente expuesto provoca una ruptura empatica, dificulta o
entorpece la sociabilizacion. Sin la confianza no se puede lograr una relacion
profunda y duradera, en cualquier indole de la vida, ya sea personal, laboral, cultural
o profesional. La libertad se coarta en este tipo de situaciones, y la falta de seguridad
fisica, psicologica, politica, economica o juridica condiciona el comportamiento

de las personas, aislandolas y provocandoles dafos en la personalidad.

Los principios son los pilares que sostienen al ser humano frente a los conflictos

que puedan amedrentarlo; la palabra brindada esta firmada con el compromiso

44



ETICA Y VALORES EN LA ACTUACION DEL JUEZ Y JUEZA DE PAZ

del almay de la conciencia. Debe mantenerse firme ante los desequilibrios de un

sistema; la ética trasciende lo mas efimero del hombre, su cuerpo.

El Juez de Paz debe cumplir la obligacion de tener un espacio para atender a
la comunidad, manteniendo dentro de la Jurisdiccion Especial de Paz una oficina
digna de la calificacion de tal. En ella debe concentrar la atencion personal y
predominante de sus asuntos y de la comunidad, de modo que sirva para determinar
el asiento principal de su actividad jurisdiccional. El mismo escenario puede serlo
de dos o mas Jueces de Paz, siempre que compartan la actividad comunitaria
dentro de su respectiva jurisdiccion, este aspecto contribuye sin duda a una justicia

decorosa y a unas actuaciones que se correspondan con tal decoro.

El tema economico influye terriblemente entre algunos Jueces de Paz, en
especial en aquellos que cobran o piden dadivas o estipendios por sus servicios
comunitarios: este tema es el que ha conducido al mayor nimero de faltas éticas

por parte de los Jueces de Paz.

El Juez de Paz tiene libertad para aceptar o rechazar los asuntos en que se
solicite su intervencion, sin necesidad de expresar los motivos de su resolucion,
cuando voluntaria o necesariamente manifieste los motivos de su resolucion, debe
hacerlo en forma de no causar agravio o perjuicio a las partes cuya intervencion

requerian.

Al resolver sobre la aceptacion o rechazo, el Juez de Paz debe prescindir de su
interés personal y cuidar que no influyan en su decision el monto pecuniario del
asunto, ni el poder o la fortuna de las partes involucradas en la desavenencia. No
debe aceptar asuntos en que haya de sostener tesis contrarias a sus convicciones,
aunque, excepcionalmente, podra aducir una tesis contraria a su opinion dejando
claramente a salvo ésta, si aquélla fuere ineludible por virtud de la equidad o del

propio justo comunitario.

Debe, asimismo, abstenerse de intervenir cuando considere que no es
competente, o cuando una circunstancia de parentesco, amistad u otra cualquiera,
pudiera afectar su independencia. En suma, el Juez de Paz y Reconsideracion no
debe hacerse cargo de un asunto sino cuando tenga libertad moral para dirigirlo

o atenderlo.

La obligacion de la reserva comprende las confidencias recibidas de las partes,

las recibidas de la propia comunidad, las de los colegas Jueces de Paz, las que
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resulten de entrevistas para conciliar. En la misma situacién se encuentran los

documentos confidenciales o intimos entregados a usted como Juez de Paz.

En conclusion, el Juez de Paz, que principalmente es un ser humano, debe
responder a la voz de su conciencia y procurar la elevacion de su espiritu;
respetando la dignidad de toda persona y de la propia Jurisdiccion Especial de
Paz cuyo fin mas digno es la busqueda de la justicia, la equidad y la igualdad
(preferentemente estructural); realizando un acto de servicio a la comunidad y a
la paz de nuestro pais.

Actividades pedagdgicas

Por favor desarrolle las siguientes cuestiones con base en
Io estudiado en la unidad:
1. Desarrolle una definicion propia de ética
Enuncie la ética propia del Juez y Jueza de Paz
;En qué consiste un comportamiento del Juez
ajustado a la ética?
Construya ejemplos de sanciones morales y

sociales aplicadas en su comunidad y que usted

a p conozca.

Elabore con sus vecinos, otros Jueces de Paz y/o
de Reconsideracion un decalogo de ética para los
Jueces y Juezas de Paz. Socialicelo y subraye cuales
son los valores que usted tiene como Juez de Paz
y que no esta dispuesto a “negociar”.

Realice la Lectura “Elogio a la dificultad” de
Estanislao Zuleta y subraye las tres ideas mas

destacadas del texto.
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e

Autoevaluacion
Desarrolle el siguiente caso:

1. A un juez colega de su municipio le ofrecieron
$100.000 pesos después de realizar una conciliacion
que como producto de ella un inquilino devolvio
el inmueble al arrendador, Usted presencio el

momento de la entrega de la plata.
* ;Qué hace frente a esta situacion?

* ;Siusted asume que es un falta ética como se lo hace

saber a su companero?

* ¢Es posible corregir esta situacion y que el Juez de

Paz asuma una responsabilidad por esta actitud?

2. Jaime es un hombre muy pobre y viene a su despacho
a proponerle que le cobre una plata que le deben,
que si la persona paga gracias a su intervencion él le
da el cincuenta por ciento a usted pues ¢l ya da esa

platica por perdida.
1. ;Acepta usted la propuesta de Jaime?
2.;Sino acepta por que lo hace, y que le dice a Jaime?

3.;Si Jaime insiste en darle un porcentaje cualquiera

que sea, digamos un 10% usted si aceptaria?
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Unidad 3

MANERAS DE TRAMITAR
EL CONFLICTO Y CONTROL
DISCIPLINARIO

Objetivo general

*  Analizar las maneras como los jueces tramitan los
g conflictos y los factores que intervienen para que el

juez genere confianza en las partes.

Objetivos especificos

* Identificar, la problematica y debilidades en los

O aspectos de conduccion y solucion de conflictos.

* Establecer las diferentes etapas de la Justicia de Paz

y como asumirlas sin temor al control disciplinario

3.1 MANERAS DE RESOLVER Y TRAMITAR EL CONFLICTO

Es menester que usted como Juez recuerde que el Modulo General de
formacion para Jueces y Juezas de Paz, en su parte tres contempla “El Juez
concilia y falla” por lo tanto en este aparte no se hara referencia a estas dos etapas
que contempla la ley para la solucion integral de los conflictos. Sin embargo, se
recomienda realizar esta lectura (sino la ha hecho atin) antes de hacer el presente

.
analisis.
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Se requiere que los Jueces de Paz asuman las diferentes etapas sefialadas en la
Ley 497 y que puedan asumir dichos momentos sin temor al control disciplinario.
En esta unidad se trabajara como llegar a la reconsideracion y su aplicacion

conforme a los lineamientos de la propia Corte Constitucional.

3.2 DE LOS SABERES NECESARIOS Y LOS URGENTES EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS

No se puede renunciar a las preguntas, menos a la pregunta de cuanto de la
porcion juridica juega en el tramite del conflicto, pero apartarse de lo formal
juridico establece la necesidad de fundamentarse teoricamente y buscar respuestas
al hilo del debate en el intercambio permanente y en el trabajo que los jueces
desarrollan a diario en sus distintas actuaciones para ayudar en la construccion de

comunidad e impartir justicia.

De esta manera, la propuesta es que poco a poco se puedan reconocer los
saberes necesarios y los conocimientos como un campo de posibilidades para
que los individuos involucrados asuman el ejercicio de un poder, que se hara mas
explicito en la medida que pueda diferenciarse del que tienen los operadores

judiciales actualmente existentes.

O son acaso los mismos conocimientos los que requieren los distintos

operadores.

La busqueda debe entonces estar por fuera de los curriculos, y en todos los
casos partira de las preguntas que pretenda resolver cada destinatario, porque asi
se garantiza que sea ¢l quien descubra y construya el conocimiento. El nuevo saber
que adquirira cada quien, se confronta con sus dudas y su capacidad para dialogar
con los saberes, que colocaran en circulacion sus pares y los llamados usuarios de

la justicia de paz.

3.3 DESDE LO ELEMENTAL HASTA LO COMPLEJO EN LA
SOLUCION DEL CONFLICTO EN COMUNIDAD

Diferentes pasos se requieren para abordar los complejos problemas que
enfrenta la ciudad, los ciudadanos, los campesinos o las personas que acudan a la
Jurisdiccioin Especial de Paz pero esto no puede arrancar sin la confianza, pues
este es el componente mediante el cual se crean las condiciones para que cada
participante pueda exponer sus propias percepciones en torno a las causas que

originan el conflicto y del papel que la comunidad juega.
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Esta dimension permite, asi mismo, que el analisis de la conflictividad pueda
hacerse colectivamente y se presente sin mayores prevenciones. Por Gltimo esta
dimension hace posible la elaboracion individual o grupal de preguntas, hipotesis

y propuestas.

La articulacion con otras propuestas e instituciones es necesaria en la labor
que se desarrolla para evitar la saturacion de propuestas y tareas dirigidas en una
misma direccion con un mismo grupo. Igualmente esta estrategia les permite a
los participantes manejar una vision de conjunto acerca de las acciones que las

instituciones desarrollan en su beneficio.

Tanto como el auto reconocimiento implica romper con las relaciones
paternalistas y reconocerse como actor social; reconocer que la comunidad
organizada es un poder con capacidad de plantear y resolver sus propios problemas
y que, por tanto, la accion de las instituciones y ONG es solo un apoyo del cual

no se depende.

Asumir sus propias responsabilidades: esto vale, tanto para saber que el
conflicto y las causas que lo originaron no son un fenomeno sobreviniente, como
para comprender que el papel que se asumio en la configuracion de esos hechos

causales no debe repetirse.

Construir conocimiento acerca de si mismo y de las condiciones que hacen
posible la construccion de comunidad. Este proceso no puede ser suplantado
por las instituciones que intervienen en el proceso. La tarea es de cada Juez de
Paz y sus habilidades para enfrentar cada situacion conforme a sus experiencias,

conocimiento y al marco 1egal que tiene para actuar.

3.4 ALGUNAS CLAVES PEDAGOGICAS PARA TENER EN CUENTA

La pedagogia en los procesos comunitarios, es entendida como la capacidad
de crear escenarios en los que el aprendizaje sea posible a partir del intercambio

mas 0 menos sistematico, de experiencias, preguntas e intuiciones.

Este aprendizaje parte de la verdad como construccion social, es decir, como
consenso entorno de una situacion, relacion, persona u objeto. Asi, las verdades
operan como tal en pequefios grupos, o en el ambiente social, por lo cual, toda
conversacion es un intercambio de verdades (no siempre iguales) del cual es posible

esperar la construccion de un nuevo consenso.
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Solo quien hace algo con lo que sabe, puede establecer los limites,
caracteristicas y sentidos de su saber y, asi puede saber qué sabe. Aprender a hacer
es, ademas de medida del saber, un camino del mismo, es decir una estrategia para

llegar al conocimiento.

Se entiende por pensar, el acto humano mediante el cual el sujeto se apropia
de unos saberes, actitudes, valores y destrezas, toma distancia de ellos y los observa
criticamente, los explica en un marco historico y los valora en un contexto.
Aprender a pensar es, ante todo, aprender a arriesgarse con la formulacion de
criticas novedosas y de perspectivas que vayan mas alla de lo socialmente instituido,

para construir unos saberes y para configurarse como un sujeto instituyente.

El Juez de Paz debe tener unas herramientas de caracter pedagogico que le
permitan encarar sus tareas, que haga pensar a las partes del circuito del conflicto

de como salir de él.
y
Tres claves a tener en cuenta para no caer en sanciones discip]inarias:

1. Que suintervencion parta de un consenso entre las partes y no de su afan

de resolver el conflicto.

2. Dialogue todo el tiempo con las dos partes al punto que los tramites

formales no sean su objetivo sino la confianza de ellos en usted.

3. Construya escenarios donde las partes puedan pensar en el conflicto y

mantenga el vinculo con ellos antes, durante y despues del encuentro.

3.5. LOS OTROS Y LO DIVERSO EN LA SOLUCION DE
CONFLICTOS?®

Este aparte de la unidad, tiene como proposito reconocer el otro, esto se
plantea desde la perspectiva de un enfoque intercultural de resolucion de conflictos,

y la metodologia propia de este enfoque.

Se pretende que a partir de esta perspectiva los Jueces y Juezas de Paz

encuentren una ruta de reconocimiento de la “otredad” en la solucion de conflictos

5 El presente texto se basa en el capitulo siete del texto: TING-TOMEY, Stella, OETZEL Jhon
G. OAKS, Thousand: Teoria de los conflictos interculturales, CA: Sage Publications, 2001.
Capitulo 7
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interculturales y que dicha solucion este enmarcada en un comportamiento y

actitud que posibilite la convivencia en la diferencia.

Se parte entonces de la definicion de conflicto como: la percibida o real
incompatibilidad de valores, expectativas, procesos y resultados entre dos o
mds partes provenientes de culturas diferentes, acerca de temas substantivos

o de la relacion®.

Estas diferencias muchas veces se expresan a traves de estilos culturalmente
diferentes de llevar el conflicto. Este tipo de conflicto empieza usualmente con
un episodio de confusion en la comunicacion, que luego lleva a la interpretacion
erronea y al comienzo de un proceso de desconfianza mutua que genera en la

confrontacion interpersonal o grupal.

El proceso de socializacion cultural que viven todos los individuos desde que
nacen hasta que mueren, influencia los supuestos basicos y expectativas propias,
tanto como los procesos por los cuales busca satisfaccion a sus necesidades vitales.
Esta dimension, la del individualismo-colectivismo, dentro de un continuo de
diferencias, puede ser usada como un punto de partida para entender tanto las
diferencias basicas como las similaridades, en culturas basadas ya sea en el individuo

o en el grupo.

Cultura, en este campo, se define como un sistema de conocimiento,
significados, y acciones simbélicas que es compartido por la mayoria de los
miembros de la sociedad.

Individualismo-colectivismo

Basicamente, el individualismo se refiere a la tendencia amplia en una cultura
a acentuar la importancia de la identidad individual por encima de la identidad
grupal; de los derechos individuales por encima de los derechos del grupo, y las

necesidades del individuo por encima de las necesidades de la comunidad.

Por el contrario, el colectivismo se refiere a la tendencia amplia de una cultura
a valorar la importancia del “nosotros” por encima del individuo, las obligaciones
grupales mas importantes que los derechos individuales y las necesidades internas

de un grupo por encima de los deseos y necesidades individuales.

6 Ibid
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De acuerdo a multiples autores, valores individualistas altos se han encontrado
en culturas tales como USA, Canada, UK, Australia, Los Paises Bajos, y Nueva
Zelanda.

Valores comunitarios altos se han encontrado en México, Indonesia, Colombia,

Venezuela, Panama, Ecuador, China, Taiwan, Corea y Japon.

El principio basico constituyente del continuo individualismo-colectivismo
es la relativa importancia del concepto del “yo autonomo” comparado con el “yo
interdependiente.” El yo autonomo es un agente, que se ve a si mismo como el
productor de sus propias acciones. El yo se ve en control de la situacion que lo
rodea, y en control de la necesidad de expresar sus propias ideas, pensamientos y
necesidades. Este control se percibe como placentero, pues confirma emociones
enfocadas en el yo, tal como suficiencia y orgullo; pero también produce emociones
de tipo frustracion. El acto de determinar las propias acciones también refleja la

satisfaccion del autor.

El individuo esta consciente todo el tiempo del lugar a donde pertenece con
respecto a los otros, y asume una actitud receptiva hacia los otros, ajustandose
continuamente a los otros en muchos aspectos de su conducta. Estos actos de
acomodarse en una comunidad son muy agradables, pues dan lugar a emociones
placenteras (sentimientos de conexion) mientras disminuyen los desagradables
(como la verglienza o la culpa) y educa a la persona en la habilidad de auto-

manejarse, con lo cual aumenta la autoestima.

Estas variaciones proveen un marco para las experiencias y sirven como un
referente para evaluar las acciones comunicativas. Al tener un marco individualista,
las acciones comunicativas estaran mas autoenfocadas, seran mas basadas en los

deseos del yo y mas autoexpresivas.

Si se basa en la construccion interdependiente, tendera mas a usar normas
P >
del grupo, intereses del grupo, y responsabilidades hacia el grupo para evaluar

sus conductas y las de otros.

De estas variaciones en la orientacion salen las actitudes que van a generar

confrontaciones.

Es inevitable que todos perciban algunas expectativas de como los otros
debieran portarse en cualquier situacion comunicativa. Cuando un par de

individuos de culturas en contraste se encuentran por la primera vez, se comunican
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tipicamente desde los supuestos basados en la propia cultura, en las imagenes
estereotipadas de cada uno, y pautas de comunicacion habitual. Todo esto crea

expectativas que desataran la conducta conflictiva del otro.

El conflicto intercultural a menudo ocurre porque se han violado las

expectativas en un encuentro.
Supuestos culturales conflictivos

El marco del metaconflicto en cada cultura tiene diferentes supuestos que son
aceptados como validos por los integrantes. Basado en el continuo individualismo-
colectivismo, se puede delinear varios supuestos culturales acerca de las actitudes

de personas de bajo y alto contexto cultural.

Para las culturas individualistas, de bajo contexto, el conflicto sigue este modo

de “resolucion de problemas”:

* El conflicto se ve como una lucha abierta para dirimir las diferencias y

problemas mas grandes;
* El conflicto puede ser a la vez funcional y disfuncional;

*  Elconflicto es disfuncional cuando se lo reprime y no se lo expresa y confronta

directamente;

*  El conflicto es funcional cuando provee una oportunidad abierta para resolver

temas problematicos;

*  Los temas sustantivos (el que dé la disputa) y los relacionales se deben manejar

por separado
*  El conflicto se maneja de modo abierto y directo;

*  El manejo efectivo del conflicto puede ser visto como un juego de solucion

de problemas donde todos ganan.

*  Paralas partes de cultura colectivista, sus supuestos basicos sobre el conflicto

son basados en un modelo que permita mantener el honor.

*  Elcontlicto es dafiino a la cara social y la armonia relacional y debe ser evitado

lo mas posible;

* El conflicto es disfuncional y debe ser evitado;
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* El conflicto indica una falta de autodisciplina y falta de represion de las

emociones, que indica inmadurez emocional;
*  Elconflicto provee un campo de prueba para un proceso de negociacion habilidoso;
*  Los aspectos substantivos y relacionales estan siempre mezclados;
*  En el manejo del contflicto, se debe tener un modo discreto y sutil;

*  El manejo efectivo del conflicto puede verse como un juego de negociacion

de ganancia mutua en terminos de honor.

El conflicto visto desde el modelo de resolucién de conflictos, es visto como
potencialmente funcional, liberador de las personas, y un foro abierto para pelear

contra o con el adversario en decidir las cuestiones en discusion.

En el conflicto visto desde el modelo de preservacion de “honor,” éste se ve como
disfuncional, como una vergiienza interpersonal (por haber fallado en preservar
armonia) y estresante, y un foro para una potencial pérdida de honor y la

consiguiente humillacion.

Estos dos enfoques contradictorios influencian los enfoques y las conductas
de las partes en conflicto, en terminos de como debieran enfrentar la interaccion.
Lo que se decida como conducta apropiada e inapropiada esta determinado por

los marcos culturales.
Los temas en conflictos y las violaciones de los procesos

Cada contflicto tiene temas substantivos y relacionales. En culturas
individualistas, los negociadores enfocan a los temas substantivos mucho mas
que a los atinentes a la relacion, o los temas socioemocionales. Los negociadores
colectivistas, por el contrario, se enfocan tipicamente en la dimension relacional-
afectiva como el tema principal en la resolucion de conflictos centrados en la tarea

o en los procedimientos.

Cuando los comunicadores colectivistas estan en comunicacion con el otro,
y sus ritmos no verbales armonizan, pueden aparecer resoluciones pacificas. Su

tarea es reparar la relacion, y de alli sale la solucion buscada.

Cuando los comunicadores individualistas son capaces de racionalizar la
separacion de las personas de sus problemas, y acenttan la compartimentacion

de los aspectos afectivos como substantivos, entonces el conflicto es funcional.
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En las culturas individualistas, hay que promover y respetar la autonomia personal,
libertad, territorio, y limites personales, para mantener el autorespeto. Asi los conflictos
surgen por la violacién del espacio propio, privacidad, poder individual, y el sentido de

equidad y juego limpio.

En las colectivistas, ser aceptado por los grupos y aprobado por nuestros superiores,

pares, y miembros de la familia es critico para desarrollar el sentido de autorespeto.

El conflicto generalmente aparece con la violacion de las fronteras de
los grupos internos, las normas de la lealtad grupal y los compromisos, y las

obligaciones reciprocas y la confianza mutua.

En términos de diferente orientacion hacia el proposito, las tecnicas de los
individualistas tipicamente recomiendan una orientacion de tipo gana-gana, donde
en efecto todos ganan, y lo importante es tener un plan de accion concreto como

resultado.

Para los colectivistas, mucho mas tiempo se va a dedicar en negociar la perdida
y recuperacion del honor, y la proteccion y respeto de la reputacion reciproca, a
traves de las diferentes etapas del desarrollo del conflicto. Mientras los individualistas
se enfocan en los resultados a obtener, los colectivistas acentlian la relacion en la
aplicacion de los métodos de resolucion de conflictos. A menudo, la fase de reparacion

de la relacion contintia mas alla de la resolucion inmediata del conflicto.

Los colectivistas prefieren la intervencion informal de personas mediadoras.
Sin embargo, existe una diferencia importante en el uso de la mediacion por una

tercera parte en ambos lados culturales.

En la cultura colombiana mayoritariamente, las partes en conflicto prefieren un
mediador imparcial, tal como un mediador profesional, elegido al azar porque no
lo conoce nadie, y este hecho es la garantia de su imparcialidad. En otras culturas,
las partes buscan la intervencion de una persona mayor, respetada por todos,
que conoce a ambas partes en disputa. Se supone que esta persona, al conocer a
ambos lados, sabe como decidir el resultado del conflicto usando la informacion

que ya posee.
El manejo del tiempo tiene las siguientes diferencias:

Para culturas individualistas, que entienden el concepto del tiempo como

enfocado en las tareas, los procesos de resolucion de conflictos tienen que seguir
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una agenda definida, con pasos tales como apertura, expresion de los intereses en
conflicto, negociacion y cierre. El tiempo esta lleno con actividades que incluyen
ir tomando decisiones: establecer la agenda; definir criterios objetivos, y verificar
los objetivos a corto y largo plazo de las partes. El foco es el aqui y ahora del
conflicto, y no hay demasiado interes en establecer antecedentes historicos muy
lejanos, dado que lo que ocurri6 hace mas de 20 afios no tiene injerencia en un

conflicto actual.

Para las culturas colectivistas, donde el tiempo es secundario a las relaciones,
el proceso de reparar las relaciones no tiene una agenda definida. El tiempo
se desliza en establecer contacto, hacer conversacion, preguntar por asuntos
personales, traer a colacion el pasado historico para que ayude a iluminar la presente
situacion conflictiva. La bisqueda de antecedentes historicos, incluyendo pasadas

humillaciones aparece frecuentemente en los problemas presentes.

Para las culturas colectivistas, tener una fecha limite no significa mucho; es
visto solo como un artilugio humano, facilmente desechable. Tambien un acuerdo
no es nunca final, sino que puede estar abierto a renegociaciones. Esto puede causar
innumerables complicaciones para negociadores individualistas, que tienden a tener

mucha confianza en la finalidad de un acuerdo escrito y firmado.
Conflicto entre distintos estilos culturales

En una situacion de conflicto, los individualistas van a explicar lo que quieren
con pedidos directos, justificaciones verbales, y aclaraciones directas para defender

su posicion o decisiones.

En contraste, los colectivistas van a usar calificadores tales como “quizas
debamos enfrentar juntos esta tarea”, preguntas indirectas: “No piensa Ud. que
» Preg p q
¢quizas el tiempo no sea suficiente? Excusas: “Probablemente estoy equivocado
” . « .
en esto, pero...” respuestas tangenciales “Mejor no preocuparse de ese aspecto
ahora” y respuestas indirectas: “si no es demasiado problema, tratemos juntos de

terminar este informe.”

Se deja al recipiente del mensaje la tarea de descifrar el sentido oculto, o la
intencion del mensaje, y de responder de la misma manera. Aun es mas complicado,
pues si el conflicto es muy intenso, algunos colectivistas van a preferir el silencio,
como un medio de controlar la escalada. De este modo, al renunciar a usar medios
verbales de aclarar los temas, se puede decir que los colectivistas son percibidos

como hermeéticos o cerrados.
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El silencio es visto como una habilidad que requiere mucho autocontrol en
un conflicto en el ambiente colectivista. Por el otro lado, para un individualista

el silencio es una senal de incompetencia y de culpabilidad. El que calla, otorga.

Mientras dentro de una cultura individualista la expresion abierta de
sentimientos es vista como una indicacion de que la persona tiene mucho interés
en los otros, la compostura emocional y no desplegar signos de emocion es visto

como ser disciplinado y maduro en las colectivistas.

En resumen, las culturas individualistas muestran que el proceso de manejo
del conflicto descansa mucho en la habilidad verbal de ofender y defenderse, para
construir la propia credibilidad o para articular las emociones propias, y también

para levantar objeciones a la propuesta del contrario.

En situaciones de conflicto en culturas colectivistas, los mensajes ambiguos
e indirectos se usan con la intencion de cuidar el honor propio, o la del grupo de
pertenencia, o para proteger el honor de otro. Ademas, los gestos no verbales o el
silencio se usan como sefales de que hay que restringir en la escalada del conflicto.
También el uso del silencio puede significar una aceptacion fatalista y resignada de
la situacion en conflicto. Cuanta mas alta la posicion de la persona en conflicto,
en una cultura colectivista, es mas probable que ¢l o ella use el silencio como una

estrategia deliberada y cautelosa de manejo del contflicto.
Manejo efectivo del conflicto

Este manejo requiere comunicarse apropiada, efectiva y creativamente en
diferentes situaciones. Ser competente significa tener la habilidad de manejar el

delicado balance entre humillacion y orgullo, y entre vergiienza y honor.

1. Esto se logra con movidas de tipo rebajar o ensalzar el status del
contrincante, decidir el uso de negociadores del mismo nivel de status, y el
explicito respeto a las propiedades del decoro, hecho con mucha delicadeza

para una audiencia publica.

2. Ser proactivo en el manejo de conflictos de grado bajo, (tal como hacer
de intermediario y usar una consulta informal) antes de ignorar y dejar que el
conflicto escale en una situacion donde ambos lados pierdan face. Los individualistas
debieran aprender que, al ayudar al colectivista a aumentar su propia face, estan al
mismo tiempo aumentando su propia estatura. Face (o el respeto al status social)

es un concepto interactivo y bilateral.
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3. Aprender a permitir al oponente buscar una salida que no lo humille, sin
violar los conceptos de los derechos humanos. No humillar a un oponente en
publico es la primera medida. Para los colectivistas, el concepto de respetar el
honor funciona en un sistema reciproco de interacciones. Dar honor y cuidar
el honor son conceptos complementarios que aseguran una continua relacion

interdependiente que incluye dar y recibir favores, a lo largo del tiempo.

4. Ser sensible a la importancia de la observacion: los individualistas tienen que
darse cuenta del peso del pasado historico que tiene conexiones con la situacion
presente. No hay que preguntar demasiados ;“por qué”? Dado que las culturas
colectivistas se basan en variables del contexto, no verbales, los individualistas
tienen que aprender de la experiencia y manejar el proceso de una manera implicita,
aun nivel no verbal. Usar silencio, largas pausas y un estilo paciente de responder

cuando a uno le toque el turno en las conversaciones con colectivistas.

5. Desarrollar sensibilidad a las diferencias y similaridades entre los rasgos de
alto y bajo contexto y estar consciente de los ritmos implicitos en las negociaciones
entre individuos diferentes. Aceptar la validez de ambas orientaciones, ya sea hacia

el objetivo concreto de la disputa o hacia el mantenimiento de la relacion.

6. Las personas individualistas deberian aprender a usar estrategias verbales
tales como excusas, calificativos, preguntas retoricas y declaraciones tentativas
para expresar su punto de vista. Al negar un pedido, hay que evitar la palabra“no”,
pues implica una posibilidad alta de perder “honor” en culturas colectivistas. Se
deberian usar descripciones ambiguas “quizas hay alguien mas calificado que yo
para este proyecto”, preguntas retoricas “no piensa Ud. que alguien mas calificado
;podria hacer esto?” o propuestas condicionales: “Si, pero...” para evitar producir

un sentido de rechazo.

7. Habria que abandonar una situacion de conflicto donde la contraparte no
quiere lidiar con ella directamente. Un periodo de enfriamiento a veces ayuda
a reparar una relacion rota y el tema sustantivo (el “que” del conflicto) puede
diluirse a traves del tiempo. Los individualistas deberian recordar que la evitacion
es parte esencial y legitima del estilo de manejo de conflicto de los colectivistas.
La evitacion no significa que los colectivistas no se preocupen del conflicto; se
la usa para evitar situaciones de humillacion y significa que se esta cuidando la

armontia y el honor reciproco.
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Para los colectivistas, algunas recomendaciones:

1. Aprender el valor que tiene para los individualistas el supuesto basico de
separar la relacion del tema sustantivo del conflicto. Los colectivistas necesitan
separar en compartimientos estancos la dimension de tarea y la dimension de las

emociones del conflicto.

2. Enfocarse en resolver los temas substantivos (los “que” de la disputa) y
aprender a expresar abiertamente opiniones y puntos de vista. Los colectivistas no
debieran llevar los temas del conflicto siempre hacia el nivel personal, y debieran
aprender a mantener una distancia entre la persona y el conflicto.Y tratar de no
ofenderse por el estilo frontal del individualista. Aprender a enfocar resultados
concretos y desarrollar planes concretos de accion al implementar la propuesta

que resuelva el conflicto.

3. Involucrarse en un estilo mas asertivo, e igualitario de interaccion
con los otros. El estilo asertivo asegura los derechos de ambos individuos
de expresarse en un contflicto, y respetar el derecho del otro de defender su
posicion. Los colectivistas necesitan aprender a abrir un dialogo abierto con
una declaracion frontal de su posicion, y despues desarrollar los puntos clave
sistematicamente, con ejemplos, evidencias, estadisticas, ilustraciones o una
propuesta bien planeada. Ademas los colectivistas deberian aprender a recibir y
aceptar criticas, contrapropuestas y sugestiones de modificaciones como parte

normal del dialogo, sin personalizar.

4. Hay que desarrollar la responsabilidad individual por el proceso de
decisiones que resuelve el conflicto. Hacerse cargo de la responsabilidad y usar
declaraciones que comiencen con la palabra “Yo” para describir sentimientos en
una situacion de conflicto corriente, constituye parte del efectivo manejo de
conflictos en una sociedad individualista. Los colectivistas necesitan aprender a
explicar una situacion de modo verbal mas completo, y no esperar que los otros

tengan que adivinar su punto de vista.

5. Dar retroalimentacion verbal y practicar habilidades de escucha activa,
significa para los colectivistas el envolverse en una percepcion verbal activa,
verificando si lo que oyeron es lo que la otra parte verdaderamente dice.
Los colectivistas necesitan usar parafraseo, declaraciones de sumarios, y
mensajes interpretativos para reconocer y verificar la historia de la situacion de

conflicto. También aprender a compartir sentimientos y emociones, aunque sea
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1
esporadicamente, pues no pueden usar solamente los canales no verbales para

evaluar una situacion.

6. Usar mensajes directos que incluyen tanto lo sustantivo de la disputa
como las emociones. Los colectivistas no deberian esperar pacientemente por su
turno en la conversacion, porque la conversacion entre individualistas acepta la
superposicion de mensajes, (interrumpir es legitimo) y también a la competencia
por quién habla mas o primero. Tampoco ellos deberian usar tantos silencios, que

podrian ser interpretados como incompetencia del otro lado.

7. Los colectivistas deberian comprometerse a solucionar el diferendo con
la otra parte afectada, usando estrategias orientadas hacia las tareas y tratar de
conseguir un dialogo cooperativo y mutuo con la otra parte. El foco es en manejar
el estilo defensivo individual y aprender a construir confianza en la relacion
interpersonal, de uno en uno. Hay que hacer las dos tareas simultaneamente:
confirmar a la otra persona a través de comentarios explicitos sobre su importancia
para uno, mientras se trabaja en resolver los aspectos sustantivos del conflicto de

modo responsable y constructivamente.

Ambos, colectivistas e individualistas tienen que renunciar a sus prejuicios
y aprender a entender los modos del otro. El mediador intercultural puede
empezar el proceso reafirmando la importancia de las distintas opciones culturales
en el proceso de la comunicacion humana. Mientras no es necesario cambiar
completamente el estilo propio, si lo es tener una conducta responsable y en
tono con la otra parte, en mandar la sehal de que se desea aprender de los modos

culturales del otro lado.

Para ser un mediador en la arena intercultural, una persona debe estar

. . . . « /7 . » :
primero en paz consigo misma, y evitar hacer “mimicas” de contraestilo cultural.
El pacificador creativo primero reconoce las caracteristicas de su estilo, que lo
marcan dentro de un grupo cultural definido en el que se socializo, y entonces

puede elegir cambiar partes de ese estilo para entenderse con los otros.

Ser capaz de integrar diversos valores y conductas, y ser capaz de moverse
dentro y fuera de diferentes fronteras culturales y relacionales, sin atarse a los
prejuicios recibidos de la propia cultura, y aceptando los modos culturales de los

otros con respeto, es el centro de la tarea mediadora intercultural.
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. Revise el modulo general sobre jueces de paz (Escuela

. En el modulo general igual, al final del mismo existe

. Después de leer la segunda parte de esta unidad revi-

. ;Las minorias en Colombia deben tener, en la solucion

. ¢Realizar una conciliacion entre un costefo y un pastu-

. ¢Cuales son las caracteristicas minimas que se le exi-

Actividades pedagdgicas

Judicial Rodrigo Lara Bonilla), en la parte tres “el Juez
concilia y falla” alli esta planteada una ruta para la rea-
lizacion de la conciliacion, mirela y cotéjela con lo que

usted realiza ahora.

una guia para la solucion de conflictos, usted piensa
que puede servir de ayuda a la hora de resolver con-
flictos; reviselo y coméntelo con sus compafieros en la

siguiente mesa de estudio.

se el modulo general de jueces de paz e identifique
los elementos del fallo en equidad, y pregantese lo si-

guiente :

de conflictos, una perspectiva distinta o a los demas

ciudadanos?, Si, ;por qué si? No, ;por qué no?

so que viven en Bogota o en otra ciudad que implica-

ciones tiene para el tramite de dicho asunto?

gen a una persona que va a intervenir en un conflicto

intercultural?
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e

Autoevaluacion

POI'fClVOI’ resue]va ]OS siguientes €dasos:

1.

La sefora Maritza tiene un problema de chismes
con su vecina, esto ha llevado a que se miren mal y
se echen indirectas en todos los lugares ptblicos y
privados que se encuentran, el conflicto esta pasando
a mayores porque ahora cuando se encuentran, se
insultan mutuamente, los hijos de dofia Petra la otra
sefiora lo buscan a usted como Juez de Paz.

a. éEs usted competente para asumir este conflicto?

Si, ;por que?
b. ;Realiza una audiencia privada o publica, o ambas?

c. jQué hace previamente a encontrar a estas dos

senoras?

.Gerardo vive con Luza hace cinco anos pero

ultimamente Gerardo bebe mucho porque parece que
otra joven de otra ciudad esta esperando beb¢ de ¢l.

Hace dos noches tuvieron una discusion y Gerardo
le pego una bofetada a Luza, porque ella le hizo el
reclamo, con la bofetada el cachete de Luza quedo
bastante morado.

Luza acude a usted, juez de paz, y le pide que

intervenga.
;Qué piensa usted del maltrato femenino?
;Es usted competente para conocer de este asunto?

éPegarle a una mujer no es una violacion de los
derechos humanos, y la violacion de derechos
humanos es competencia de los jueces de paz?

;Como maneja usted este asunto?
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DE LOS DISCIPLINADOS
EN LA JUSTICIA DE PAZ

Objetivo general

de Paz son sancionados por los Consejos Seccionales

0 * Reconocer las principales causas por la cual los Jueces

de la Judicatura.

Objetivos especificos

1. Identificar los limites y competencias que no se

pueden desbordar so pena de ser sancionado.

Oe 2. Analizar los argumentos y razones que se esgrimen
para sancionar a jueces de paz por parte del juez de

control disciplinar.

El marco de actuacion de los jueces de paz es una delegacion que el Estado
le otorga para administrar justicia, bajo unos parametros y principios armonicos
con el estado social democratico de derecho en relacion con las realidades de cada
contexto, y bajo el apoyo de la comunidad a través de su consentimiento activo

para su puesta en marcha.

En este sentido, la realidad social y juridica, asi como la misma vivencia de
los principios propios de la figura y los valores sobre los cuales el Juez de Paz
actlia, son elementos fundamentales que permiten evidenciar su aceptacion y/o
cuestionamiento en la comunidad. En esta perspectiva es el Juez de Paz quien por

su actuacion dignifica y/o mancilla su investidura.
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A continuacion a partir de una decision del Consejo Superior de la Judicatura
Sala Disciplinaria se revisaran algunas de las causas que lleva a que los jueces de

paz sean disciplinados por parte de este ente jurisdiccional.

4.1 ACTUACION Y CONTROL DISCIPLINARIO

Muchos jueces de Colombia y Bogota del periodo 2003-2008 fueron
investigados y disciplinados precisamente por no ajustarse a sus competencias o

por desconocer lo que las partes del conflicto querian.

Durante los cinco afios de funcionamiento analizados de la Jurisdiccion Especial
de Paz para la Paz en el Distrito Capital, la Sala Disciplinaria del Consejo Seccional
de la Judicatura de Cundinamarca, desde el 28 de noviembre de 2003 hasta 1 de
septiembre de 2008 realizo 212 investigaciones disciplinarias contra los jueces de

paz de conocimiento y reconsideracion.

Los Jueces de Paz del Distrito Capital durante su ejercicio fueron investigados

principalmente por dos asuntos:
1. Falta a los deberes legales
2. Extralimitacion de funciones

Asuntos reflejados en conductas como intervencion en politica, solicitud
de dinero para envio de telegramas y papeleria, presion de acuerdos, falta de
competencia, desconocimiento del debido proceso, ejecucion de conciliaciones
y en relacion con los Jueces de Reconsideracion por asuncion de competencias
del Juez de Paz’, es decir, dependiendo el caso especifico. Se evidencia como
recurrente que las quejas se presentan por usuarios que sienten vulnerados uno
o mas derechos por parte del Juez de Paz en la audiencia de conciliacion, o por
funcionarios publicos, que consideran desbordada la actuacion del juez o jueza
de paz, en este espacio, en la toma de una decision y/o en extralimitacion del

ejercicio de sus funciones jurisdiccionales.

Es pertinente que los jueces recuerden lo trabajado en la unidad dos de este
modulo, pues en efecto las faltas que son mas recurrentes son faltas éticas, sin

contar todas aquellas que no se denunciaron, se tiene la certeza que existieron

7 Consejo Superior de la Judicatura y Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla (2005). Cinco afios
construyendo convivencia — Informe sobre la Jurisdiccion Especial de Paz  de Paz 2000-2005,

Bogota, Consejo Superior de la Judicatura y Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, p. 43
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jueces que cometieron dichas faltas y que no fueron ni denunciados ni sancionados,

, .. .
razon que no indica que su comportamiento no fuera reprochable.

La Jurisdiccion Especial de Paz, esta construyéndose un lugar institucional y
social y mucho del prestigio o desprestigio de ella depende de la actuacion, decoro
y honestidad con que actlien los Jueces de Paz, el fortalecimiento y consolidacion de
la figura va a depender entonces de estas actuaciones. La credibilidad, legitimidad y
reconocimiento que tiene la figura al igual que las incertidumbres que se despiertan
por las equivocaciones y faltas de unos pocos Jueces de Paz, es parte de lo que

corresponde enmendar y mejorar en la tarea de realizar la justicia.

4.2 LA SALA DISCIPLINARIA DEL CONSEJO SUPERIOR Y SU
“PRECEDENTE’

A continuacion trascribimos literalmente el precedente sentado por la Sala
Disciplinaria pues es ilustrativo para los casos que se revisaran en el taller y que

son precisamente los mas frecuentes en que incurren las y los jueces de paz.

Considera la Sala, en primer lugar, que debe sentar precedente® en torno al
regimen disciplinario de los Jueces de Paz, las sanciones y el procedimiento a

seguir en materia de los miembros de la citada jurisdiccion.

En tal orden de ideas, y previo al pronunciamiento que deba hacerse respecto
de la sentencia consultada, con vocacion de permanencia, la Sala se referira a

continuacion sobre:
1. La naturaleza de la Jurisdiccion Especial de Paz,
2. Los Jueces de Paz como sujetos disciplinables y el juez competente,
3. Aplicacion de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia,
4. Procedimiento disciplinario, y

5. Faltas y sanciones en que pueden incurrir los Jueces de Paz.

8 Tomado del expediente: Bogota, D. C, cuatro (4) de mayo de dos mil once (2011), magistrado
ponente: Dr. Pedro Alonso Sanabria Buitrago, radicado: 05001 11 02 000 2007 00461 01 aprobado

seglin acta no. 41 de la misma fecha.
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1. Naturaleza de los Jueces de Paz

Uno de los objetivos principales que se propuso el Constituyente de 1991 en
materia de administracion de justicia, fue el de agilizarla, a traves de procedimientos
que permitan la descongestion de los despachos judiciales y garanticen el acceso

a todos los ciudadanos.

A tal efecto, la Constitucion Politica consagro, de un lado la posibilidad de
que los particulares sean investidos transitoriamente de la funcion de administrar
justicia, en condicion de conciliadores o de arbitros habilitados por las partes,
para proferir fallos en derecho o en equidad (art. 116 C.P.); de otro lado, le
atribuyo funcion jurisdiccional en materias precisas a determinadas autoridades
administrativas (ibidem); y, por otro lado, establecio las llamadas jurisdicciones

de los pueblos indigenas, dentro de su ambito territorial (art. 246 C.P.), por una

parte, y los Jueces de Paz (art. 247 C.P), por la otra.

Se trata, en todos estos casos, de mecanismos que buscan, como antes se senalo,

hacer mas expedita la administracion de justicia al tratar de zanjar controversias
. Sy e pe o

que no revistan especial significacion juridica, pero que de todas formas pueden

alterar la pacifica convivencia de los ciudadanos y ciudadanas, individualmente

considerados, o de las comunidades a las cuales pertenecen’.

Entonces, los Jueces de Paz y Reconsideracion fueron creados en la
Constitucion Politica de 1991, como una Jurisdiccion Especial de Paz, a quienes
se les invistio de facultades para resolver en equidad conflictos individuales y

comunitarios:

“ARTICULO 247. La ley podrd crear Jueces de Paz encargados de resolver en equidad
conflictos individuales y comunitarios. También podrd ordenar que se elijan por votacion

popular”.

Debe entenderse entonces, que conforme al articulo 116" de la Carta Politica,
los Jueces de Paz se encuentran incluidos dentro de la expresion “jueces”, cuando

la norma ensefa quiénes administran justicia.

9  Concepto tomado del modulo de formacion No. 2 para los Jueces de Paz y Reconsideracion,

Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.
10 “La Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el Consejo Superior

de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, los Tribunales y los Jueces, administran justicia.

También lo hace la Justicia Penal Militar.”
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El desarrollo legal de la norma constitucional citada fue la Ley 497 de 1999, la
cual reiter6 que las decisiones de dichos jueces son en equidad (articulo 3°), sefialo
su objeto y competencia (arts. 8 y 9), siendo el articulo 14 donde se consagro su

naturaleza:

“Articulo 14. Naturaleza y requisitos. Los Jueces de Paz y los Jueces de Reconsideracion

son particulares que administran justicia en equidad, de acuerdo con lo establecido

por la Constitucion y la presente ley.

Para ser Juez de Paz o de Reconsideracion se requiere ser mayor de edad, ser ciudadano
en ejercicio, estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos y haber residido en la

comunidad respectiva por lo menos un (1) afio antes de la eleccion”.

Pero es mas, fruto de la modificacion de la Ley Estatutaria de la Administracion
de Justicia -Ley 1285 del 22 de enero de 2009-, expresamente la Jurisdiccion
Especial de Paz  es considerada como parte de la Rama Judicial del Poder Publico,
y se advierte que sus jueces ejercen la funcion jurisdiccional; en tal sentido los
articulos 4° y 5% de la norma en cita consignan:

“Articulo 4°. Modifiquese el articulo 11 de la Ley 270 de 1996:

“Articulo 11. La Rama Judicial del Poder Publico estd constituida por:a)...b)...c)...

d) De la Jurisdiccion Especial de Paz para la Paz: Jueces de Paz.”
“Articulo 5°. El articulo 12 de la Ley 270 de 1996 quedard asi:

Articulo 12. Del ejercicio de la funcidn jurisdiccional por la rama
judicial. La funcion jurisdiccional se ejerce como propia y habitual y de manera permanente
por las corporaciones y personas dotadas de investidura legal para hacerlo, segun se precisa

en la Constitucion Politica y en la presente Ley Estatutaria.

Dicha funcidn se ejerce por la Jurisdiccion Especial de Paz constitucional, el Consejo
P P ]
Superior de la Judicatura, la Jurisdiccion Especial de Paz de lo contencioso administrativo,
P P
las jurisdicciones especiales tales como: la penal militar, la indigena y la justicia de paz,
y la Jurisdiccion Especial de Paz ordinaria que conocera de todos los asuntos que no estén

atribuidos por la Constitucion o la ley a otra jurisdiccion”.
2. Los Jueces de Paz como sujetos disciplinablesy el juez competente.

Elarticulo 34 dela Ley 497 de 1999, considera a los Jueces de Paz como sujetos

disciplinables, sefala su juez natural y de manera enunciativa sefiala faltas y sanciones:

69



UNIDAD 4

“Control disciplinario. En todo momento el Juez de Paz y los Jueces de Paz de
Reconsideracion podran ser removidos de su cargo por la Sala Disciplinaria del Concejo
Seccional de la Judicatura, cuando se compruebe que en el ejercicio de sus funciones ha
atentado contra las garantias y derechos fundamentales u observado una conducta censurable

que afecte la dignidad del cargo”.

La competencia de esta Jurisdiccion Especial de Paz para adelantar actuaciones
disciplinarias se encuentra ratificada en la clausula general de competencia de la
Jurisdiccion Especial de Paz disciplinaria de que trata el articulo 193 de la Ley
734 de 2002, que dice:

“Alcance de ]afunciénjurjsdicciona] disciplinaria. Mediante el ejercicio de ]afuncjén
jurisdiccional disciplinaria, se tramitan y resuelven los procesos que, por infraccion al
régimen disciplinario contenido en el presente estatuto, se adelanten contra quienes ejerzan

funcionesjurisdicciona]es de manera permanente, transitoria u ocasional, excepto

quienes tengan fuero especial”.

Adicionalmente y de manera expresa, el articulo 216 de la misma normatividad

citada indica:

“Competencia. Corresponde exclusivamente a la Sala Jurisdiccional Disciplinaria de

los Consejos Seccionales de la Judicatura juzgar disciplinariamente, en primera instancia,
a los Jueces de Paz”.

3. ¢Se aplica la ley estatutaria de la administracion de justicia a
los Jueces de Paz?

Se trata de establecer si son aplicables a los Jueces de Paz las normas relativas

a deberes y prohibiciones de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia.

Al respecto, en el Capitulo VI, del Libro III de la citada norma estatutaria,
dedicada a la responsabilidad del Estado y de sus funcionarios y empleados

judiciales, en su articulo 74 se preve:

“Las disposiciones del presente capitulo se aplicaran a todos los agentes del Estado

perteneaentes ala Rama]ud1c1a1 asi como también a los partwulares que excepcional

urisdiccional de acuerdo

con lo que sobre el particular dispone la presente Ley Estatutaria.

En consecuencia, en los preceptos que anteceden los términos «funcionario o empleado

judicialp comprende a todas las personas sefialadas en el inciso anterior”.
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De hecho, cuando la guardiana de la Constitucion ejercio el control automatico
y previo de esta norma de especial jerarquia, expresamente la declaro exequible

y la ratio decidendi de su decision indico:

“Esta norma se limita a advertir que la responsabilidad por causas relacionadas

con la administracion de justicia se aplica a todos aquellos que en forma permanente o

transitoria hagan parte de ella.Valga anotar que, en este ultimo caso, se incluyen igualmente
a las autoridades indigenas y a los Jueces de Paz, pues en el momento de dirimir con

autoridad juridica los conflictos de su competencia, ellos son realmente agentes del Estado
que, como se vio, también estan sometidos al imperio de la Constitucion y de la ley y, por
tanto, también son susceptibles de cometer alguna de las conductas descritas en los articulos
anteriores del presente proyecto de ley. Con todo, debe puntualizarse que, habida cuenta las
explicaciones dadas respecto de los articulos anteriores, el ultimo inciso de la norma bajo
examen no cobija a los magistrados que pertenecen a las altas cortes u drganos limite en
los términos establecidos en esta providencia. La disposicion, bajo estas condiciones, serd

declarada exequible”] L

Luego, la respuesta al cuestionamiento planteado es positiva y con caracter
de cosa juzgada, valga decir, de obligatorio acatamiento y con efectos erga omnes;
pero adicionalmente, como ya se indico, la reciente reforma de la Ley Estatutaria
vincula la Jurisdiccion Especial de Paz como parte de la Rama Judicial del Poder
Publico e indica que sus jueces ejercen funciones jurisdiccionales.

Ahora bien, siendo que por mandato constitucional y legal, los Jueces de Paz
profieren decisiones en equidad, en esa medida los jueces disciplinarios deben
evaluar en cada caso, cuando la norma imperativa o de prohibicion estatutaria que
pueda constituir una falta disciplinaria, resulta o no aplicable, pues la infraccion

a muchas de estas normas solo podrian aplicarse a quienes deciden en derecho,

y pueden resultar no serlo para los Jueces de Paz dada su naturaleza y funcion.
4. ;Cual es el procedimiento disciplinario aplicable?

Conforme al articulo 66 de la Ley 734 de 2002, el procedimiento que esa
misma codificacion preve debe ser aplicado, entre otras autoridades, por la

Jurisdiccion Disciplinaria:

“Articulo 66. Aplicacion del procedimiento. EI procedimiento disciplinario establecido

en la presente ]e)/ debera aplicarse por las respectivas qﬁcinas de control interno disciplinario,

11 C-037de 199%6.
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personerias municipales y distritales, la_Jurisdiccién Disciplinaria y la Procuraduria

General de la Nacion.

El procedimiento disciplinario previsto en esta ley se aplicara en los procesos

disciplinarios que se sigan en contra de los particulares disciplinables conforme a ella”.

Jurisdiccion Disciplinaria que, naturalmente, esta conformada por las Salas
Jurisdiccionales Disciplinarias de los Consejos Seccionales y Superior de la

Judicatura.

De suerte que siendo que los Jueces de Paz hacen parte de los destinatarios
del regimen disciplinario a cargo de esta Jurisdiccion, no existe razon alguna para

que no se aplique el mismo procedimiento contenido en la Ley 734 de 2002.

5. ;(Cuales son las faltas en que pueden incurrir los Jueces de Paz

y cuales las sanciones a imponer?

La Ley 497 de 1999 en materia disciplinaria, en el ya citado articulo 34,

~ A
senalo:

“Control disciplinario. En todo momento el Juez de Paz y los Jueces de Paz de
reconsideracién podrdn ser removidos de su cargo por la Sala Disciplinaria
del Concejo Seccional de la Judicatura, cuando se compruebe que en el ejercicio de
sus_funciones ha atentado contra las garantias y derechos fundamentales u observado una

conducta censurable que afecte la dignidad del cargo”.

Se pregunta la Sala si cabe predicar que alli se encuentra el réegimen de faltas
y sanciones para los Jueces de Paz, y de hecho, que la tnica sancion imponible a

éstos es la remocion del cargo, respondiendo desde ahora que no.

Admitir tal hipotesis comportaria, en primer lugar, ni mas ni menos total
desconocimiento del principio constitucional de legalidad, pues sin duda que alli
no se sefialan las descripciones genéricas, impersonales y abstractas (tipicidad) que
puedan ser consideradas como faltas y a las cuales deban atenerse tanto los Jueces
de Paz como sus jueces disciplinarios, y en tales condiciones, se atenta contra la
seguridad juridica que reclama en materia punitiva la existencia de una ley previa,
cierta o inequivoca y escrita; y entonces no podemos admitir que la mencionada

norma contenga el catalogo de faltas.

De otra parte, de interpretarse que la sancion de remocion del cargo es la

Unica aplicable, sin duda alguna conllevaria a la vulneracion del derecho a la
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igualdad y el desconocimiento de los principios de proporcionalidad
y favorabilidad, pues no se entenderia que a los jueces y magistrados de las
demas jurisdicciones, quienes por demas contrario a los Jueces de Paz, son
personas versadas en leyes, si se les pueda infligir sanciones mas benignas, como
lo es la amonestacion, multa y suspension del cargo, claro esta, dependiendo de
la gravedad de la conducta y la forma de culpabilidad, aspectos estos Gltimos
que por demas no establece la Ley 497 de 1999, pero a los cuales debe acudir el
juez disciplinario para efectos de la determinacion de la graduacion de la sancion

conforme la regulacion prevista en la Ley 734 de 2002.

¢Y entonces donde se encuentra el catalogo de faltas? En la misma normatividad
que las de los demas Jueces de la Republica; su definicion, o el fundamento de su
tipicidad lo prevé el articulo 196 de la Ley 734 de 2002, que dicho sea de paso

retne la exigencia de la legalidad de las sanciones:

“Falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y da lugar a accién e imposicion
de la sancion correspondiente el incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion
en las inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos
en la Constitucién, en la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia y demds leyes.

Constitu)/enfa]tas gravisimas las contempladas en este codigo.”

Deberes, prohibiciones, inhabilidades, impedimento incompatibilidades y
conflicto de intereses que se encuentran en la Ley Estatutaria de Administracion
de Justicia, de cuyos destinatarios hacen parte los Jueces de Paz, en los ya citados
terminos del articulo 74 de dicha normatividad y con el alcance que a tal disposicion
dio la Corte Constitucional con caracter de cosa juzgada constitucional y por
expresa disposicion de los articulos 11 y 12 modificados por la Ley 1285 de 2009;
una vez mas llamando la atencion sobre la especifica funcion de estos jueces y la
naturaleza de sus fallos; asi como los que puedan prever la Ley 497 de 1999 y

demas normas que regulen la funcion de los Jueces de Paz.

4.3 ELEMENTOS DEL PRECEDENTE Y DESARROLLOS PENDIENTES

Sin duda que este precedente del Consejo Superior es esclarecedor y
coadyuva a identificar de manera precisa la naturaleza de la Jurisdiccion Especial
de Paz, los Jueces de Paz como sujetos disciplinables y el Juez competente, la
aplicacion de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia a los Jueces
de Paz, el procedimiento disciplinario y las faltas y sanciones en que pueden

incurrir los Jueces de Paz.

13



UNIDAD 4

Se requiere dilucidar aun por parte de la Jurisdiccion Disciplinaria que se
entiende por atentado a las garantias y derechos fundamentales y sobre todo la

denominada “conducta censurable”.

Aunque no estan senaladas de manera taxativa todas las faltas leves, graves y
gravisimas el precedente es bastante claro en sefalar que no se puede interpretar
que la sancion de remocion del cargo sea la unica aplicable, pues llevaria a la
vulneracion del derecho a la igualdad y el desconocimiento de los principios
de proporcionalidad y favorabilidad, pues no se entenderia que a los jueces y
magistrados de las demas jurisdicciones, quienes por demas contrario a los Jueces
de Paz, son personas versadas en leyes, si se les pueda infligir sanciones mas
benignas, como lo es la amonestacion, multa y suspension del cargo, claro esta,
dependiendo de la gravedad de la conducta y la forma de culpabilidad, aspectos
éstos ultimos que por demas no establece la Ley 497 de 1999, pero a los cuales
debe acudir el juez disciplinario para efectos de la determinacion de la graduacion

de la sancion conforme la regulacién prevista en la Ley 734 de 2002.

La propia Sala Disciplinaria se pregunta: ;Y entonces donde se encuentra el
catalogo de faltas? A lo que responde que en la misma normatividad que las de
los demas jueces de la Republica; su definicion, o el fundamento de su tipicidad
lo preve el articulo 196 de la Ley 734 de 2002, que dicho sea de paso retne la

exigencia de la legalidad de las sanciones:

“Falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y da lugar a accién e imposicion
de la sancion correspondiente el incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion
en las inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos
en la Constitucién, en la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia y demds Ieyes.

Constituyen faltas gravisimas las contempladas en este codigo.”

Deberes, prohibiciones, inhabilidades, impedimento, incompatibilidades y
conflicto de intereses que se encuentran en la Ley Estatutaria de Administracion
de Justicia, de cuyos destinatarios hacen parte los Jueces de Paz, en los ya citados
terminos del articulo 74 de dicha normatividad y con el alcance que a tal disposicion
dio la Corte Constitucional con caracter de cosa juzgada constitucional y por
expresa disposicion de los articulos 11 y 12 modificados por la Ley 1285 de 2009;
una vez mas llamando la atencion sobre la especifica funcion de estos jueces y la
naturaleza de sus fallos; asi como los que puedan prever la Ley 497 de 1999 y

demas normas que regulen la funcion de los Jueces de Paz.
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Esto deja sentado los fundamentos para la aplicacion de las faltas disciplinarias

por parte de los Jueces de Paz y Reconsideracion.

En el expediente revisado para este acapite de fecha cuatro (4) de mayo de
dos mil once (2011) con Magistrado Ponente: Dr. Pedro Alonso Sanabria Buitrago
y Radicado: 05001 11 02 000 2007 00461 01, aprobado seglin Acta No. 41 de la

misma fecha, se menciona lo siguiente que resulta bastante controversial:

“En cuanto a los argumentos defensivos esgrimidos por la defensora de oficio, preciso
la Sala a quo, que cuando el investigado fue elegido como Juez de Paz, debié haber sido
capacitado sobre su competencia, pues asi lo establece el articulo 21 de la Ley 497 de 1999,
pero ademas de ello, el desconocimiento de la ley no podia servir de excusa para exonerarlo,
por cuanto su obligacion una vez fue elegido, era hacer los estudios necesarios para prestar
un servicio eficiente a la comunidad, Iuego no podia afirmarse que fue inducido en error por
el peticionario, al no informarle el barrio o sector en el que residia, pues bien pudo haberlo
requerido al respecto, y ademds no debié admitir la peticion de una sola de las partes, porque

la norma, que si debia conocer, le indicaba que la misma debia presentarse de comun acuerdo”.

Este parrafo encierra varios elementos que son objeto aun de discusion por

parte de la doctrina y que la jurisprudencia no aclara.

Como primer elemento parte la Sala de la premisa en el texto citado de que
todos los Jueces de Paz deben estar capacitados, deber legal que le corresponde al
propio Consejo Superior, hecho que no se puede establecer para todos los Jueces
de Paz del pais, y sin duda una de las principales causas por las cuales los Jueces de
Paz son sancionados. Este aspecto debe considerarlo y constatarlo el juez disciplinar
pues asumirlo como una premisa inequivoca lleva a actos de injusticia, para ello
debe revisar y verificar el proceso de capacitacion y formacion que adelanto el
respectivo juez inculpado o debe ser solicitado como prueba por parte de la

defensa en todos los casos.

Y respecto al desconocimiento de la ley es bastante objetable si revisamos
tanto los elementos del constituyente como la linea jurisprudencial de la Corte
Constitucional de igual modo ocurre con la obligacion que destaca la Sala una vez
fue elegido el juez, y que era hacer los estudios necesarios para prestar un servicio
eficiente a la comunidad, concordando con que el juez debe hacerlo también es
cierto que la mayoria de las veces los jueces no cuentan con los recursos y apoyos
de las autoridades locales para tal proposito, hecho que por supuesto es discutibles

si lo exime o no de culpa.
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Con lo visto varios elementos quedan por ser desarrollados no obstante este
precedente contribuye a aclarar varios aspectos que no eran suficientemente claros

y que algunos consejos seccionales no aplican.

4.4 DE LAS FALTAS RECURRENTES EN LA ]URISDICCION
ESPECIAL DE PAZ

Como ya se dijo problemas asociados a cobros de dinero y extralimitacion de
funciones son las mas comunes en que incurren los jueces y por supuesto todos
aquellos son ausencia de una base ¢ética en el desempeno de la Jurisdiccion Especial
de Paz. Sin embargo se estudiara una falta que se considera de las mas complejas y

que ha llevado a la gran mayoria de sanciones; se refiere al debido proceso.
Del debido proceso

Continuando con el caso de analisis del expediente ya mencionado, este
plantea lo siguiente: En relacion con la sancion consideré el Juez colegiado a quo, que al
estar probado que el encartado desconocio el debido proceso consagrado en el articulo 29
de la Constitucién Nacional, no observo las disposiciones respecto de la competencia para
conocer de los conflictos y se extralimitd en el ejercicio de sus funciones, incurrid en falta
grave y a titulo de dolo, dado que con su actuar contrarié normas legales y constitucionales
que estaba obligado a conocer en razén de su Funcion como Juez de Paz, quien fue elegido
por la propia comunidad para ser su intermediario en la resolucién de conflictos, por lo que

su actuar atento contra la confianza comunitaria, lo procedente era removerlo del cargo

(fls. 130 a 152, c. 0.).

Puesto a consideracion de la Sala, de cara a la imputacion efectuada al Juez de
Paz, esta es, haber faltado al deber establecido en el articulo 153.1 de la Ley 270 de
1996, cuyo tenor es: “respetar, cumplir y, dentro de la orbita de su competencia,
hacer cumplir la Constitucion, las leyes y los reglamentos”, los preceptos legales
que se le imputan, esto es, haber transgredio la Ley 497 de 1999 son del siguiente

tenor:

“Articulo 9°. Competencia. Los Jueces de Paz conocerdn de los conflictos que las

personas o la comunidad, en_forma voluntaria y de comudn acuerdo, sometan a su

conocimiento, que versen sobre asuntos susceptibles de transaccion, conciliacion

o desistimiento y que no sean sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley,

en cuantia no superior a los cien (100) salarios minimos legales mensuales

vigentes. (...).
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“Articulo 10. Competencia territorial. Sera competente para conocer de los

conflictos sometidos a su consideracion el Juez de Paz del lugar en que residan las
partes o en su defecto, el de la zona o sector en donde ocurran los hechos o el

del lugar que las partes designen de comun acuerdo.”

“Articulo 23. De la solicitud. La competencia del Juez de Paz para conocer de un
asunto en particular iniciard con la solicitud que de comun acuerdo le formulen,
de manera oral o por escrito, las partes comprometidas en un conflicto. En
caso de ser oral, el Juez de Paz levantard un acta que firmardn las partes

en el momento mismo de la solicitud. ()

De acuerdo a los imperativos transcritos, para que un Juez de Paz pueda

asumir el conocimiento de un asunto puesto en su conocimiento, es necesario:

1. Que haya peticion en forma voluntaria y de comin acuerdo de las
partes involucradas, bien sea oral o escrita. Si es oral, se debe levantar un acta
la cual es obligatorio firmarse por los peticionarios en el mismo momento de

la solicitud.

2. Que el bien sobre el cual se discute, no tenga un valor superior a cien

salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Que el asunto sea susceptible de transaccion, conciliacion o desistimiento

y que no esté sujeto a solemnidades de acuerdo con la ley.

4. Que las partes: a) residan en el lugar en el que el Juez de Paz ejerce

jurisdiccion, b) o en su defecto que los hechos originarios del conflicto hayan

sucedido en su zona de influencia, y c) que los extremos de la controversia lo

designen de comtn acuerdo.

En el caso en particular, conforme el material probatorio obrante en el
plenario, se establece que no existio peticion elevada voluntaria y de comtn
acuerdo entre las partes, lo cual se establece de la declaracion rendida por una de
ellas, y del contenido de la comunicacion que le envio el Juez de Paz a la sehora

involucrada, del siguiente tenor:

“El Juez de Paz, en uso de sus facultades Legales y Constitucionales, especialmente las
facultades otorgadas en el articulo 37 de la Ley 497 de 1999, sin mas preambulos
se permite invitarle para que se presente a este despacho el dia 12 de febrero de 2007, hora
2:00 PM.
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Motivo de la invitacion: Conciliacion confu]ano de tal

Advertencia. Se le advierte a la persona invitada que el fallo se tramitard conforme
en lo preceptuado en la Ley 497 de 1999 y sus articulos complementarios, salvo en materia
laboral, policiva y de familia, si las partes o alguna de ellas no comparece en la audiencia
de conciliacion en la que fue invitada y no justifica su inasistencia dentro de los tres (3)
dias siguientes, su conducta podrd ser considerara como indicio grave en contra
de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse

sobre los mismos hechos.

UNICA INVITACION: De no asistir se dard aplicacién al articulo 50 del
Cédigo Nacional de Policia. JORGE ISAAC MIRA ESCUDERO Juez 1° de Paz (hay firma).”

Entonces, tal como se endilgo en los cargos al disciplinable y por lo que se
le sanciono en primera instancia, este objetivamente no observo el contenido de
los articulos 9 y 23 de la Ley 497 de 1999, pues asumio el conocimiento de un
conflicto, sin que asi se lo hubieran acordado de consuno los extremos en contienda,
pues solo lo hizo uno de ellos, al punto que para hacer comparecer a la sefiora,
el disciplinable le envi6 una comunicacion en la cual la invitaba a conciliar, sin
embargo, del texto antes transcrito, lo que se observa es que no fue una simple
“invitacion”, pues en verdad se le intimido6 a fin de que asistiera, poniéndole de
presente las facultades sancionatorias de los Jueces de Paz (art. 37 Ley 497"),
que se dictaria un fallo conforme la citada Ley, que su inasistencia injustificada se
tendria como indicio grave en contra de sus excepciones, y que se daria aplicacion
al articulo 50 del Codigo Nacional de Policfa".

12 “Articulo 37. Facultades especiales. Son facultades especiales de los jueces de paz, sancionar a
quien incumpla lo pactado en el acuerdo conciliatorio y lo ordenado mediante sentencia con
amonestacion privada, amonestacion publica, multas hasta por quince (15) salarios minimos
mensuales legales vigentes y actividades comunitarias no superiores a dos (2) meses, sin perjuicio
de las demas acciones legales a que haya lugar. No obstante, el juez de paz no podra imponer
sanciones que impliquen privacion de la libertad.

Con la imposicion de actividades comunitarias, el juez evitara entorpecer la actividad laboral, la
vida familiar y social del afectado y le esta prohibido imponer trabajos degradantes de la condicion
humana o violatorio de los derechos humanos.

Para la ejecucion de dichas sanciones las autoridades judiciales y de policia estan en el deber de
prestar su colaboracion.”

13 Art. 50.“El servicio remunerado de vigilancia en lugar ptiblico o abierto al publico para proteger
vida y bienes de nimero plural de personas solo se podra ofrecer previo permiso de la Direccion
General de la Policia Nacional”. Como se ve, este articulo no tiene nada que con el tema en

cuestion, pero a no dudarlo, es intimidatorio al hacerse referencia al Codigo Nacional de Policia.
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También objetivamente esta probado que el Juez de Paz desconocio el
contenido del articulo 10 de la Ley 497 de 1999, referido a la competencia por
factor territorial, pues su area de influencia o donde puede desarrollar sus labores
es la Comuna 10, sin embargo, el establecimiento de comercio que es objeto de
disputa por las partes (lugar de los hechos), ni las partes trabadas en el conflicto

tienen residencia o domicilio en tal Comuna.

Hasta lo visto aqui el Consejo Superior de la Judicatura Sala Disciplinaria es
bastante elocuente en senalar los alcances y limites de la Jurisdiccion Especial de
Paz, resta que los jueces observen otros casos y constaten la linea disciplinar del

tema.

Actividades pedagdgicas

* Realice la lectura del fallo del Consejo Superior de
la Judicatura donde se sanciona a un Juez de Paz con
ap destitucion del cargo, desarrolle un breve analisis
por escrito y comeéntelo con sus compafieros en el

conversatorio.
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e

Autoevaluacion

Por favor resuelva el siguiente caso:

* Un Juez de Pazrealiza una citacion obligatoria ala Sra.

Martinez para iniciar el conocimiento de un asunto
de arrendamiento. La Sra. Martinez firma al acta de
conocimiento sin mucha conviccion de ello y todo el
tiempo hace mala cara pues no esta de acuerdo con
el tema. El juez entonces muy decepcionado inicia
la conciliacion por que la otra parte realmente esta

urgida,

Usted como Juez de Paz en este asunto:

—_

Es competente para conocer de este conflicto?
l p p
¢Como piensa usted se puede arreglar este conflicto?

¢Sininguna de las dos partes sede en su posicion que
estrategia recomienda seguir?

;De qué manera considera usted se deben hacer
las solicitudes o peticiones de asistir a resolver el
conflicto?; De qué manera piensa que se deben dirigir

las comunicaciones si esto fuera posible?

80




BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAF{A

CARRILLO Fernandez, Clara. “La interaccion en la
reconstruccién de legalidad y moralidad”, Monografia
de grado dirigida por Antanas Mokcus. Bogota:
Departamento de Filosofia, Universidad Nacional de
Colombia, 1991,

ELSTER, Jon (1989), Ulises y las sirenas. Estudios sobre
la racionalidad e irracionalidad, Fondo de Cultura

Econ6mica, México.

GUTIERREZ Sanin, Francisco. “La ciudad representada.
Politica y conflicto en Bogotd” tercer mundo editores.

Bogota: IEPRI, 1998.

MORRINSON, Andrew. “La prevencion de la violencia
y el crimen: la experiencia del BID” en Elementos para
una Criminologia Local, Ediciones Uniandes: Bogota,
2003

VELASQUEZ, Ratl. Politicas Piblicas de gobierno
local, CEJA, Bogota, 2003

WIESNER, Eduardo. La efectividad de la politicas
publicas en Colombia: Un analisis neoinstitucional,
Bogota: Universidad Externado de Colombia, 1997

Jurisprudencia Consultada

- Sentencia.

Consejo Superior de la Judicatura. Bogota, D. C, cuatro (4) de
mayo de dos mil once (2011), magistrado ponente: Dr. Pedro
Alonso Sanabria Buitrago, radicado: 05001 11 02 000 2007 00461
01 aprobado seglin acta no. 41 de la misma fecha.

81




PLAN DE FORMACION DE LA RAMA JUDICIAL

FORMATO PARA LAS FASES DE REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION
DE MODULO

LISTA DE CHEQUEO PARA EL MODULO: CONTROL DISCIPLINARIO PARA LOS JUECES Y
LAS JUEZAS DE PAZ DE CONOCIMIENTO Y DE RECONSIDERACION. PROGRAMA: PLAN DE
FORMACION JUDICIAL BASICA.

AUTOR: ROSEMBERT ARIZA SANTAMARIA

COORDINADOR GENERAL DEL PROGRAMA: ESCUELA JUDICIAL “RODRIGO LARA BONILLA”

LISTA DE CHEQUEO
CONVENCIONES VALORACION
Vi: Version 1 recibida A: Para ajustar
VIRD: Version 1 revisada y devuelta la autor F: Falta
V2: Version 2 recibida Si: ftem aceptado
V2RD Version 2 revisada y devuelta al autor

MODULO: CONTROL DISCIPLINARIO PARA LOS JUECES Y LAS JUEZAS DE PAZ DE
CONOCIMIENTO Y DE RECONSIDERACION.

AUTOR: ROSEMBERT ARIZA SANTAMARIA

5 ol = . T;f = o
o] —= [ @« 8 < 9] on| o
g 2 gls|l=s|21 2|2 8] S| 8 2|8~
: I I N N BRI
‘6 s S8l 8= 8l Bl 2lglelgluwl= S|l g5 8
3] = ) S s <] It 3] 4 3 & 3 & < | | 2 &
5 | 2|2 sl 2lc|=s| S & &l E|2| 2|2 |22 5|8 &~
AL IR I E I R E R E A A - A
g = 9| & g s = | E|D|3| 3|55 | 7| 2| 8 s
o © = 2 = 7 = 2| | & i} 2 =1 =9
Q = A = - 9] NG ° i = S| @ A
A x| = 2100
&
01-
10- | ST | SLySL| ST |SL|F |SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|NAJ|SI|NA|SI F
VIRD 14

MODULO: CONTROL DISCIPLINARIO PARA LOS JUECES Y LAS JUEZAS DE PAZ DE
CONOCIMIENTOY DE RECONSIDERACION.
AUTOR: ROSEMBERT ARIZA SANTAMARIA

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3

w) v v
@« 8 -~ ) 3] - n g -
= @ B0 o I = @« B0 = S ) ©n ) o I
£ S Sl e8| & =18 Sl 3| & 218 Sl o | &
9] = 8 P s o] & S | 2 g 80 s a2 | 8 S | .2 3 2005 2| &
Sl =S|l T | S| E| SR S|l35|l= |9 S| E| % Sl =TT S| E| R
o o = 9] =1 =] = o 9 = o = = = o o = Q =1 = =
o0 9 =] o, —_ — Bo SV4] 19 = Q.| = — o) 8o (9} =i o | = — [Y0)
@« ] . g 9] o) n = 8 . I 9 o n ] . o 9] )
S|l g g|=|=|¢9|d|le|l2|g|l=|l=|¢c|d|lE|ls|g|m=]|=
5 S| 2| 8| 2|2 | 5 .| 2|1 2| Sl a|=2] 5 E ST = I = T B B B~
2R = v T 5 L faj_ = 0 < 5 B2 5_ = | © < 5 g | &
2|° 3 < | 2|0 2 <| %= = | O <%
S g = © g z S g z

< < <
, ; , , , ; , , , ; , . , v . , ; ; ,
ST | ST | ST | ST | SI|SI| St | St | SI|SI|St|Sr|SI | NA|SI|SI|SI|SI|SI|SI|INA







NACIONAL

cotLomB 1

www.imprenta.gov.co

PBX (0571) 457 80 00

Carrera 66 No. 24-09
Bogota, D. C., Colombia



