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CONVENCIONES

Tabla 1 Convenciones

Og Objetivo general

Oe Objetivo especifico

Ap Actividades Pedagdgicas
Ae Autoevaluacion

J Jurisprudencia

B Bibliografia

SIGLAS

Tabla 2 Siglas
CLACSO Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
EJRLB Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
LGTBI Lesbianas Gays Transexuales Bisexuales Intersexuales
MAA Modulo Aprendizaje Autodirigido
SNCRPA Sistema Nacional de Corresponsabilidad del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes
SRPA Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
C.S.J Consejo Superior de la Judicatura
DNP Departamento Nacional de Planeacion




OBJETIVOS MODULO AUTODIRIGIDO

Og

Producir un médulo de capacitacién que motive y
facilite a los discentes vincularse con el aprendizaje
continuo desde un espectro integral y holistico de la
educacion para funcionarios de la Rama Judicial
Colombiana.

Oe

Reconstruir los significados de los contenidos del mddulo y
articularlos en la practica judicial de los discentes.

Fundamentar las aptitudes y habilidades de los discentes para la
efectiva atencidn profesional.

Crear conocimientos colectiva y cooperativamente para producir
un clima de estudio y aprendizaje auténomo y continuo.




Grafico 1 Mapa Conceptual Médulo de aprendizaje autodirigido
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PRESENTACION

Desde un ambito internacional, los métodos de ensenanza-aprendizaje son cada vez mas
sistematizados en aras de brindar soluciones practicas a problemas reales y obstaculos técnicos
en los distintos procesos de produccién industrial o cientifica y sujetos a un marco integral
correlacionado con la eficiencia y la eficacia.

En el contexto de la jurisprudencia nacional y en el quehacer de los Asistentes Sociales es
necesario establecer un aprendizaje continuo, motivador e innovador que se ajuste a las
exigencias profesionales y humanas de la modernidad. Todo saber estd orientado a satisfacer en
términos productivos una necesidad, aplicando estrategias de vanguardia y mecanismos de
resolucion pertinentes a cada individuo o comunidad.

Actualizar o mejorar el aprendizaje a través de metodologias y herramientas practicas no solo
responde al ajuste de un avance tecnoldgico sino a garantizar la integridad de los Asistentes
Sociales y todos los funcionarios que intervienen en la rama judicial, para estimular la prestacién
de un servicio de calidad que genere un cambio ostensible en la visién de justicia que tiene la
sociedad colombiana.

Con la construccion del Mddulo de Aprendizaje Autodirigido se pretende abordar no solo la
actualizacion de los conceptos, paradigmas y tematicas que circundan los cimientos de
intervencién vy actuar profesional, también incluye las aspiraciones de crecimiento desde el punto
de vista holistico, determinante para el bienestar tanto de los servidores judiciales como de las
comunidades inmersas en los procesos.

Por tal razén, con el Médulo se valorard el autoaprendizaje como campo inacabado que explora
la imaginacién para la resolucion de problematicas cambiantes por factores de agitacion
contemporanea y contextual. Asi mismo este documento pretende ampliar el panorama del
alcance de la justicia con profesionales competentes, actualizados y valorados, considerando su
importancia en un pais de regiones, etnias, tradiciones y costumbres diferentes.

SINOPSIS PROFESIONAL Y LABORAL DE LA AUTORA

Clara Maria Garcia Gémez Trabajadora Social y Psicdloga de la Universidad Nacional de Colombia,
Esp.: Psicoandlisis y Psicoterapia; Mg.: Psicologia Clinica y Terapia de Familia; Mg.: Investigacion
Social y problemas contemporaneos, Docente de la Universidad Nacional de Colombia en el
Pregrado de Trabajo Social y de Posgrado en Derecho de Familia, en las Catedras de Familia y
Perspectiva Psicosocial; Docente en la Maestria de Discapacidad e Inclusidén Social.
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Docente en la Universidad de la Salle en Pregrado, en el Tema de Investigacion Social y en la
Especializacién de Consultoria y Redes Sociales. Docente en la Universidad Externado de
Colombia.

Experiencia en investigacion: Proyecto Veeduria Distrital.2002. El control social de lo publico: Un
derecho y deber ciudadano. Publicacién de 19 cartillas. Bogota. Investigacion: Kurchepen un
punto de encuentro -Experiencia con comunidad indigena Wayuu, publicada por la FLACSO; 2007.
Investigacién entre el Paradigma Tutelar y Paradigma de Proteccién Integral en Soacha,
Cundinamarca. 20012.; Cofundadora del Observatorio SRPA de la Universidad Nacional de
Colombia 2009- 2020; Publicacién de tres series del OSRPA 2010-2011-2013. Proyecto de
Investigacién: La medida pedagdgica como sancién en el SRPA. Miembro de la Corporacién
Centro Juridico Comunitario CJC.

PROFESIONALES DEL EQUIPO DE TRABAIO

Este modulo se realizd en equipo con los siguientes profesionales:

Profesora de la Universidad Nacional. Constanza Villegas Betancourt, Master en Trabajo Social
Universidad de Michigan, EEUU. Profesora de la Universidad Nacional. Miembro de la
Corporacién Centro Juridico Comunitario CJC.

Sonia Cajamarca Rodriguez, Trabajadora Social de la Universidad Nacional de Colombia.
Experiencia Profesional en Proyectos de Desarrollo Comunitario, de 20 afios. Miembro de la
Corporacién Centro Juridico Comunitario CJC.

Alexander Camargo Ddvila. Ingeniero Agroindustrial del Instituto universitario de la Paz de
Barrancabermeja. Amplia experiencia en desarrollo comunitario. Miembro de la Corporacién
Centro Juridico Comunitario CJC.

Andres Aldana Pardo, Trabajador Social Universidad Nacional candidato a Magister en
Ordenamiento urbano Regional. Universidad Nacional Integrante Observatorio SRPA Universidad
Nacional de Colombia. Miembro de la Corporacidn Centro Juridico Comunitario CJC.

JUSTIFICACION

En el marco formativo de la actividad profesional, las normas y reglas para el aprendizaje y
construccion de conocimiento son criticas y dinamicas, se comportan de manera flexible para
enfrentar desde la academia y la formacién profesional los retos politicos, econdmicos y sociales
gue aquejan a la sociedad. Desde la comprensién y asimilacién que se haga del componente
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conceptual o tedrico se pueden adoptar nuevas formas interpretativas para responder e
intervenir de manera idénea en la compleja realidad del sistema judicial.

A partir de la nocién anterior y atendiendo a las necesidades de capacitacién que demandan los
Asistentes Sociales de la Rama Judicial, es indispensable y fundamental la construccién de un
Modulo de Aprendizaje Autodirigido, que los aproxime de manera asertiva a la maravillosa
experiencia de aprender y actualizar su intervencion profesional, a la busqueda del mejoramiento
continuo motivado por las necesidades y objetivos comunes propios de la profesién y del
desarrollo personal y grupal, asi mismo, alineados por actitudes participativas de pertenencia e
integracion.

El Médulo de Aprendizaje Autodirigido se convierte en un instrumento didactico, formativo y
funcional que orienta de manera coherente el proceso de aprendizaje de los Asistentes Sociales
para fortalecer o ampliar sus conocimientos desde el saber, saber hacer y saber ser. El mddulo se
caracteriza por la facilidad de aplicacidn, orientando al Asistente Social como protagonista activo
de su propio aprendizaje, con lo que optimizara las competencias laborales y profesionales
necesarias para destacar la importancia del cargo para robustecer o consolidar la administracion
de justicia.

De esta manera se integran a la construccién del médulo los enfoques conceptuales y los
objetivos de la EJRLB para desarrollar una formacion holistica que incluya el desarrollo humano,
las competencias, el respeto y la garantia de los derechos humanos, logrando que los Asistentes
Sociales de la rama judicial obtengan capacitacion auténoma y autodirigida para actualizar el
ejercicio profesional en el contexto juridico de su intervencion, atendiendo adecuadamente las
situaciones y vivencias que manifiestan los adolescentes, las familias y adultos.

Por lo tanto, el Mddulo para Asistentes Sociales se constituye en una guia que suscita respuestas
gue permitan canalizar las necesidades identificadas en el “taller de necesidades” y en el sondeo
de opinidon realizado, con la participacion de las diferentes regiones del pais a partir de sus
experiencias y vivencias.

Para precisar el campo de acciéon conexo al médulo en construccion, se identifica que para el
ejercicio profesional de los Asistentes Sociales, se considera fundamental sustentar las siguientes
nociones que estructuran el campo Sociojuridico:

El concepto de lo social que comprende el analisis de los factores intervinientes en la conducta
humana y su insercién en la sociedad. Lo social y lo Sociojuridico son dos formas de intervencién
gue se integran para los procesos profesionales de los Asistentes Sociales estableciendo una
relacién pertinente con el campo juridico.
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Lo Sociojuridico definido como: “una accion social dirigida a crear, modificar, extinguir, transferir,
transgredir, aplicar y ejecutar normas generales a situaciones juridicas concretas (de competencia

del juez)”?,

La interaccion profesional con lo psicosocial: Como los procesos articulados del entorno
cultural en el que interactian las personas influyendo en la formacién de su identidad, de la
misma manera que los sujetos intervienen con su accionar en la construccién de su grupo social
formando parte de su cultura. Vivir en una comunidad condiciona al individuo en su libertad, ya
gue debe adoptar sus valores, tradicién, costumbres y normas o pautas culturales.

Conceptos que configuran el campo profesional de los Asistentes Sociales y que exigen darles
relevancia, para la construccién de herramientas de formacién y capacitacién, que respondan a
las necesidades conceptuales, metodolégicas y técnicas derivadas de la atencidn Sociojuridica en
los diferentes Juzgados de Familia, Responsabilidad Penal Adolescente y Ejecucién de Penas y
Medidas, a los cuales se encuentran adscritos los Asistentes Sociales de la Rama Judicial.

1 Real Academia Espafiola (Rae) Significado de sociojuridico.2019. Disponible en : https://dej.rae.es>lema
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UNIDAD 1

FUNDAMENTOS
CONCEPTUALES PARA EL
MODULO DE ASISTENTES
SOCIALES DE LA RAMA
JUDICIAL
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OBIJETIVOS

Og

El discente conseguird identificar las alternativas que se
manifiestan en las teorias del conocimiento
contemporaneas, para la construccién de un mdédulo de
capacitaciéon en la rama judicial.

Oe

Seleccionar con el criterio de aplicabilidad en el area de la
intervencién profesional psicosocial de los discentes, el paradigma
de la complejidad y sus aportes en el campo tedrico y practico de
las Ciencias Sociales.

Definir el enfoque sistémico y sus categorias para la interpretacion
de los fendmenos psicosociales, teniendo en cuenta los principios
de Totalidad y la Causalidad circular o determinacion reciproca.

Retomar del enfoque del constructivismo social su postura de
conocimiento flexible, dinamico e integral para la explicacién y
descripcidn de los asuntos pertinentes al cargo de los discentes en
el area socio juridica.

Asumir el enfoque de Derechos Humanos y el Enfoque Diferencial,
como perspectivas conceptuales presentes en la definicion de las
situaciones particulares y en el ejercicio de analisis de los Informes
Psicosociales. Adoptar una postura profesional definida con
argumentos respecto a la categoria de Género y Diversidad sexual.
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Grafico 2 Mapa Conceptual Fundamentos Conceptuales
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PRESENTACION

La actual visidn de las Ciencias Sociales, incluye una revisién epistemoldgica y metodoldgica en la
pretension de como la teoria es un proceso de conocimientos en constante produccién y
actualizacion en su aspecto social, como momentos constituidos en una relacion humana.

Permitir la construccion de un conocimiento diferenciado entre lo establecido en el mercado del
conocimiento frente a las nuevas rupturas, contradicciones, que sin duda se iran perfilando mas
nitidamente en la medida en que las tendencias concurrentes en el debate epistemoldgico
avancen en el planteamiento de alternativas diferentes en el nivel de produccién tedrica y
metodoldgica?.

La unidad se estructura partiendo de la teoria del conocimiento y las Ciencias Sociales, espacio
conceptual que va a ubicar sus expectativas en el Paradigma de la Complejidad que con sus
principios, enrutan los enfoques conceptuales seleccionados con el criterio de su aplicabilidad al
area de conocimiento e intervencién profesional de los discentes, que se dimensiona entre lo
juridicoy lo social, para posicionar al profesional con una vision de mundo y de los sujetos con los
cuales se relaciona, actores del escenario judicial: jueces, profesionales del area Psicosocial y los
sujetos demandantes, ninos, nifias, adolescentes, jévenes, familias.

En consecuencia, la sustentacion de la teoria del conocimiento exige definir, describir y analizar
el paradigma y los enfoques que con criterio riguroso se enuncian para definir un desarrollo
tematico especifico, en este caso se trata de aportar tematicas a la construccion de un Mdédulo
de Capacitacidn Auto dirigida para Asistentes Sociales de la Rama Judicial.

1.1 TEORIA DEL CONOCIMIENTO Y LAS CIENCIAS SOCIALES

Es asi que se inicia argumentando como los cambios econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
culturales y politicos que vivimos hoy nos han permitido plantear importantes cuestionamientos
acerca de distintos problemas sociales.

Varios autores han planteado la urgente reconfiguracién de los paradigmas disciplinarios de las
Ciencias Sociales, de manera que apunten a lo que Castro y Grofoguel?, llaman la diversidad
epistémica, es decir, la presencia simultanea y contradictoria de diversas formas de conocer y
producir saber, en este caso en el mundo académico. Asi mismo, se ha planteado la necesidad de
tomar en serio el didlogo de saberes en la produccion intelectual, superando los modelos de

2 GONZALEZ REY. Epistemologia cualitativa y subjetividad. Sao Paulo: Educ, 2007. p. 13.
3 CASTRO Y GROFOGUEL. El giro decolonial. reflexiones para una diversidad epistémica mas alla del
capitalismo global. Bogota: Siglo del hombre editores, 2007. p. 26.
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interpretacion y de accion hegemadnicos que no dan cuenta de la complejidad de la realidad, ni
de los problemas sociales, ambientales politicos y econémicos ligados a ella.

En los afios 70 se manifiesta el resquebrajamiento de las Ciencias Sociales y sus premisas tedricas
ante una realidad social compleja y cambiante, en donde se invalidan las pretensiones de las
generalizaciones de las verdades absolutas y las explicaciones universales con un pensamiento
Unico de conceptos hegemodnicos. Actualmente, las Ciencias Sociales se abren a todas las
disciplinas, como lo expone y lo sustenta un estudioso del pensamiento latinoamericano en su
“labor reflexiva, para establecer nuevas estructuras y redefinir las relaciones entre los sujetos y la
sociedad contempordnea™.

Ante esta crisis de las Ciencias Sociales se plantea la urgencia de responder a la exigencia de
producir reflexiones que expresen una visién de mundo y las posturas que se asumen ante los
problemas cruciales de la sociedad.

Continuando con este planteamiento, para desarrollar esas posturas con enfoques que resulten
validos y acertados frente a la utilidad del conocimiento en las crisis de la sociedad actual, se
plantea como marco general la aproximacion a la nocion de paradigma que se encuentra entre
los mas diversos estamentos, posiciondandose como orientador y como respaldo a las
concepciones que guian las acciones y las lecturas sobre las mismas.

De esta manera se ha difundido la nocién de “paradigma”, aplicada a una formulacién conceptual desde
la que se argumenta esta u otra accién publica o ciudadana. Usandose en momentos como faro, en otros
como puerto y punto de partida para la navegacion. Igualmente se usan al lado de paradigma, términos

”n u ”n

como “doctrina”, “modelo”, “sistema” y “enfoque”, que requieren cuando se ponen a jugar. Si bien esta
presentacion no puede, ni pretende abarcar todo este conjunto instrumental, se constituye en un llamado
de atencidn sobre su aplicacién en ocasiones inadecuada®.

Es de obligatoria mencidn la visién paradigmatica, en especial cuando se habla de los estudios y
modelos de intervencién con las familias, adolescentes, jévenes, adultos, poblacidn atendida en
los Juzgados de la Rama Judicial. Se precisa hablar de ella frente a confusiones y mezclas ambiguas
en otras ocasiones, reduciéndose a solo el material técnico que ofrece una u otra perspectiva.
Esta posicion ante una revision de paradigmas, enfoques y modelos sugiere preguntar: ¢Cudl
paradigma, con cual enfoque o perspectiva y con cudl modelo se investiga, se interviene y se
brinda una atencidn integral a los adolescentes, las familias y los adultos?

4 BELTRAN, Miguel. Perspectivas contemporaneas de las Ciencias Sociales. Bogota: Coleccion
Asopruden. Bogota, 2011. p. 23.

5 MARTINEZ, Alejandro. Paradigmas orientadores del SRPA: ¢emergencia, transicion, o crisis
paradigmética? Serie Observatorio OSRPA. Bogoté: Universidad Nacional. Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, 2011. 149p.
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1.2 PARADIGMAS Y EL PARADIGMA DE LA COMPLEJIDAD.

Partiendo de la propuesta adelantada por Martinez, que persigue lo expuesto por Thomas Kuhn,
cuando esboza tres tipos de comprensiones del concepto de paradigma que se describen a
continuacion:

Primero: El paradigma como modelo de creencias, de conocimientos para comprender los
fendmenos y objetos sociales.

Segunda: Asume paradigmas como edificio conceptual histérico que se amplia con el marco de la
genealogia del paradigma a las comunidades politica, cultural, econdmica y otras.

Tercero: Paradigmas como plataforma de emergencia de la representacion social sobre los
objetos/procesos sociales, marco material, econédmico, cultural, relacional y otros, el lenguaje y
las interacciones sociales.

La ruptura entre paradigmas tradicionales y alternativos en el mundo del conocimiento, se
manifiesta ante las crisis del mundo en sus realidades sociales, politicas, econdmicas y culturales;
es asi como surge el paradigma de la Complejidad que cuestiona con sus postulados, las visiones
anteriores, para desarrollar enfoques actuales pertinentes como son el Constructivismo Social y
el Enfoque Sistémico, que en nuevas perspectivas avanzan a la lectura ecosistémica con la
pretension de una Ecologia Social, como respuesta a problematicas de contexto y
georreferenciacion.

Posibles aperturas a otros paradigmas con convergencias e integraciones, pero ante todo, en
momentos de transicion de un modo y manera especial dominante a un conocimiento que cambia
postulados, permea diferentes escenarios y se permite introducir conceptos, metodologias con
tentativas innovadoras que promueven pensar una sociedad diferente y con mejor buen vivir y
equilibrio, orientando nuevas formas de comprensién, y explicaciéon del comportamiento humano
con la sociedad.

Los supuestos que dan origen al paradigma de la Complejidad parten del desarrollo de la ciencia
en el momento contempordneo, en donde se manifiestan cambios cualitativos en la ciencia y la
tecnologia, su extensién y profundidad y los efectos en las intervenciones humanas.

Para Sotolongo, dos cambios en la ciencia son fundamentales, primero, el lugar predominante de
la creacién en la ciencia contemporanea (la biotecnologia, la cibernética y la fisica cuantica) y el
segundo, el caracter no clasico de las nuevas creaciones cientificas, portando éstas,
incertidumbres e independencia en el campo cientifico y tecnolégico. Pero lo que mas se sefala
es el impacto en la vida cotidiana de los productos del conocimiento, rescate de formas
comunitarias de vida y el planteo politico de la necesidad de reconocer la socio-diversidad;
planteamientos del pensamiento complejo que aspira al conocimiento multidimensional. “Al
pensamiento complejo lo anima una tension permanente entre la aspiracion a un saber no
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parcelado no dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo inacabo e incompleto de todo
conocimiento™.

La complejidad se propone desde sus principales postulados de diversidad, holismo, pluralidad,
la emergencia del orden a partir del desorden. La comprension dialéctica de la relacién sujeto-
objeto, una comprensién diferente de la racionalidad clasica, reemplazada por una racionalidad
gue implica la reformulacién del presupuesto de objetividad, la superacién de la dicotomia de las
ciencias naturales y las ciencias sociales, de la ciencia y la moral, del conocimiento y los valores.

Tres principios se encuentran en los planteamientos de Edgar Morin, respecto a la complejidad:

El principio dialdgico: Hace referencia al didlogo, la interaccién y la relacidon entre polos, de tal
manera que facilita la comprensién de lo dual en medio de la unidad y la unidad en medio de lo
dual. Asocia dos términos a la vez complementarios y antagonistas.

El principio de la recursividad organizacional: Utiliza la metafora del remolino para explicarlo,
cada momento del remolino es producido y al mismo tiempo productor. Un proceso recursivo es
aquel en el cual los productos y los efectos son al mismo tiempo causas y productores de aquello
que los produce. Rompe con la idea lineal de causa/efecto, de producto/productor, de
estructura/superestructura, porque todo lo que es producido reentra sobre aquello que lo ha
producido en un ciclo en si mismo auto-constitutivo, auto organizador y auto-productor.

El principio Hologramatico: expone que: “no solo la parte estd en el todo, sino que el todo estd en
la parte. Trasciende el reduccionismo que no ve sino las partes y al holismo que no ve mds que el
todo”’.

Asi que, cada uno de estos principios se contiene en el otro, con la distincidn, la conjunciény la
implicacion. Los supuestos y principios del paradigma de la complejidad dieron las bases para el
desarrollo de los enfoques del constructivismo y el enfoque sistémico, toman su visién de mundo,
y capturan el interés de como pensar la experiencia humana, que se debate entre el intrincado
de la relacion de lo bioldgico, lo cultural y lo social. A continuacién, se presentan cinco enfoques
que integran los fundamentos conceptuales tedricos y practicos.

Los enfoques se entienden como una forma de dirigir la atencién o el interés hacia un asunto, con
el propésito de lograr una mayor comprensién de las realidades, situaciones y necesidades
sociales, que permitan dar respuestas pertinentes y consistentes. Se definen cinco enfoques,
seleccionados por su pertinencia con la construccién del Médulo de Capacitacién Autodirigido.

6 SOTOLONGO Y DELGADO. La Revolucion contemporanea del saber y la complejidad Social, hacia una
unas Ciencias Sociales de nuevo tipo social. Buenos Aires: CLACSO, 2006. p. 45.
” MORIN, Edgar. Introduccion al pensamiento complejo. Espafia: Gedisa, p. 106-107.
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1.2.1 Enfoque Sistémico.

El bidlogo alemdn Karl Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) propuso en 1928 su Teoria General de
Sistemas, como una herramienta amplia que podria ser compartida por muchas ciencias distintas.

“Esta teoria contribuyd a la aparicion de un nuevo paradigma cientifico basado en la interrelacion
entre los elementos que forman los sistemas. Previamente se consideraba que los sistemas en su
conjunto eran iguales a la suma de sus partes y que podian ser estudiados a partir del andlisis
individual de sus componentes; Bertalanffy puso en duda tales creencias”.

Para Bertalanffy el concepto de “sistema” se puede definir como un conjunto de elementos que
interactuan entre ellos. Los sistemas se definen por sus caracteristicas estructurales, como la
relacién entre los componentes y los aspectos funcionales, por ejemplo; en los sistemas humanos
los elementos del sistema persiguen un fin comun. El aspecto clave de diferenciacion entre los
sistemas es si estos estan abiertos o cerrados a la influencia del entorno en que se sitdan.

El enfoque de sistema, también denominado enfoque sistémico, significa que el modo de abordar
los objetos y fendmenos no puede ser aislado, sino que tienen que verse como parte de un todo.
No es la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que se encuentran en interaccion,
de forma integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado
es superior al de los componentes que lo forman y provocan un salto de calidad.

Bertalanffy y otros autores posteriores han definido distintos tipos de sistema en funcién de
caracteristicas estructurales y funcionales®. Las clasificaciones mas importantes que se analizan
en las relaciones sociales y en la estructura de las familias son: Sistema, Suprasistema y
Subsistemas.

En el sentido estricto de la palabra, el sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si,
qgue constituyen una determinada formacién integral, no implicita en los componentes que la
forman. Todo sistema convencionalmente determinado se compone de multiples subsistemas y
estos a su vez, de otros tantos, como su naturaleza lo permita, los cuales, en determinadas
condiciones pueden ser considerados como sistemas; por lo tanto, los términos de sistemas y
subsistemas son relativos y se usan de acuerdo con las situaciones. “Un sistema es un todo
resultante de partes interdependientes. Incluye la definicion de totalidad, interdependencia,
jerarquia, comunicacién y control”*°.

En esta Teoria de los Sistemas, los sistemas pueden ser: reales, ideales y modelos, naturales,
artificiales y compuestos, en particular pueden ser cerrados y abiertos, que para Bertalanffy el
criterio basico que define a un sistema es el grado de interaccidn con el supra sistema y otros

8 FIGUEROBA, Alex. La teoria General de Sistemas de Ludwing von Bertalanffy. {En linea}. {15 de
noviembre de 2019} disponible en: (https:/psicologiaymente.com>psicologia>teoria-general-de-sistemas-
lud).

° Ibid., p. 3. )

10 HERNANDEZ, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. Bogota: Arfo, 2009. p. 25.
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sistemas. Los sistemas abiertos intercambian materia, energia o informacién con el entorno que
los rodea, adaptandose a este e influyendo en él.

En cambio, los sistemas cerrados, se encuentran tedricamente aislados de las influencias
ambientales; en la prdctica se habla de sistemas cerrados cuando estan altamente estructurados
y la retroalimentacidon es minima, puesto que ningun sistema es completamente independiente
de su suprasistema.

Los sistemas abiertos, resultan mas relevantes para las ciencias sociales porque los grupos
humanos forman sistemas abiertos. Asi sucede, por ejemplo, en las familias, en las organizaciones
y en las naciones. Entre los principios mas relevantes, esta teoria aporta los siguientes
conceptost:

La totalidad y sinergia: segun este principio, el funcionamiento del sistema no puede entenderse
solo a partir de la suma de los elementos que lo componen, sino que la interaccién entre estos
genera un resultado cualitativamente distinto.

La Causalidad circular o codeterminacion reciproca: rompe con la linealidad de la causa y el
efecto, asi la accién de los distintos miembros de un sistema influye en la del resto, de modo que
la conducta de ninguno de ellos es independiente del sistema en su conjunto. Se refiere al hecho
de que varios sistemas pueden alcanzar el mismo estadio final aunque inicialmente sus
condiciones sean diferentes. En consecuencia, es inadecuado buscar una causa Unica para
explicar este desarrollo, ademas se da una tendencia a la repeticion (o redundancia) de los
patrones de funcionamiento.

1.2.2 El enfoque del constructivismo.

El enfoque del constructivismo surge en la Psicologia, como una posicion compartida por
diferentes tendencias de la Investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las
teorias de Jean Piaget con el "Constructivismo Psicolégico" en 1973 y Lev Vygotsky con el
"Constructivismo Social" en 1978. Se precisa definir la integracién de los factores psicolégicos del
desarrollo cognitivo (Piaget), con los factores socioculturales (Vygotsky), en el analisis del Curso
de Vida, como se definen en las teorias del desarrollo. También continuaron desarrollando este
enfoque David Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960) y Leontiev (1983), aun cuando ninguno de
ellos se denominé como constructivista, sus ideas y propuestas claramente ilustran las ideas de
esta corriente, aunque han sido tomadas con matices diferentes.

11 ROSNAY, Op. cit., p. 4.
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Una teoria de gran importancia e influencia en la educaciéon como es el constructivismo social,
tiene como exponente mas representativo al filésofo ruso Lev Semionovich Vygotsky (1896-
1934).

Lev Vygotsky es considerado el precursor del constructivismo social. A partir de él, se han
desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplian o
modifican sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece.

Lo fundamental del enfoque de Lev Vygotsky consiste en considerar al individuo como el resultado del
proceso histdrico y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial. Para Lev Vygotsky, el
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo
social y cultural, no solamente fisico. También rechaza los enfoques que reducen la Psicologia y el
aprendizaje a una simple acumulacién de reflejos o asociaciones entre estimulos y respuestas. Existen
rasgos especificamente humanos no reducibles a asociaciones, tales como la conciencia y el lenguaje, que
no pueden ser ajenos a la Psicologia. A diferencia de otras posiciones, Lev Vygotsky no niega la importancia
del aprendizaje asociativo, pero lo considera claramente insuficiente.?

El Constructivismo, dice Méndez “es en primer lugar una epistemologia, es decir, una teoria que
intenta explicar cudl es la naturaleza del conocimiento humano”*3. El constructivismo asume que
nada viene de nada. Es decir que el conocimiento previo da nacimiento a un conocimiento nuevo.
El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende
algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales.

El Constructivismo Social, es aquel modelo basado en el constructivismo puro y que avanza a
considerar que el conocimiento, ademas, de formarse a partir de las relaciones ambiente-yo, es
la suma del factor entorno social y las relaciones con los otros que le rodean. Su propdsito es
ayudar a internalizar, reacomodar o trasformar la informacién que se recibe. Asi, el
constructivismo, percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en contextos
funcionales, significativos y auténticos.

Se presenta una diversidad de usos del concepto en plural del Constructivismo, que se utiliza en
marcos conceptuales y en tradiciones de investigacion diferentes, y se encuentran tanto
elementos comunes como dispares. La pretensién de Cubero Pérez presenta cuatro elementos
comunes que aportan al tema del constructivismo elementos bdsicos que ilustran el concepto y
el desarrollo del mismo.

Epistemologia Relativista

Perspectiva epistemoldgica que explica y comprende la naturaleza del conocimiento, coémo se
genera y como se cambia. Para el constructivismo el conocimiento es una construccion subjetiva,
la realidad no es una entidad absoluta como entidad independiente o externa a nosotros mismos.

12 PAYER, Mariangeles. Teoria del constructivismo social de lev Vygotsky en comparacion con la teoria de
Jean Piaget. {En linea}. {15 de noviembre de 2019} disponible en: (www.proglocode.unam.mx).
13 Ibid., p. 1.
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La naturaleza del conocimiento se instaura en dos tradiciones que son fundamentales; una de
ellas denominada exdgena, que asume la existencia de un mundo exterior o realidad y la otra
endégena, que postula la existencia de un mundo subjetivo psicoldgico. Para el constructivismo
el conocimiento no es una construccion subjetiva, no asume la realidad como una entidad
absoluta independiente de nosotros mismos, sino que supone una perspectiva relativa acerca de
la realidad asumida como un asunto de interaccion creado por los actos de otros situados
socialmente. Como propuesta concibe el conocimiento de manera dindmica que contempla
multiples construcciones y establece acuerdos entre diferentes alternativas.

Concepcidn de la persona como Agente Activo

La idea de conocer es un proceso creativo con significados en construccion que involucra la
participacién de un sujeto activo frente a los receptores pasivos “inputs” de informacidn.

El conocimiento no es una copia de la organizacidn cognitiva del sujeto, sino que se pregunta;
como se establecen las relaciones entre el sujeto y las nuevas experiencias, no es solo un receptor
ya que, media en la seleccidn, la evaluacién, y la interpretacién de la informacién, dotando de
significado a la experiencia de relacionarse.

La apropiacion es un proceso activo, es decir, de interaccidn con los objetos y los individuos y de
reconstruccion personal. La apropiacion de los signos culturales es también un proceso social y
comunicativo, ya que para que se produzca se necesita compartir con otros seres humanos una
actividad comun, lo cual supone un sujeto activo.

Dimension individual y social

Esta perspectiva del constructivismo, es una clave de gran importancia puesto que, ante estos
dos polos entre lo individual, en donde se comprometen los procesos psicolégicos internos del
individuo y el polo opuesto, relacionado con las practicas sociales, culturales, histdricas,
geograficas, lo social se instaura como un discurso como mediacién entre ambos polos. Las
Ciencias Sociales hacen retos contra las posiciones individualistas, mecanicas, repetidoras y
hegemonicas.

Como comentario central a esta perspectiva del constructivismo y como complemento que
integra las anteriores expectativas, para cerrar el tema se presentan las ideas que se conectan
con los contextos situados en la historia y la cultura de Cubero Pérez (2005), siguiendo el
pensamiento del constructivismo de cémo este reconstruye el mundo psicolégico, como un
dominio de lo social, concibiendo al individuo dotado de estructuras psicolégicas como agente
activo de sus propios procesos y afirma que seria la cultura la que establece el caracter basico de
su funcionamiento.

Interpretacion de la construccion del conocimiento como un proceso social y situado en un
contexto cultural e historico.
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Ademas, de lo que se viene mostrando sobre la conexidn entre el funcionamiento individual y los
contextos histdricos, sociales y culturales, el conjunto de capacidades que se ponen en marcha
en una interaccion son capacidades especificas que se relacionan con esos contextos practicos de
accién (Vygotsky, 1978). El conocimiento, de acuerdo con ello, esta inserto en las actividades y en
las practicas culturales, luego el estudio para la adquisicion de conocimientos debe tener en
cuenta los contextos fisicos y sociales en los que la cultura se traduce en herramientas
intelectuales, lingiiisticas, sociales!?.

El término contexto, expresa una ambigliedad y por esto se debe redefinir con conceptos mas
concretos y que se puedan desarrollar en escenarios socio-culturales o “comunidad practica”
relacionandolo con conceptos de la ecologia social, la antropologia cultural y el enfoque socio-
cultural. De la misma manera, implica la construccion de escenarios comunitarios y colectivos que
orienten practicas sociales en los cuales trascurre la cotidianidad de familias, adolescentes,
infantes, jovenes y adultos.

Es del interés de los discentes, relacionar los asuntos individuales que atienden en su cargo como
profesionales del area social, con los determinantes del contexto y del escenario socio-cultural y
asumir de las experiencias de comunidades de practical®, informacidn, datos, observaciones,
gestiones sociales exdgenas que buscan la comunicacién con actores que pueden ser fuente para
pruebas, ampliar el informe social y definir la intervencién profesional integral. Aunque en
general, las teorias actuales son sensibles a la importancia del contexto, esto tiene diferentes
interpretaciones. En ocasiones se refieren solo al impacto que tienen variables culturales o
biolégicas en el comportamiento. La relacion asi, ha de ser entendida como una coevaluacién,
como una relacion recursiva donde individuo y contexto se generan continuamente.

Individuo y medio no son dos cosas distintas, sino parte de un sistema que evoluciona
conjuntamente, es una interaccidn social en que se comparten una actividad practica
relacionandola con los contextos culturales e histdricos, escenario socio-cultural que se asume
como comunidades de practicas, cada escenario sociocultural puede definirse en funcién de una
serie de elementos: el entorno espacio-temporal que le es caracteristico; el entramado de
personas que actlan en ese escenario; las intenciones, motivos y metas tanto en el plano personal
como del escenario en si; las actividades y tareas que se realizan en ese escenario; los formatos
interactivos y el tipo de discurso en que se asume el contexto como todo aquello que rodea y
entrelaza.

14 |bid., p. 53.
15 |bid., p. 54.
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1.3 ENFOQUE DE DERECHOS*®

En términos generales, se considera que el enfoque de derechos es un marco de referencia
fundamentado en el conjunto de valores, principios y normas universales sobre los derechos
humanos, cuya estrategia se concentra en fortalecer las capacidades de los ciudadanos para
exigirlos y de las instituciones para garantizarlos.

“El Enfoque de Derechos Humanos o el Enfoque Basado en los Derechos Humanos (EBDH), surge
afinales de los anos 90 como propuesta conceptual, a partir de la cual se considera a los Derechos
Humanos como fines constitutivos del desarrollo”!’. El enfoque estd basado en un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano. Desde el punto de vista normativo, se basa en
las normas internacionales de derechos y desde el punto de vista operacional se orienta a la
promocién y proteccién de los derechos. Su propésito es analizar las desigualdades que generan
los problemas de desarrollo, corregir practicas que discriminan y resolver el reparto injusto de
poder que obstaculiza el progreso en materia de desarrollo. Se ubica en el marco del programa
de reforma de las Naciones Unidas puesto en marcha desde 1997, donde el Enfoque de Derechos
es complementario a los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS, orientando la accién del
enfoque al cumplimiento de las metas del desarrollo en concordancia con la garantia de derechos
fundamentales.

El enfoque de derechos, a diferencia de otros, reivindica el papel del Estado para garantizar el
desarrollo humano y establece la politica social como un derecho social, contempla el impulso de
politicas institucionales tendientes a que las personas se apropien de sus derechos y participen
de manera activa en su desarrollo social y controlen las acciones publicas en esa materia.

1.4 ENFOQUE DIFERENCIAL'®

El Enfoque Diferencial desde el marco normativo se articula con el Enfoque de Derechos apelando
a los principios de no discriminacion, inclusion social y dignidad humana. Uno de los atributos de
este enfoque es su flexibilidad teniendo en cuenta el caracter dindmico de las politicas publicas y
las condiciones socio-culturales de la poblacién sujeto de atencién y proteccién. Por ello, al
evaluar las acciones a adoptar en cada caso en concreto se deben tener presentes: |) las
particularidades de la poblacién a la que pertenece el nifio, la nifia o el adolescente, ejemplo, ser

16 UNICEF. Un enfoque de la educacion para todos basado en los derechos humanos: marco para hacer
realidad el derecho de los nifios a la educacion y los derechos en la educacion. Buenos Aires: CLACSO,
2006. p. 45.

17 MINJUSTICIA INTERIOR & CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS.
Enfoque Basado en los Derechos Humanos. Bogota: Ministerio de Justicia, 2016. p. 4.

18 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Qué es el enfoque diferencial. Bogota: Alcaldia
Mayor de Bogot4, 2019. p. 1.
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miembro de una comunidad indigena, negra o palenquera, y Il) sus intereses, por ejemplo, que
las capacitaciones técnicas que se ofrecen estén de acuerdo con sus necesidades y expectativas.

El enfoque diferencial, identifica las caracteristicas que comparten las personas con el fin de
potenciar las acciones diferenciales, que materialicen el goce efectivo de sus derechos. Desde él
se define la diversidad; como el punto de partida para la implementacion de las politicas publicas.
De igual manera, permite comprender y visibilizar las dindmicas de discriminacién y exclusién
social en la ciudad, de tal forma que desde ahi se establezcan acciones para la transformacién
desde la equidad y el desarrollo humano.

En el marco de la jurisprudencia se ha enfatizado que el enfoque diferencial esta encaminado a
propiciar que personas histdricamente discriminadas y de especial proteccidon constitucional,
puedan en términos de igualdad acceder, usar y disfrutar de los bienes y servicios de la sociedad.
Este enfoque es la respuesta a un principio de justicia y equidad, frente a diferencias que deben
ser examinadas. Reconoce la existencia de grupos poblacionales que, por sus condiciones y
caracteristicas étnicas, curso de vida, género, identidad de género y orientacién sexual diversa,
discapacidad o por ser victimas del conflicto armado o migrantes, son mas vulnerablesy requieren
un abordaje ajustado a sus necesidades y particularidades para disminuir situaciones de
inequidad que dificultan el goce efectivo de sus derechos fundamentales, buscando lograr la
equidad en el derecho a la diferencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el papel del Estado es el de aplicar el enfoque diferencial en la
gestion publica de la ciudad, reconociendo los conocimientos y capacidades de las diversas
poblaciones, garantizando la igualdad en la garantia de sus derechos, la no discriminacion, la
equidad en el acceso y el desarrollo de respuestas diferenciadas.

1.5 PERSPECTIVA INTERSECCIONAL DEL ENFOQUE DIFERENCIAL™

La perspectiva interseccional como categoria analitica o modelo de andlisis de las relaciones
sociales, busca comprender el funcionamiento de la complejidad de las relaciones de poder e
identidades que puede asumir una persona, por medio del reconocimiento de las diversidades, la
multiplicidad y el entrecruzamiento de opresiones, sin buscar jerarquizarlas ni sumarlas, por el
contrario, se establecen para colocar una perspectiva relacional que evidencie como una
configuracion de redes de posiciones sociales estructuradas en donde los sistemas de género,
raza, clase, sexualidad, edad, capacidad, entre otros, son inseparables de opresiones entrelazadas
como una matriz de dominacion.

No se agota con una enumeracién o reconocimiento simple de identidades dadas en razén de
género, raza, clase, sexualidad, edad, capacidad, entre otros, sino que intenta comprender cémo

19 IDPAC. Perspectiva interseccional, un camino por construir. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota, 2014. p.
57.
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se imbrican y producen situaciones de poder. De esta manera, busca superar los analisis que se
centran en una sola dimensién de la vida e identidad de las personas haciendo evidente la
interaccion de los factores sociales, econdmicos, politicos, culturales y simbdlicos en cada
contexto.

Con una perspectiva interseccional se vislumbra una serie de sujetos complejos,
multidimensionales, cambiantes que interactian desde su lugar en el poder, en este caso con el
Estado y a quienes por consiguiente no se les considera objetos beneficiarios de politicas publicas,
sino agentes de esas politicas, complejos, no reducibles a una identidad fija y Unica que es, lo que
en gran medida hacen las politicas poblacionales, su importancia radica en que han tenido el
reconocimiento de nuevos sujetos sociales, politicos y de derechos.

1.6 GENERO, IDENTIDAD Y ORIENTACION SEXUAL DIVERSAZ

Comprender el concepto de género y equidad de género, permite avanzar hacia un mundo mas
justo, en el que hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades y sean libres de participar
en diferentes espacios sin ningun tipo de discriminacion, lejos de lo que socialmente se ha
definido que “deben” hacer las mujeres o los hombres (roles); y con la plena satisfaccion frente
al ejercicio de sus derechos.

Existe diferencia entre los conceptos de sexo y género, el primero se entiende como un hecho
bioldgico y el segundo como una construccion social. El término género nos concierne a todos,
involucra a hombres y mujeres al igual que implica la atencién de otras categorias como la edad,
la etnia, la orientacion sexual, la discapacidad y situaciones como el desplazamiento forzado, el
conflicto armado, entre otras. En este sentido, se reconoce la diversidad y heterogeneidad de las
mujeres y de los hombres, lo cual guarda relacién con el concepto de equidad de género que
implica el reconocimiento y valoracidn de dicha diversidad y la posibilidad de brindar un trato
igualitario, en tanto sujetos de derechos y diferenciados desde sus propias necesidades.

Se entiende por género a los conceptos sociales frente a las funciones, comportamientos,
actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres.
Esto quiere decir que, socialmente se han asignado una serie de roles que marcan lo que se espera
frente al comportamiento del sexo masculino y el sexo femenino, lo cual se ensefia desde
temprana edad y se construye a través de la sociedad y la cultura.

Tradicionalmente, se atribuyen a las mujeres roles pasivos, de cuidado de los otros, de mayor
sensibilidad y basicamente se espera que sean madres y esposas y se remitan al ambito de lo
privado, mientras que a los hombres se les atribuye la actividad, el poder, la fuerza y el rol de

20 ONDORNO, Angélica. Enfoque de Género ¢ por qué importa? Bogota: Oriéntame, 2019. p. 1.

29



proveedores y se les otorga el ambito de lo publico. Es la asignacion social y cultural que se
establece al hecho de ser hombres o mujeres.

Es dinamico y por lo tanto, cambia en tiempo y espacio, es decir, que ser un hombre en una ciudad
no es lo mismo que ser un hombre en un sector rural del pais. Ademas, del género masculino y
femenino existen otros géneros como transexuales, transgénero, travesti, etcétera?l. Sobre la
identidad sexual se plantea que es claro que en la infancia y la adolescencia es cuando se
empiezan a gestar las caracteristicas de la identidad sexual y género diverso.

Por ello, es fundamental que en el proceso de atencion de los nifios, nifias y adolescentes
proporcionar todas las herramientas y garantias para el libre desarrollo de su personalidad y de
su identidad de género y orientacidn sexual diversa, con el objeto de prevenir cualquier tipo de
estereotipo o discriminacién en su contra.

La perspectiva de género implica una transformacion social de fondo para la busqueda de
condiciones de equidad, donde hombres y mujeres tengan la libertad de ejercer sus derechos y
de construir contextos para el reconocimiento de las desigualdades, acogiéndose a los marcos
normativos, politicos y socioculturales que han evolucionado en materia de reconocimiento de
derechos, interiorizando comportamientos, practicas y costumbres incluyentes y respetuosas de
la diferencia.

Por su parte, el enfoque de género centra la atencidon en las condiciones necesarias para
garantizar derechos de acceso a bienes y servicios de la sociedad con justicia e igualdad. En la
Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo realizada en El Cairo, en 1994, se hizo
énfasis en la importancia de eliminar las brechas entre hombres y mujeres y de propender por la
igualdad de género, para que ambos puedan tener acceso a oportunidades que les permitan la
plena efectividad de sus derechos. Esto indica que debe existir imparcialidad en el trato que
reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades, ya sea con un trato igualitario o con
uno diferenciado, pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los
beneficios, las obligaciones y las posibilidades.

1.6.1 Respecto de la orientacién sexual diversa:

En cuanto a los derechos de las personas relacionados con su orientacion sexual el derecho a la
igualdad y no discriminacion consagrado en el articulo 13 de Constitucidn Politica, es uno de los
derechos mds importantes en lo que respecta al tema de discriminacidn por orientacion sexual??.

21 |CBF. Lineamiento para la atencién a jévenes y adolescentes en conflicto con la ley. Versién 2. Bogota:
ICBF, 2017. p. 39.
22 1bid., p. 47.
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La sigla LGBTI hace referencia a los grupos poblacionales de personas lesbianas, gay, bisexuales,
Transgeneristas e intersexuales. Se utiliza para denominar politicamente a estas poblaciones que
histéricamente por ser minorias han sido vulneradas en sus derechos fundamentales.

Como cierre de estos fundamentos conceptuales, se considera que cada uno de los paradigmas
llamados tradicionales frente a posturas alternativas dan cuenta de posibles aperturas a otros
paradigmas y enfoques con convergencias, integraciones, pero ante todo, en momentos de
transicion de un modo y manera especial y dominante del conocimiento a una nocién que cambia
postulados, permea diferentes escenarios y se permite introducir conceptos y metodologias con
tentativas innovadoras que promuevan pensar una sociedad diferente y con mejor buen vivir y

equilibrio.

Analice las caracteristicas del paradigma de la complejidad y posteriormente,
identifique qué conceptos son determinantes para una lectura integral de los
problemas de los adolescentes, jovenes, adultos y familias que asisten a los
juzgados y de acuerdo con su percepcion ¢Como el paradigma de la
complejidad aporta a la comprensién y andlisis de las diferentes situaciones
abordadas en su cargo como Asistente Social de la Rama Judicial?

Elabore un marco comparativo que le permita la comprensién y andlisis de una
situacion conflictiva teniendo en cuenta uno de los enfoques: Sistémico o
constructivista por usted preferido para su interpretacion e intervencion
profesional?

Elabore un marco comparativo entre el enfoque sistémico y el enfoque
constructivista. Luego del respectivo analisis responda; écudl de estos
enfoques aporta a la comprension e interpretacion de los temas Sociojuridico
atendidos en su cargo? ¢Como abordaria un caso desde la dptica de estos
enfoques?

Ae

Defina y argumente a nivel profesional fijando como minimo tres elementos
claves o prioritarios el enfoque que usted propondria para desarrollar su
intervencion.

¢De esta unidad conceptual que retomaria para su labor profesional? Fije
como minimo tres elementos claves o prioritarios.

Sentencia T-338/18 de 2018: Aborda el enfoque de derechos humanos, la
proteccidn a mujeres victimas de violencia y la perspectiva de género en la
administracion de justicia.
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Sentencia T955/03 de 2003: Comprende el enfoque diferencial, incluye a las
comunidades afro, negras, palenqueras y raizales.

Sentencia T-025 de 2004: Esta sentencia vela por la proteccion de los pueblos
indigenas y las comunidades victimas.

Sentencia T-1 105 de 2008: Promulga la diversidad étnica y cultural de la
nacion.

Sentencia T-143/18: Confiere todas las garantias para las comunidades a partir
del enfoque de Género y orientacion sexual diversa
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UNIDAD 2

PROCESO DE ATENCION
DESDE LAS FUNCIONES
DEL CARGO DE ASISTENTE
SOCIAL
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OBIJETIVOS

Og

El discente estara determinado a actuar con disposiciony
ahinco para aprehender y optimizar las labores en torno a
las funciones del cargo.

Oe

Interpretar el proceso histérico-evolutivo del cargo de asistente
social en la Rama Judicial.

Conocer y comprender las funciones especificas del cargo de
Asistente Social, segun su especialidad y normatividad vigente.

36



Grafico 3 Mapa Conceptual proceso de atencién
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PRESENTACION

Existe un proverbio popular que advierte de manera contundente que se debe conocer la historia
para proyectar el futuro, bajo esa maxima, en esta unidad el discente hallara los elementos
histdricos esenciales y cruciales para consolidar la asignacién del cargo de Asistente Social en la
Rama Judicial, a través del desarrollo de Trabajo Social y el nivel de profesionalizacién que exigié
el cargo, de acuerdo con la modernidad del Estado y los contextos contemporaneos. Explorar la
historia significa, valorar cada uno de los aportes que permitieron a la otrora gestién del servicio
social emprender los cambios significativos para la obtencién actual de un componente sélido en
términos de atencion integral para todos los demandantes (infantes, adolescentes, familias e
individuos), precedida por profesionales iddneamente formados.

Asi mismo, esta unidad se ajusta a las lineas de desarrollo y politicas de la justicia y sus
componentes sociales, adoptando para los profesionales responsables o que ocuparan el cargo
en los Juzgados correspondientes a las tres especialidades: Familia, Adolescentes y Penas y
Medidas, los factores académicos y técnicos, al igual que la asignacion de funciones, que permitan
contribuir a la calidad de vida de los usuarios.

Histéricamente el Trabajador Social, el Psicélogo vy el Sociélogo, adscritos a la Rama Judicial, han
enfrentado serios y grandes retos en torno a sus funciones y tareas para la intervencion. Su trato
nominal como Asistente Social a veces esta enfocado incorrectamente, producto de la deficiente
interconexién del sistema judicial

Las tareas del orden ejecutivo y administrativo, distan mucho del quehacer del Asistente Social y
alli radica la ambigiiedad que pone en riesgo la capacidad de desempefio en términos de eficacia
y eficiencia. Para superar esta etapa confusa es necesario que el Asistente Social se empodere y
acoja con la disposicion que lo caracteriza, las funciones propias de su cargo. Sin excepcién alguna,
en aras de mejorar el bienestar e impulsar el desarrollo y potenciar la laboriosidad de los
profesionales emplazados en las tres especialidades mencionadas Familia, Adolescentes, Penasy
Medidas, se debe socializar y por ende conocer a cabalidad las funciones respectivas al cargo.

2.1 HISTORICIDAD DEL CARGO DE ASISTENTE SOCIAL EN LA RAMA JUDICIAL COLOMBIANA

El cargo de Asistente Social en Colombia ha atravesado diversas fases y procesos, con los cuales
se ha transformado su rol dentro del ejercicio de la carrera judicial y su vinculacién con la
resolucion de las problematicas que, desde el componente social, son analizadas dentro de los
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casos judiciales. Se identifica que el Asistente Social hace parte de la Rama Judicial Colombiana
desde el afio 1936, en un principio, ligada a la disciplina de Trabajo Social, con el pasar del tiempo
y las transformaciones de las funciones, se integran otras disciplinas, que aportaran a la
construccion del cuerpo tedrico y practico del quehacer cotidiano de los profesionales del cargo.

A continuacién, se presenta la evolucién histdrica del cargo de Asistente Social en la Rama
Judicial.?® El recorrido trazado se compila en cuatro momentos o fases para mayor comprension,
donde se sefialan de manera concisa los elementos claves. Cada fase esta representada en cada

tabla con su respectiva secuencia.

2.1.1 Cronologia del cargo del Asistente Social en la rama judicial

Tabla 3 Historia de los Asistentes Sociales

Primera Fase
1936 a 1967

1

Asistente Social

Formacion: Consistia en recibir clases de legislacion social a través de catedras de Derecho

Funciones: Apoyar en las instituciones donde se resolvian problemas legales

Acompafiamiento a menores infractores

Seguimiento a los procesos adelantados en los Juzgados de Menores, desde la perspectiva de ayuda y
control para evitar la reincidencia.

2

Evolucion

1942: Se crea El Ministerio de Educacién Nacional

1945: Promulgacion Ley 48; por lo cual el Estado organiza los Colegios Mayores de Cultura Femenina en
Antioquia, Bolivar, Cauca y Cundinamarca, con carreras cortas y auxiliares dentro de las cuales se ubica el
Servicio Social.

3

1946: Expedida la Ley 83 (Organica de la Defensa del Nifio). Segun el articulo 22 «cada capital de
departamento dispondra de un funcionario judicial (juez de menores) quien debe conocer a cabalidad la
situacion penal, de abandono, peligro moral y fisico a que estd expuesto el menor».

Cargos del Juzgado de Menores

Art. 6: Médico psiquiatra

Art. 7: Curador de menores (actual Defensor de Familia)

Art. 8: Oficial de estadistica

Art. 9: Delegado de Estudio y Vigilancia (actual Asistente Social).

Los delegados de estudio y vigilancia actuaran bajo el direccionamiento del Juez de Menores, para
garantizar la comparecencia del menor, en especial los que hayan sido sometidos a libertad vigilada.
Las funciones del delegado de Estudio y Vigilancia:

23 ALDANA, Andrés & MONTANA, Julio. La historia del cargo de Asistente Social en la Rama Judicial

Colombiana. Bogota: Congreso XXII SELAIETS, 2018. p. 6.
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Observar el medio donde vive el menor

Sus tendencias, conducta y antecedentes familiares y personales

Permanecer en contacto con el menor, familia e institucién donde ha sido confiado.

Rendir al juez si lo cree conveniente un informe mensual sobre la situacién material y moral del menor.
Proponer al juez la adopcién de medidas que crea mas ventajosas.

4

Seleccidn del delegado de Estudio y Vigilancia

Género masculino o femenino

Que exhiba una ejemplar conducta moral con vocacién social.

Debe haber cursado estudios académicos en entidades publicas o privadas y, especiales en escuela de
servicio social.

El cargo se vinculara a la némina del juzgado.

5

La Ley 83 permite que ademas de ocupar el cargo un profesional en Asistencia Social, puede vincularse otro,
de una formacién distinta, hecho que desvirtua las funciones asignadas al Asistente Social.
El delegado de Estudio y Vigilancia se mantuvo hasta 1968.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4 Historia de los Asistentes Sociales segunda fase

Segunda Fase
1968 a 1986

1

1969: La expedicidn del Decreto 307; fija los sueldos bdsicos del personal de la Rama judicial

Cap. XIl. Cambia el cargo de Delegado de Estudio y Vigilancia a Educador Social.

En este mismo afio entra en vigencia el Decreto 900; establece la Divisién Territorial Judicial, separacion del
area civil de la penal en los Juzgados de Menores. Instaldandose entonces en Bogota:

Los Juzgados 12 al 82 Civil de Menores

Los Juzgados 12 al 62 Penal de Menores

El Decreto afirma que; cada Juzgado Civil de menores esta integrado por: juez, secretario, oficial mayor,
asistente social, escribiente 19, escribiente 22 y un citador.

Punto de Inflexion
Es la primera vez que se emplea el término Asistente Social.

2

Los planes de estudios y el ejercicio profesional se modificaron paulatinamente, todo conforme al
incremento de la problematica social, las formas de produccidn, las leyes de seguridad social y la
modernizacidn del Estado.

1970: En la academia la denominacion Asistencia Social o Servicio Social evoluciona a Trabajo Social
(profesidn)

1977: Con la Ley 53 se reconoce la profesién de Trabajo Social en Colombia

1981: El Decreto 2833 reglamenta el ejercicio profesional.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5 Historia de los Asistentes Sociales tercera fase

Tercera Fase
1987 a 1990

1




1987: El Decreto 052 establece el Estatuto de la Carrera Judicial, el cual proporciona el avance sobre el cargo
de Asistente Social.

Titulo IV: Funciones y requisitos de los empleos

Art. 4. Fija las funciones para el ejercicio de los empleos de la Rama Jurisdiccional y Fiscalias. El Asistente
Social debe colaborar con el juez de Menores, en la realizacién de visitas, encuestas y orientacion
psicoldgica y social del menor y su familia.

Art. 41. El cargo de Asistente Social exige:

Aprobado un afio de estudios superiores

Un afio de experiencia como oficinista

El Decreto 052 permite que personas no tituladas en Trabajo Social ocupen el cargo en los Juzgados de
Menores y penales de Menores.

2

1989: Se expide el Decreto 2272 que crea la Jurisdiccidon de Familia, constituida por:

Sala de Familia ante el Tribunal Superior del Distrito Judicial

Juzgados de Familia

Juzgados Promiscuos de Familia

Juzgados de Menores (Actual Juzgado Penal de Adolescente).

Art. 15. Para ocupar el cargo de Asistente Social en esta jurisdiccion debe ser Trabajador Social, graduado y
titulado.

Punto de Inflexion

A partir de 1989 se crean en Bogot3d; los Juzgados de Familia del 12 al 212, Juzgados de Menores del 12 al 62
(actual Juzgado Penal para Adolescentes).

En las capitales de departamentos; Juzgados de Familia y Juzgados de Menores.

En ciudades intermedias y pequeiias; Circuitos judiciales, Juzgados Promiscuos de Familia

En estos juzgados el cargo de Asistente Social es adelantado por un profesional de Trabajo Social

3

IMPORTANTE

El Decreto 2272, permitid lo siguiente:

El Asistente Social (sin ser Trabajador Social) en propiedad o carrera judicial podia seguir fungiendo como
tal, hasta pensionarse. Esto sucedid en los Juzgados mas antiguos (el 82 de Familia y el 62 de Menores), ya
gue los modernos a partir del 92 de Familia el cargo lo desempeiia un Trabajador Social. No obstante, al
pensionarse el Asistente Social en los Juzgados de Familia y Menores el cargo es ocupado por un Trabajador
Social.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6 Historia de los Asistentes Sociales cuarta fase

Cuarta Fase
1991 a 2016

1

Constitucién de 1991
Se crea el Consejo Superior de la Judicatura CSJ. Asi como los consejos seccionales de la Judicatura y sus
respectivas salas; Disciplinaria y Administrativa

2

1994: Acuerdo 160 del 29 noviembre. Emitido por la Sala Administrativa CSJ por el cual convoca a concurso
de méritos para empleados en Carrera:
Altas Cortes, Tribunales Superiores del Distrito Judicial y Juzgados de la Republica.

3

1996: Ley 270; Conocida como Ley Estatutaria de Administracion de Justicia.
Delega a la Sala Administrativa del CSJ
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las siguientes funciones:

Creacion, supresion y traslados de juzgados y asignacion de funciones a los cargos de la Rama Judicial
Convocar a concurso abierto para proveer las vacantes

Para el cargo de Asistente Social, los postulados estdn sujetos a las exigencias del Decreto 2272. El trdmite
del concurso se desarrollé durante 6 afios. Para el 2000, se posesionan en propiedad o carrera judicial los
concursantes

Punto de inflexién

Por la razén anterior, en los Juzgados de Familia, Promiscuos de Familia y los actuales Juzgados Penales de
Adolescentes, el cargo es ocupado por Trabajadores Sociales.

4

El Acuerdo 160, Abre convocatoria para el cargo de Asistente Social grado 182, para Juzgados de Ejecucion
de Penas y Medidas y los Centros de Servicios Administrativos para los Juzgados de Ejecucion de Penasy
Medidas con el criterio de profesional universitario en:

Trabajo Social

Psicologia

Sociologia

5

2006: Acuerdo N° 106; Emitido por el CSJ, Sala Administrativa del CSJ: convoca nuevo concurso de méritos
para conformar el registro seccional de elegibles para los cargos de empleados de carrera de Tribunales,
Juzgados y Centros de Servicios Judiciales.

Incluye el cargo de Asistente Social grado 189, en los Centros de Servicios, y Juzgados de Ejecucién de Penas
y Medidas y el cargo de Asistente Social grado 12 para Juzgados de Familia, promiscuos de Familia 'y
Menores. Requisitos:

Titulo en Trabajo Social, Psicélogo o Socidlogo

Dos afios de experiencia

6

IMPORTANTE
A partir de esa fecha en los Juzgados; de Familia, Promiscuos de Familia y de Menores, los profesionales en
Psicologia fungen como Asistente Social grado 19.

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2 Viraje a la Oralidad en el Sistema Judicial Colombiano®*

La Rama Judicial como sistema encargado de la administracién y aplicacién de la justicia en
Colombia, en su Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010, planted dentro de
sus objetivos, cambiar el modelo escrito al modelo oral, generando asi las actuaciones verbales
en audiencias publicas.

Basado en este plan de desarrollo se empieza a experimentar el Modelo de Oralidad en los
Juzgados de Familia de Bogotd, creandose el Juzgado 23° de Familia Piloto en Oralidad, bajo el
Acuerdo N° PSAA08-4612 de fecha 12 de marzo de 2008 y el Acuerdo PSAA08-4727 de marzo 27
de 2008, creando el Juzgado 8° de Familia Piloto. Estos acuerdos son emitidos por la Sala

2 |bid., p. 12.
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Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, incluyendo los cargos de Asistente Social en
estos dos Juzgados de familia.

El Acuerdo fechado el 31 de julio de 2013, emitido por la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, permite establecer nueve Juzgados de Familia de “Planta” para la ciudad de
Bogota, es decir, se constituyen del Juzgado 24 al 32 de Familia. A partir de ese momento, todos
los juzgados de familia se denominaran; Juzgados de Familia de Bogota en Oralidad. De acuerdo
con lo anterior, se implantan expresamente para la cuidad de Bogotd del Juzgado 1° al 329. Es
importante sefalar que en cada juzgado se instaura el cargo de Asistente Social.

Otro cambio en la Rama Judicial se origina con el Acuerdo N° PSAA15-10445 fechado el 16 de
diciembre de 2015, emitido por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y por
el cual se crean los Centros de Servicios Judiciales, reestructurando los Juzgados de Familia de
Bogota. En dicho Acuerdo se asignan, segun el Articulo 9° las funciones al drea de Asistencia
Social. Entre las funciones sobresalen:

Asesorar al juez de familia en las ciencias del comportamiento humano y en las politicas de
proteccidn.

Apoyar al juez con la evaluacién socio-familiar.

Elaborar conceptos e informes sociales y apoyar en la conciliacion.

Bajo el modelo de Centro de Servicios Judiciales, todos los profesionales que fungen como
Asistentes Sociales de los Juzgados de Familia de Bogota abandonan el juzgado e integraran la
denominada Unidad Administrativa de los respectivos centros, subordinados al profesional
director del mismo.

Laimplementacion del Acuerdo PSAA15-10445, generd protestas de los empleados y funcionarios
de los Juzgados Civiles y de Familia durante el afio 2016. Como consecuencia de las protestas se
suspende en diversas ocasiones, no obstante, sigue vigente a pesar de que la ultima suspensién
data del 30 de junio de 2018.

Por otra parte, pese a que el cargo de Asistente Social de los Juzgados de Familia, Promiscuos de
Familia y Juzgados Penales para Adolescentes, fue profesionalizado mediante el Decreto 2272 de
1989 y de la evolucion que ha tenido la Jurisdiccién de Familia en Colombia, no existia precisién
sobre las funciones del cargo. Para superar el inconveniente anterior, se remitia al Decreto 052
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fechado el 13 de enero de 1987, denominado como el Estatuto de la Carrera Judicial, donde se
plantea para el cargo de Asistente Social las siguientes funciones:

Realizar visitas sociales y encuestas.

Orientar a nivel psicoldgico y social al menor y a su familia.

En la practica laboral e historia del cargo de Asistente Social de los Juzgados de Familia,
Promiscuos de Familia y Penales de Adolescentes, desde 1989 a la fecha, al cargo se le han
asignado muchas funciones y tareas de tipo administrativo y técnico, encargos que no permiten
y entorpecen el desempefio de las funciones psicosociales del cargo de Asistente Social.

Por lo anterior, los profesionales del cargo de Asistentes Sociales de la Jurisdiccion de Familia en
Colombia, conformados por los Juzgados de Familia, Promiscuos de Familia y Juzgados Penales
para Adolescentes, han adelantado peticiones desde el afio 1989 hasta el afio 2016 ante las
diferentes autoridades, dentro de ellas a la Sala Administrativa, para que precisen o aclaren las
funciones del cargo del Asistente Social de la Rama Judicial para la especialidad de Familia.

2.2 FUNCIONES DE LOS ASISTENTES SOCIALES POR ESPECIALIDAD DE LA RAMA JUDICIAL
COLOMBIANA.

Tras las diversas transformaciones que existieron sobre el cargo de Asistente Social de la Rama
Judicial Colombiana, desde el afio 2016, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, empieza a emitir acuerdos a través de los cuales, se estiman las funciones y
competencias de los Asistentes Sociales, reconociendo su importancia para la Rama Judicial como
analistas y parte del proceso judicial, en el conocimiento de las causas psicosociales que conllevan
a la comision de delitos y al tramite de problematicas sociales al ambito judicial.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, emitié tres Acuerdos con los cuales
se distinguieron las funciones por cada una de las especialidades, donde se vinculaba el trabajo
de los Asistentes Sociales, con énfasis en las tareas derivadas del seguimiento al caso judicial y
sus implicaciones en el ambito individual, familiar, comunitario y territorial de la sancion y del
proceso. A continuacidn, se desglosan las funciones y su andlisis por cada una de las
especialidades.
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2.2.1 Funciones del Asistente Social de la especialidad de Familia

Todas las personas demandan servicios de diversa indole para satisfacer las necesidades, por tal
razon, las problematicas humanas por lo general se resuelven, trazando una linea de capacitacién
técnica, tecnoldgica o profesional para responder de manera acertada a los retos de la vida
cotidiana. Para canalizar y propender por un sistema de justicia idéneo, se necesita la disposicidon
de un factor humano instruido y adelantado, que brinde y garantice a la sociedad la prestacion e
imposicién de un servicio de justicia transparente, equitativo y seguro.

Para alcanzar tal fin, el Estado, a través de sus instituciones y normas ha venido consolidando los
aspectos relevantes de la meta perfilada y para ello ha creado los protocolos y principios que
inciden en dicha consecucion.

A partir del enunciado anterior, la Rama Judicial ha configurado desde las instancias
administrativas cada una de las funciones al talento humano vinculado a ella y en este caso
particular a los Asistentes Sociales integrados a los Juzgados de Familia. Las funciones se fundaron
en el marco del Acuerdo N2 PSAA16-10551 del 4 de agosto de 2016, por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, estableciendo objetivos y funciones rectores al desemperio del
Asistente Social en la Rama Judicial

Objetivos asignados a la labor del Asistente Social en los juzgados de Familia

Todas las acciones que el Asistente Social debe emprender estan encaminadas a fortalecer la
calidad de vida de los involucrados (nifios, nifias, adolescentes, personas y familia) a partir de un
abordaje psicosocial integral (atendiendo al cumplimiento de las leyes 1306/09 y 1098/06). En
ese mismo sentido se busca generar una dindmica en procura de mayor cumplimiento de las
decisiones judiciales y la disminucién de la reincidencia en el cumplimiento de la norma. Sobresale
el asesoramiento al Juez en aspectos relacionados con las estructuras y dinamicas de los
individuos, buscando alcanzar la mayor armonia familiar.

Se pueden destacar en términos practicos la implementacion de metodologias, técnicas y
herramientas de intervencidn cientificamente probados para los estudios socio familiares y del
mismo modo, identificar alternativas de abordaje funcional a la realidad de los individuos vy la
familia, en cada caso y bajo su responsabilidad, para que sirva de orientacion integral para las
decisiones judiciales.
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En la misma direccion se pretende promover el cumplimiento de la legislacidn, en especial la de
todos los individuos en situacidon de discapacidad mental, para que las decisiones judiciales
atiendan su realidad, todo esto en el marco de lo consagrado en la ley 1669 de 2019 (ley de
atencién a personas en discapacidad). En sintesis, la asignacién del Asistente Social en los
Juzgados de Familia enmarca un ejercicio cuidadoso en aras de garantizar el bienestar de los
demandantes, enfatizando en la atencidn integral, en la promocién del ser humano y en la eficacia
de la justicia.

Para caracterizar el espiritu de la intervencién desarrollada por los Asistentes Sociales de la Rama
Judicial Colombiana, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, emitié en el afio
2016 el Acuerdo No. PSAA16 — 10551, con el cual se plantean las funciones de los Asistentes
Sociales ubicados en los juzgados de familia. A continuacion, se encuentra las funciones y sus
analisis de cara a la intervencién profesional de los Asistentes Sociales en los juzgados de familia.

Tabla 7 Funciones de los Asistentes Sociales en los juzgados de Familia

FUNCIONES DE LOS ASISTENTES SOCIALES DE LOS JUZGADOS DE CIVIL FAMILIA

Participar en el Desarrollo de la Politica Estatal de Proteccidn a la Familia, los nifios, nifias, adolescentes y
personas en situacion de discapacidad mental.

2 Realizar diagndsticos y valoraciones psicosociales.

Realizar entrevistas privadas a nifios, nifias, adolescentes y persona(s) en situacion de discapacidad
3 mental cuando las partes lo soliciten, el Ministerio Publico, el Defensor de Familia, el menor involucrado,
el titular del despacho o cuando el menor se encuentre en situacién de riesgo.

Realizar visitas domiciliarias para la elaboracion de estudios socio familiares, dentro de los procesos de
4 conocimiento de la Especialidad de Familia que permitan identificar las condiciones fisicas, econdmicas,
ambientales, psicosociales y socio familiares de los usuarios.

Proponer desde el diagndstico psicosocial, estrategias viables para superar las problematicas que se
5 presentan en los casos objeto de estudio en la Especialidad de Familia desde lo individual, familiar y
social.

Participar en las diferentes etapas del proceso, efectuando el estudio, diagndstico, asesoria y terapia
familiar.
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Intervenir en las Audiencias de Conciliacidn, orientdndolas con los recursos personales con que cuentan
los actores sociales, como medida de atencién dentro del conflicto y las diferencias existentes.

Efectuar visitas domiciliarias, de manera periddica, a los interdictos y a aquellos nifios, nifias y
adolescentes que son sujetos de guarda, con posterioridad al fallo conforme lo preceptta la Ley 1306 de
2009, para efecto de la revisidn del estado del inhabil y del pupilo.

Presentar los estudios y diagndsticos en las reuniones de Staff, para que mediante el andlisis y discusion
del equipo interdisciplinario se identifiquen las medidas mas convenientes para los nifios, nifias
adolescentes o persona(s) en situacidn de discapacidad mental.

10

Orientar a los usuarios de la Especialidad de Familia, desde lo social y familiar, en los procedimientos e
instancias a las que pueden acudir en la busqueda de soluciones a las problematicas que los aquejan.

11

En coordinacion con los Jueces, Defensores de Familia y el Ministerio Publico, gestionar ante las redes de
apoyo interinstitucional en asuntos de familia, la agilizacion y cumplimiento de las decisiones judiciales y
realizar la orientacién socio-familiar a usuarios.

12

Capacitar a los usuarios de los Juzgados de la Especialidad de Familia, funcionarios y empleados a través
de talleres reflexivos, conferencias, videos y foros a grupos de poblacién especificos, sobre tematicas
relacionadas con la estructura y dindmica de la familia, como manejo de la autoridad, comunicacion,
afectividad, violencia intrafamiliar, derechos y deberes en la familia.

Fuente: Elaboracién propia en base a las funciones del Acuerdo PSAA16 — 10551 del C.S.J.

Las funciones descritas en el anterior cuadro, enmarcan el quehacer de la intervencion
profesional de los Asistentes Sociales de los Juzgados de familia y promiscuos de familia. A
continuacion, se ubican los puntos fundamentales para el desarrollo de cada una de las funciones,
en tanto competencias y tareas que integran la accion profesional del cargo.

Tabla 8 Descripcidn de las funciones de los juzgados de Familia

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES EN LA ESPECIALIDAD DE FAMILIA

Implica revisar el Plan de Desarrollo de Bogota del Alcalde Mayor, en lo concerniente a familia, nifios,
nifias, adolescentes y discapacitados mentales; de la misma manera revisar el Plan Sectorial de Desarrollo

de la Rama Judicial que se encuentre vigente, lo mismo que el Sistema de Gestion de Calidad del Sistema
Judicial
Cada Asistente Social, posee su propia forma y estilo de realizar la evaluacion socio familiar, usando

2 diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién socio familiar.
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Las técnicas sociales son: lectura social del expediente, entrevista individual y/o entrevista grupal,
observacidn directa del participante, visita social (domiciliaria, institucional y/o laboral), la reflexién de la
problematica y/o comportamientos, encuentros de padres, encuentros de familia.

Los instrumentos sociales son: diario de campo o registro, guia de observacién, guia de entrevista,
fotografia, grabacidn y el informe social, el cual termina con un concepto social que puede incluir
sugerencias y recomendaciones. Otras técnicas son las dinamicas de grupo, técnicas de juego o ludicas.

Para el cumplimiento de esta funcidn, es conveniente contar con espacios locativos adecuados para tal
fin, que tengan privacidad y cuenten con los elementos basicos que ayuden a generar la confianza 'y
empatia con los nifios, nifias o adolescentes. Se pueden constituir equipos interdisciplinarios donde
pueden participar, el Juez de Familia, el Ministerio Publico y/o el Defensor de Familia.

El Asistente Social puede intervenir en todos los asuntos en que estén involucrados los nifos, nifias,
adolescentes y personas en condicién de discapacidad mental.

Durante el tiempo en que se realice el estudio diagndstico socio- familiar, se puedan adelantar acciones
psicosociales de intervencion de manera simultanea en procura de generar cambios en el
comportamiento individual, grupal y familiar.

Estas ayudas psicosociales pueden ser de: consultoria de familia, socio-orientacidn, psico-orientacion,
reflexidn, consejeria social y psicoldgica, psicoterapia breve, remisiones, construccion de redes sociales e
institucionales de apoyo; igualmente se puede posibilitar el seguimiento social para evaluar —acompanar,
el seguimiento a las 6rdenes impartidas por el Juez.

En este proceso de apoyo psicosocial se puede generar espacios para la intervencion en equipo
interdisciplinario con el Defensor de Familia del Juzgado, el Ministerio Publico asignado al Juzgado y/o
con los demas profesionales de las instituciones que conforman la red social de apoyo que interviene a la
familia.

Pretende que el Asistente Social desarrolle procesos de intervenciéon sobre la realidad familiar y
contextual de una persona, realizando procesos de seguimiento y evaluacion sobre el sujeto procesado,
donde prime la légica de prevencién desde la intervencién social, haciendo del diagndstico, asesoria y
terapia elementos claves para aportar en el proceso experimentado por la personay sus familiares, desde
el paradigma de los Derechos Humanos como motor de garantias para el procesado o persona
involucrada en procesos de familia.

Al respecto se hace una “propuesta de intervencion social” que se denomina “PREPARACION PARA LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION DESDE LO

SOCIAL”, propuesta que se puede implementar en cualquier caso que sea contencioso, la cual incluye en
tres etapas:
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Escuchar desde lo psicosocial, sin juzgar, de manera individual a cada una de las partes
(demandante/demandado), esto se realiza en las instalaciones del Juzgado, escuchando a los apoderados
e implementando técnicas de investigacién e intervencidn social; se debe llevar un “diario de campo” o
registro de la informacion. Se puede iniciar el proceso la intervencién desde que se admite la demanda,
en todos los procesos que sean susceptibles de conciliacién. El demandado se escuchara después de que
sea notificado de la demanda.

Realizar por lo menos una seccion de encuentro de las partes, padres y/o parejas, usando el espacio del
juzgado, con el objetivo de sensibilizar, reflexionando sobre su situacion actual, sus comportamientos y
posibles salidas - soluciones equilibradas, sin confrontacién.

En el encuentro familiar total, donde participan las partes y/o los padres y sus hijos, igualmente pueden
participar otros miembros del sistema familiar. Esta sesion se puede realizar en las instalaciones del
Juzgado o en los domicilios de las partes; se puede contar igualmente con el apoyo del equipo
interdisciplinario y con el Defensor de Familia del ICBF, adscrito al Juzgado. En ésta etapa se pueden usar
técnicas ludicas (juegos) y reflexion.

Con este proceso de preparacion, las personas llegan a la audiencia de conciliacion sensibilizadas, ya han
reflexionado sobre su situacidn familiar y es mas facil encontrar puntos de acuerdo, solucién a sus
problemas. Es un “acuerdo que tiene vida”, es decir se ajusta a los cambios, ciclos y movimientos internos
de las relaciones familiares, las personas aprenden que cada vez que tienen un problema o una dificultad
la pueden resolver sin estar acudiendo al sistema judicial o policivo.

Desjudicializar sus conflictos, sus dificultades y desde la parte social resolver de mejor manera sus
dificultades, desde el perddn y el amor, para tener paz y tranquilidad, partiendo de la idea basica que
siempre serdn padres, siempre seran una familia y que lo mejor es ser amigos, para brindar tranquilidad y
seguridad a los hijos y a su vez ensefiarles el medio propicio de resolver los conflictos.

De esta forma, la preconciliacidon junto con el proceso de preparacidn para la audiencia de conciliacién
desde lo social, permite construir acuerdos mas rapidos, efectivos y duraderos. La ayuda psicosocial
permite restablecer y clarificar el vinculo afectivo y las responsabilidades de todas las personas que
integran la familia y el sistema familiar.

Comprende el seguimiento social, con el fin de evaluar las érdenes del Juez dadas en la Sentencia, en el

8 cual se debe hacer entrega de informes sociales de manera periddica. Este seguimiento debe ser una vez
al afio.

9 Concierne a la realizacion de reuniones del equipo técnico interdisciplinario entre los Asistentes Sociales,
para el estudio y andlisis de caso, para reflexionar e identificar las medidas mas convenientes a aplicar.
Esta referida a la funcién de socio-orientacidn, psico-orientacion, consejeria social, que se pueden

10 implementar en cualquier etapa procesal, haciendo las respectivas remisiones a las redes sociales de

apoyo.
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El Asistente Social debe realizar acciones para la construccion de redes sociales de apoyo
11 | interdisciplinario e interinstitucional, a fin de dar cumplimiento a las érdenes judiciales, trabajando con
las redes primarias y secundarias y las instituciones que conforman el contexto social de los sujetos.

El Asistente Social, puede coordinar con las Defensorias de Familia adscritas a los Juzgados, para realizar
las actividades (formativas o educativas) con los usuarios que consultan a diario a los defensores de
Familia, en sesiones muy cortas al momento en que les asignan turnos para ser atendidos.

12 Con la implementacion y puesta en marcha de las funciones establecidas en este acuerdo, es decir la

practica y experiencia profesional de los Asistente Sociales de los Juzgados de Familia, se hacen los
respectivos ajustes y modificaciones, con miras a brindar un mejor servicio a los usuarios de los Juzgados
de familia y aportar un grano de arena desde lo psicosocial al proceso de paz y cambio social que esta
viviendo nuestro pais.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Acuerdo PSAA16 — 10551 del C.S.J.
Conclusiones sobre el ejercicio del Asistente Social en los juzgados de Familia

El ejercicio de los Asistentes Sociales en la Rama Judicial, desde la especialidad de familia, requiere
la construccién de la comprension de la intervencion profesional desde lo socio - juridico, siendo
clave pensar la formacién del profesional desde la interdisciplinariedad, para la accidn
profesional. Si bien, siempre ha coexistido el Asistente Social con profesionales del Derecho y los
peritos familiarizados al ambito judicial, es necesario el desglose de procesos y metodologias,
desde la investigacion accion participativa de la diversidad de profesiones que intervienen en el
caso judicial.

La intervencidn en los juzgados de familia, necesita de la vinculacién de la academia que permita
sistematizar y profundizar, sobre los diferentes procesos y metodologias de intervencidn
profesional que nacieron en el seno de la atencidn profesional en los juzgados, desarrollos
tedricos y practicos desde la experiencia, que sirven a la construccidn de andlisis, desde la
formaciéon de los proximos profesionales sociales, que se pueden vincular a los procesos
desarrollados en los juzgados de familia, sea ya desde lo laboral o desde el ambito investigativo.

Asistentes Sociales en los juzgados Penales para Adolescentes de la Rama Judicial Colombiana

El acuerdo PSCJA17 — 10684 DEL 16 de junio de 2017, reglamenta las funciones de los Asistentes
Sociales de la Rama Judicial Colombiana?®, adscritos a los centros de servicios judiciales que

25 Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PSCJA17 — 10684. Bogota: CSJ. 2017.
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apoyan a los juzgados penales para adolescentes del pais y de los juzgados penales para
adolescentes, asi como de los Juzgados promiscuos de familia ubicados en las cabeceras de
circuito que atienden asuntos penales para adolescentes, funciones con las cuales se establece el
guehacer de los profesionales vinculados al cargo en referencia.

A partir de lo planteado en el acuerdo, se establecen como claves para la atencion a los procesos
de los adolescentes y jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
la construcciéon del informe social desde el seguimiento al proceso pedagdgico y restaurativo,
desarrollado por el adolescente o joven, durante la ejecucion de la medida impuesta por el juez.

Desde la lectura de los puntos clave que retoman el espiritu del acuerdo emitido por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, se comprende la accién profesional en
correspondencia con las finalidades del SRPA (sistema de responsabilidad penal del adolescente).

Por lo tanto, la intervencidn se orienta hacia la pedagogia y la restauracién derivada de la sancién
impuesta por el juez, donde serd necesario que el Asistente Social entable relaciones con el
adolescente, familia y contexto de socializacion del joven en conflicto con la ley, desde la toma
de responsabilidad y concientizacion sobre el dafio ocasionado, en el seguimiento a los procesos
de restauracion que puede desarrollar consigo mismo, con su familia o contexto relacional, y en
los casos en que asi lo dicte el juez, con la victima a través de practicas restaurativas directas.

2.2.2 Funciones de los Asistentes Sociales adscritos a los juzgados de Adolescentes

El Articulo No. 2 del Acuerdo PSCJA17 — 10684 del 16 de junio de 2017, establece cinco funciones
que aglutinan el ejercicio profesional de los Asistentes Sociales, estableciendo los limites, alcances
y prospeccion de la atencién desarrollada con los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley.

Para comprender la proyeccién de las funciones establecidas en el articulo 2, se ubican dos
elementos que sintetizan la puesta en practica de lo contemplado en este Acuerdo, el alcance del
Informe Social a presentar ante el juez y el seguimiento respectivo al cumplimiento de la sancion,
con miras a fortalecer la toma de responsabilidad y aprendizaje del adolescente o joven vinculado
al SRPA, aportando en la intervencidn con el sujeto, familia y contexto, con el objetivo de evitar
la reincidencia del adolescente o joven en el SRPA. A continuacidn, se ubican las funciones de los
Asistentes Sociales adscritos a los Juzgados de Penal Adolescente.

51



Tabla 9 Funciones de los Asistentes Sociales de Penal Adolescente

FUNCIONES DE LOS ASISTENTES SOCIALES DE LOS JUZGADOS DE PENAL ADOLESCENTE

Asesorar en forma oportuna y eficiente a los jueces con funciones de conocimiento en lo penal
para adolescentes, en aquellos aspectos propios de la ciencia y el comportamiento humano,

1 que se relacione con el cumplimiento y logros de objetivos que se persiguen con la ejecucion de
la sancién, atendiendo el caracter pedagdgico, reeducativo, rehabilitador y restaurativo que
orienta esas determinaciones

Realizar las labores de ubicacion y citacién de los adolescentes sancionados como de sus
familiares o personas responsables del cuidado del adolescente, para realizar con estos la
respectiva induccidn, asesoria, sensibilizacidén y orientacion a cerca de la naturaleza de la

2 sancion impuesta, explicando cudles son sus derechos, deberes, obligaciones,
responsabilidades, la obligatoriedad de la decisidn judicial, mecanismos mediante los cuales se
hace efectiva la sancion y finalmente hacer pedagogia sobre las consecuencias de su
cumplimiento como del incumplimiento.

Predeterminar la entidad idénea que conforme a la sancién impuesta por el Juez, se ajuste a las
necesidades particulares del adolescente y sus condiciones familiares y sociales; por ello, debe
gestionar la vinculacion del sancionado al programa o entidad contratada por el Estado (I.C.B.F.)
3 para el cumplimiento de la sancion, verificar la disponibilidad de cupos, y llevar a cabo, en
colaboracidn con la secretaria del juzgado o del centro de servicio judicial respectivo y de
acuerdo a sus competencias, las tareas o acciones operativas y administrativas requeridas para
lograr dicho cometido.

Una vez el adolescente se vincule o ingrese a la institucién escogida para el cumplimiento de la
sancion, el profesional debe verificar, gestionar y hacer seguimiento del cumplimiento de la
sancion, en desarrollo de ello debe: a- Cuando se trate del cumplimiento de la sancion de
amonestacion prevista en el articulo 182 del CIA, verificara la asistencia del adolescente al curso
educativo sobre Derechos Humanos y Convivencia Ciudadana a cargo del instituto de Estudios
del Ministerio Publico. b- Cuando se trate del cumplimiento de la sancidn de reglas de conducta
de que trata el articulo 183 del CIA, verificara mediante entrevistas o por teléfono, el
cumplimiento de las obligaciones y reglas adoptadas por el juez en la sentencia.

Con relacién a las sanciones de prestacidon de servicios a la comunidad, libertad asistida,
internacion en medio semi-cerrado y la privacion de la libertad indicadas en los articulos 184,
185, 186 y 187 del CIA, cuya ejecucion estd a cargo de las instituciones de atencion
especializada contratadas y designadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-
I.C.B.F., ademas de verificar el ingreso del adolescente debe:
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Recibir y entregar al funcionario competente o anexar al respectivo proceso los informes
periddicos o extraordinarios procedentes de las entidades donde el adolescente cumple la
sancién, para ser incluido en la carpeta respectiva, junto con un estudio del contenido del
mismo y con miras a verificar el cumplimiento cabal de la orden judicial.

Conforme con las competencias propositivas y explicativas, elaborar los correspondientes
informes para el Juez de conocimiento respectivo, dando cuenta que el cumplimiento de la
sancién concuerde con los postulados de todo proceso pedagégico, reeducativo y de justicia
restaurativa, que el adolescente debe asumir, para ello atendera los informes suministrados por
la institucidn, fruto de la intervencion y direccion del grupo interdisciplinario que atiende las
necesidades del sancionado.

Cuando la sancién no se cumpla o el cumplimiento sea parcial, realizard los procesos de re
direccionamiento y sensibilizacidn a los sancionados y padres o personas responsables del
cuidado personal del adolescente si fueren renuentes, el asistente social elaborard un acta,
donde dejara expresos los compromisos adquiridos por uno y otro y la entregara para ser
incluida en la carpeta. Si a pesar de esto, no se cumple el mandato judicial el asistente social
remitira la actuacion al Juez de la causa, para que adopte la decisidon que en derecho
corresponda, para ello elaborara y allegara con la carpeta un estudio social que dara cuenta de
las acciones adelantadas por la institucion a donde fue remitido el adolescente, ii) las acciones
adelantadas para lograr la vinculacién o la continuidad en el cumplimiento de la sancidn, iii) las
gestiones de todo orden adelantadas por el asistente social y iv) la negativa del adolescente
para el cumplimiento de la sancion.

Consultar los sistemas de informacion de la Rama judicial para establecer o descartar la
reincidencia delictiva, dejando expresa constancia de la existencia de dichos registros,
informacién que debera suministrar a los Jueces del sistema, que han emitido sentencia
condenatoria, cuando se trata de la revision y eventual sustitucion de la sancion.

Verificar que las instituciones donde cumplen las sanciones los adolescentes, remitan los
informes periddicos al que estan obligados y que dan cuenta del plan de atencién integral
disefiado, sus ajustes, la evolucién del joven en el programa, haciendo el andlisis del caso e
informando al Juez de la causa, cuando hubiere lugar.

Acompaniar y asesorar al juez de conocimiento, si asi lo considera el funcionario judicial, cuando
se trate de realizar estudios de casos criticos, respecto a adolescentes sancionados por delitos
graves o de especial gravedad o reincidentes en el Sistema de Responsabilidad Penal, o cuando
se trate de revisar la sancion para una eventual sustitucion.

Acompaniar y asesorar al juez de conocimiento, si asi lo considera el funcionario judicial, en las
visitas institucionales en forma especifica a los CENTROS ESPECIALIZADOS donde se cumplen las
sanciones, a efectos de revisar la ejecucién de las sanciones, asi como el cumplimiento de las
normas que deben operar para garantizar el logro de los objetivos que se persiguen con la
sancion y salvaguardar la dignidad del adolescente.
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Asistir a las reuniones convocadas por los jueces de conocimiento.

Ingresar, alimentar o actualizar la base de datos a través del software disefiado para el area
social como soporte técnico, posibilitando la informacidon veraz y rapida acerca de las personas
sancionadas, determinando la sancién o sanciones impuestas, el tiempo de duracién de las
mismas, ubicacion o residencia del joven, sus familiares e institucion donde se cumple la
sancién y demds datos relevantes.

Realizar las visitas domiciliarias cuando se requiera establecer las condiciones habitacionales o
familiares de los jévenes sancionados, para lo cual deberd levantarse un acta suscrita por el
asistente social que la realiza y la persona o personas que atendieron la diligencia y rendir el
respectivo informe. La imposibilidad de hacerlas debera ser acreditada por el asistente social y
en casos de tener que efectuarlas en zonas conflictivas y con altos niveles de inseguridad y
violencia, se tomaran las medidas de seguridad necesarias.

Cumplir lo ordenado en los despachos comisorios recibidos de otros distritos judiciales en lo
referente al seguimiento y cumplimiento de la sancion de los y las adolescentes.

Las demas que le asigne el juez de conocimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir del Acuerdo PSCJA17 — 10684 emitido por el C.S.J.

La construccion del Informe Social es una de las prioridades para la intervencion profesional del
Asistente Social, el acuerdo PSCJA17 — 10684 establece en el articulo 2 en los literales primero y
segundo:

Asesorar en forma oportuna y eficiente a los jueces con funciones de conocimiento en lo penal para
adolescentes, en aquellos aspectos propios de la ciencia y el comportamiento humano, que se relacionen
con el cumplimiento y logros de los objetivos que se persiguen con la ejecucion de la sancidn, atendiendo
el caracter pedagdgico, reeducativo, rehabilitador y restaurativo que orienta esas determinaciones2®

En este escenario, se requiere que el Informe Social, se oriente hacia el cumplimiento del debido
proceso por parte de la autoridad judicial que lleva el caso, como también realizar seguimiento
sobre el proceso administrativo de restablecimiento de Derechos, que esté llevando a cabo el
Defensor de Familia, en tanto estén en regla con el principio de inocencia y garantia de Derechos
para el adolescente o joven vinculado al proceso judicial.

26 Consejo Superior de la Judicatura. Sala Administrativa. Acuerdo PSCJA17 — 10684. 2017. p. 2.
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De esta forma, Se requiere evaluar las condiciones del adolescente, recomendando un analisis
preliminar de la estructura de los espacios de socializacion familiar y grupal del adolescente,
cruzando esta informacion con las situaciones de la comision del delito, a partir de alli, realizar el
seguimiento sobre el tipo de medida indicada para la ejecucién de la sancion impuesta por el juez.

Por lo tanto, el Informe social, debe analizar los contextos del adolescente y relaciones familiares
y grupales, en el marco del principio de corresponsabilidad, siendo necesario que la atencion se
dirija hacia el tipo de medida que mas conviene al adolescente o joven en conflicto con la ley,
para asumir la pedagogia y restauracidon de vinculos afectados tras la comisién de delitos,
asumiendo practicas que conlleven a escenarios de Justicia restaurativa oblicua o directa, que se
integren al proceso de seguimiento al cumplimiento de la sancién?’. Se propone la siguiente ruta
para la construccién del informe desde un enfoque diferencial y de Derechos:

Conocer condiciones de diferencialidad del adolescente, es decir, condiciones y situaciones
propias de su identidad como sujeto, género, pertenencia étnica y territorial, contexto
socioecondmico individual y familiar, con lo cual se estableceran las propuestas para la ejecucién
de la medida de acuerdo con los factores de proteccion y el seguimiento a la transformacion de
factores de riesgo para el adolescente o joven, de acuerdo con su curso de vida y su estadia con
operadores de medidas no privativas y sus programas, o en lugares como CAE o CIP, en los cuales
los adolescentes se encuentren en medida privativa de la libertad.

Proponer la ruta de seguimiento a la sancidn durante la vinculacién del adolescente o joven al
SRPA, en términos de apoyar su toma de responsabilidad, fortaleciendo los procesos pedagoégicos
y restaurativos que desarrollen los operadores especializados en SRPA del ICBF, o los programas
relacionados con el cumplimiento de la sancién, cuando se imponga amonestacion o reglas de
conducta.

Se requiere una constante comunicacidon con el Defensor de Familia para un seguimiento al
proceso administrativo que se lleva con el adolescente o joven en conflicto con la ley, obteniendo
informacién directa sobre el desarrollo de la ejecucidn de la sancidn y si esta respondiendo a la
construccion de escenarios pedagdgicos, restaurativos y de garantia de Derechos en la toma de
responsabilidad sobre la conducta delictiva

27 Sobre el seguimiento a la sanciéon desde la Justicia Restaurativa, remitirse a la Unidad 3 de este médulo.
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Se considera primordial el trabajo interinstitucional expresado en la capacidad de
relacionamiento entre operadores del ICBF, Defensor de Familia y juez de conocimiento en el
SRPA, donde el Asistente Social genera un canal de sintesis del proceso de atencién entre la parte
administrativa y juridica de la ejecucién de la medida, analizando y evaluando si cumplen con el
fin pedagodgico y restaurativo de la misma.

De esta forma, la estrategia de seguimiento se expresa en los literales 2, 4 y 5 del articulo 2 del
acuerdo PSCJA17 — 10684 DEL 16 de junio de 2017, donde se consideran las causales de
seguimiento de acuerdo con el tipo de medida impuesta por el juez hacia el adolescentes o joven
en conflicto con la ley.

Bajo esta dinamica se analizardn las rutas de trabajo relacionadas a los procesos expresados en
los literales del Acuerdo en cuestion, ubicando en la Investigacidn Accidn Participativa y la Historia
de Vida los métodos de intervencién que permitiran el acercamiento a la ejecucion de la medida,
desde la participacion y dialogo constante para verificar la toma de responsabilidad, la
restauracion y restablecimiento de Derechos del adolescente o joven en conflicto con la ley.

En primer lugar, se requiere desarrollar escenarios pedagdgicos con el adolescente y su familia
para brindar informaciéon sobre la medida impuesta por el juez de conocimiento, las
responsabilidades y corresponsabilidades que asumen en este nuevo momento de la vida del
joveny las consecuencias que conlleva el incumplimiento. Para este espacio se recomienda partir
de una conversacion entre el profesional, adolescente?®y familia, desde la comprensién de la
sentencia y sus implicaciones en el curso de vida del adolescente en conflicto con la ley, bajo la
nocion del fin pedagdgico y restaurador del SRPA.

Se induce la necesidad de la participaciéon de la familia durante el proceso de ejecucion de la
medida y en el proceso de orientacién, como medio para aportar al proceso de toma de
responsabilidad del adolescente en conflicto con la ley en tanto?®:

28 En el caso de que sea posible tener a los tres actores mencionados durante el espacio, excepto
situaciones donde el adolescente haya sido trasladado a CAE o CIP y no sea posible el encuentro entre
familia, profesional y el propio adolescente.

29 ALDANA Andrés, Ponencia: Asumir la familia desde los procesos de atencidon en el SRPA: Justicia
restaurativa y la prevencién de la reincidencia penal juvenil. Bogota: Seminario Probleméaticas Sociales
Contemporaneas. 2019.
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La familia es transversal al SRPA y se encuentra presente como red vincular en los procesos de
atencion al adolescente en conflicto con la ley

Trabajar con la familia “abre puertas” para desarrollar procesos de intervencion social sobre las
principales problematicas que causaron la comisién de delitos

Como red vincular, la familia permite la construcciéon de escenarios para la reparacidon vy
restauracion del dafio causado

Es el escenario de socializacién que permite enlazar practicas restaurativas a la comunidad o
territorio de procedencia del joven en conflicto con la ley.

Conclusiones alrededor de la implementacidn del acuerdo para juzgados de Penal Adolescente y
sus funciones

Con relacidn a los desafios para la implementacién del acuerdo PSCJA17 — 10684 DEL 16 de junio
de 2017, se debe tener en cuenta:

La comprension de la Responsabilidad y corresponsabilidad de las instituciones del Estado
Colombiano, en las diferentes fases del proceso judicial: ubicando como desafio, la divisién y
separacion por secciones del proceso judicial y administrativo del adolescente en conflicto con la
ley, donde se trabaja por niveles, sin una real corresponsabilidad entre las instituciones propias
de las diferentes fases del proceso judicial.

Se necesita que los Juzgados, Defensorias de Familia y Operadores del ICBF trabajen en la misma
direccion, relacionando las fases del proceso judicial. Se recomienda que el Asistente Social
conozca la configuracion del Sistema Nacional de Corresponsabilidad del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA) y las entidades locales que la configuran en
su distrito judicial, como también que conozca el nivel de incidencia del Consejo Seccional de la
Judicatura en el SNCRPA, lo que orientara los limites y alcances de su intervencidn profesional.

Comprensién de la integralidad de la socializacién del adolescente para construir escenarios
garantes de Derechos para el ofensor y la victima: Realizar el seguimiento al adolescente o joven
en conflicto con la ley, requiere comprender que el curso de vida se encuentra en constante
socializacién, donde el joven vinculado al SRPA, se responsabiliza de sus actos como ofensor de
la ley y de la victima, que surtird un proceso de restauracidon y prevencién, en tanto tenga
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garantias de Derechos y se puedan desarrollar practicas restaurativas que permitan su
concientizacién de las implicaciones que sus acciones tienen a nivel individual, familiar y
comunitario.

Comprensién del adolescente: El adolescente debe comprender en virtud de su construccién
como sujeto de Derechos, que es responsable de sus actos, pero también hace parte de una
sociedad donde reproduce sus relaciones sociales y se construye a si mismo y a su entorno y
viceversa, por lo tanto, se requiere que se asuma como sujeto con conocimientos y habilidades,
con una historia de vida particular que trazard el proceso de atencidon de acuerdo con el tipo de
delito y las particularidades de su comisién.

2.2.3 Asistentes Sociales de juzgados de Ejecucidn de Penas y Medidas de la Rama Judicial
Colombiana

El acuerdo PCSJA18-11000 emitido el 24 de mayo de 2018, reglamenta las funciones de los
Asistentes Sociales de los despachos y centros de servicios que prestan su apoyo profesional a los
juzgados de ejecucién de penas y medidas de seguridad de la Rama Judicial del Estado
Colombiano, reglamentando once funciones que tienen como clave, el seguimiento al proceso de
la toma de responsabilidad y garantia de Derechos para el sujeto penado, asumiendo desde la
lectura de las Ciencias Humanas y Sociales, procesos de atencion de acuerdo con el tipo de
medida impuesta y las condiciones en las cuales se cumple la medida.

Aqui el Asistente Social, interviene en el seguimiento a la ejecucién de la medida del condenado,
asumiendo la tarea de la construccién del informe social en relacion a los procesos peticionados
por el condenado o su apoderado, como lo son subrogaciones, sustituciones de medida,
seguimiento a la aplicacién del principio de oportunidad y desarrollo de programas, que aporten
a su crecimiento personal y la toma de responsabilidad sobre el delito cometido, en consonancia
con el fin pedagdgico y preventivo de la medida.

La intervencién desarrollada en los juzgados de ejecucion de penas y medidas esta guiada por el
espiritu de resocializacidn y nuevas oportunidades, para la persona infractora de la ley, donde las
herramientas interinstitucionales seran esenciales para transformar la logica de la historia de vida
de aquella persona, vinculada a una medida penal. Al respecto el Asistente Social Héctor
Maldonado, plantea la concepcién del trabajo en los juzgados de ejecucidon de penas y medidas
de la siguiente forma:
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Los despachos de ejecucion de penas y medidas de seguridad de este pais fueron creados a partir de una
concepcion de resocializacién en Europa, muy probablemente con fundamento en una serie de premisas
orientadas al rescate del ser humano que ha sido infractor de la ley y que merece tener una oportunidad
para reivindicarse ante la sociedad. Dentro de esa concepcién de resocializacién se promueve el cambio
de actitud personal frente a la comision de delitos, de tal manera que se logre que ese individuo se
involucre activamente en una transformacidn de su comportamiento, por conviccidn personal, a través de
un proceso, paso a paso y por etapas.3°

Esa concepcion de ser humano, para el hecho del trabajo en resocializar a infractores de la ley,
de suyo tiene para quien la asuma, implicaciones desde el punto de vista del conocimiento que
tiene que ver con el ambito de las Ciencias Sociales tales como la sociologia, la psicologia, y la
antropologia y no solo del derecho y las ciencias politicas y quizds por ello se creyé conveniente
gue hubiese dentro de los despachos de ejecucién de penas y medidas de seguridad,
profesionales de la ciencias sociales, formados en las antedichas disciplinas y eso justifica y avala
su presencia en estos despachos.

Los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas, tiene por objetivo el seguimiento al cumplimiento
de la sancién de la Persona Privada de la Libertad, con un fin resocializador, sobre las condiciones
y situaciones que conllevan al acto punible. Sin embargo, es problematico que los Asistentes
Sociales en muchos juzgados, desarrollen un rol administrativo y no un rol de intervencién
profesional, centrado en el cumplimiento de las formalidades establecidas por la ley, para el
seguimiento a la sancion penal.

La situacion genera una falla en el cumplimiento del espiritu de la intervencion en los juzgados,
lo que afecta el cumplimiento cabal de las funciones de los Asistentes Sociales en los procesos de
Ejecucion de penas y medidas, reduciendo su trabajo a un rol de acompafiamiento a las
formalidades establecida en la ley. En los ultimos anos y derivadas de las funciones establecidas
en el Acuerdo, en los juzgados de Ejecucién de penas y medidas, se amplidé la capacidad de
intervencién profesional de los Asistentes Sociales, con la realizacidon de visitas domiciliarias y
acompainamiento a las visitas del juez a centros penitenciarios.

Si bien las funciones emitiditas por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura,
amplian el campo de intervencidon de los Asistentes Sociales, es necesario fortalecer las
herramientas y entornos que permiten el desarrollo de los procesos de intervencion, como la
disminucién de la carga laboral para un analisis acertado de los casos, o medidas de seguridad

30 MALDONADO, Héctor. Entrevista realizada por el equipo de trabajo. Bogotd: 2019
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para el desarrollo de las visitas domiciliarias, elementos que construyen el entorno de
intervencién del profesional, que con tras su mejora junto al desarrollo integral de sus funciones,
permitirdn la construccién del Informe Social acertado, critico y que fortalezca la parte subjetiva
y objetiva de la sentencia.

Se identifica la necesidad de fortalecer la intervencién de los Asistentes Sociales desde su trabajo
particular (visitas domiciliarias y acompafamiento a visita a centros carcelarios) que permita la
integralidad de sus funciones, descritas en el Acuerdo emitido por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura. A continuacién, se desglosan las funciones derivadas del
Acuerdo y su puesta en practica en el proceso de atencidn por parte de los Asistentes Sociales de
los juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas:

Tabla 10 Funciones de los asistentes Sociales en Ejecucion de Penas y Medidas

FUNCIONES DE LOS ASISTENTES SOCIALES DE LOS JUZGADOS DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS

Asesorar en forma oportuna y eficiente a los jueces de ejecucidn de penas y medidas de seguridad, en los
aspectos propios de las ciencias del comportamiento humano dirigida a hacer efectivas algunas de las

1 funciones de la pena como son: reinsercidn social y proteccién al condenado; asi como los fines de las
medidas de seguridad de proteccion y rehabilitacidn, en los términos de la sentencia que se pronuncie
para cada caso en concreto.

Elaborar los estudios técnicos socio familiares, diagndsticos y valoraciones psicosociales dentro del marco
de las visitas, o previos al estudio de la concesion de subrogados, sustitutos y beneficios penales, los
cuales deben ser oportunos, completos, profesionales y objetivos, sin que tengan cardacter obligatorio
para el funcionario judicial.

Comunicar al juez de ejecucién de penas y medidas de seguridad, las condiciones en las que se da el
3 cumplimiento de la pena al interior de los establecimientos carcelarios o de su lugar de reclusidn, a fin de
garantizar los derechos y deberes; ademds debera dar a conocer su proceso de resocializacién.

Realizar, en cumplimiento de decisidn judicial o cuando el juez lo considere necesario, una verificacion
especial sobre las condiciones en que cumple la pena un sentenciado, que permita determinar el

4 . . . . .
comportamiento del condenado y cotejar que la labor resocializadora sea efectiva y tendiente a
prepararlo para reingresar a la sociedad.

Brindar apoyo en la verificacién del lugar y las condiciones en que se deban cumplir las penasy las

c medidas de seguridad, tanto en establecimiento penitenciario formal como en prisiéon domiciliaria,

teniendo en cuenta “las reglas minimas de aplicacion general para el tratamiento de los reclusos” de
Naciones Unidas e informar al juez sobre las mismas.
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Apoyar a los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad desde su labor profesional en la
evaluacion de las condiciones laborales, académicas y sociales de los sentenciados, de conformidad con
las visitas realizadas a los establecimientos de reclusiéon de su sede.

Asistir a los actos de comparecencia del condenado, cuando el juez lo considere necesario, a efecto de
apoyar desde su dptica profesional y con el fin de emitir los conceptos técnicos e informes acerca de su
comportamiento y situacién actual

Colaborar con los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad en la funcion de acopiar y poner
en conocimiento de las autoridades competentes la informacion sobre las irregularidades que se
presenten en los establecimientos penitenciarios de su sede.

Verificar las situaciones que reporten las oficinas de bienestar social de los centros de reclusion al
respectivo juez de ejecucion de penas y medidas de seguridad.

10

Acompaniar a los jueces de ejecucidn de penas y medidas de seguridad en el cumplimiento de la funcidn
prevista en el articulo 51 de la Ley 65 de 1993, modificada por la ley 1709 de 2014.

11

Disefiar, segun el distrito judicial, un mapa de visitas domiciliarias a efecto de llevar un control de labores
de los asistentes sociales por parte del juez o el coordinador del centro de servicios de ejecucién de penas

y medidas de seguridad, para prestar un mejor servicio a los usuarios de justicia.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Acuerdo PCSJA18-11000 del C.S.J.

Bajo estas funciones establecidas, se ha construido un andlisis de la accién profesional de los
Asistentes Sociales de los juzgados de ejecucidon de penas y medidas, a través del cual, se
identifican los rasgos particulares de cada funcién y sus posibles medios y herramientas para
implementar a cabalidad el acuerdo:

Tabla 11 Descripcion de las funciones de los Asistentes Sociales de Ejecucion de Penas y Medidas

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LOS ASISTENTES SOCIALES DE LOS JUZGADOS DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS

El Informe Social debe comprender al sujeto penado y su proceso pedagdgico tras la imposicidn de la
sancion, para lo cual se recomienda la revision de los diversos factores de riesgo del condenado durante
su estancia en las medidas impuestas por el juez, cruzando esta informacidn con la historia de vida del
sujeto y su garantia de Derechos en el marco de la ejecucion de la medida impuesta por el juez.

Al hablar del sujeto condenado se habla de aquella persona mayor de edad que ha sido vinculada a un
proceso judicial. Si bien existe el sujeto en conflicto con la ley en el SRPA, se debe reconocer que son
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jurisdicciones diferentes. En el caso de ejecucién de penas y medidas, el seguimiento sobre los procesos a
los mayores de edad sancionados, sera la clave para comprender al sujeto condenado en su contexto.

Se requiere que la construccién del Informe Social esté cargada de objetividad y que, en cumplimiento de
los requerimientos del juez, se construya a partir de instrumentos y técnicas que permitan elaborar con
claridad y sencillez, pero con la rigurosidad del caso, los conceptos sociales propios de la especialidad.

El Informe Social toma en cuenta las condiciones en las cuales se ejecuta la medida del sujeto condenado,
donde la revision exhaustiva de situaciones al interior de centros penitenciarios y los factores de riesgo
gue estos causen al condenado, trazaran la ruta del Informe en términos de Derechos vulnerados y
necesidades a satisfacer para apoyar el proceso de resocializacion.

Para verificar las condiciones de cumplimiento de la sancidn se propone que los Asistentes Sociales,
puedan desarrollar una ruta de atencién para la verificacion de condiciones y situaciones, donde la
observacién como método de investigacidn, sera clave para asumir el Informe Social3:

Construir la estrategia de entrevista con el condenado, para ello se recomienda el desarrollo de técnicas
gue permitan conocer la Historia de Vida, durante su estancia dentro del lugar donde cumple la pena. Se
propone la entrevista semiestructurada como herramienta para su desarrollo.

En la entrevista semiestructurada, se pueden plantear preguntas relacionadas con la observacién de las
condiciones del lugar donde ejecuta la medida impuesta, indagando sobre los factores de protecciony
riesgo que le cause el espacio en cuestion.

Indagar sobre situaciones significativas para el condenado, tanto hechos que representaron riesgo, como
aquellos que pueden potenciar la transformacion de las conductas que conllevaron a la comisién de
delitos.

Se recomienda al Discente, revise las orientaciones y protocolos de verificacion de Derechos, propuestos
por la Cruz Roja, donde se exponen los minimos para la verificacién de derechos del recluso de acuerdo
con las normas del DIH y el DIDH.

Se propone el uso de la narrativa como técnica de investigacion para indagar sobre la situacion del
recluso, y través de la narrativa, usar el relato como medio para la reconstruccion de la historia de vida
del recluso, haciendo énfasis en las situaciones de riesgo y proteccion sobre las cuales desea indagar el
discente. Los profesionales en el cargo, también se pueden apoyar en los instrumentos y herramientas
propuestas en la Unidad del Informe Social.

Es clave la preparacion personal para el cumplimiento de esta funcion, la exposicién del Informe Social
serd fundamental para comprender las diversas aristas del proceso durante la Audiencia. Como funcién
presenta un fuerte componente ético en el proceso de atencion del profesional.

31 Sobre este tema se recomienda revisar la Unidad 5 que aborda el Informe Social.
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A través de la construccion y presentacidn del Informe Social, se crean sistematizaciones sobre la
situacion del recluso, por lo que es esencial que el Asistente Social realice una verificacién de patrones de
riesgo, informando al juez y autoridades competentes sobre las irregularidades que puedan suceder en
materia de garantia de Derechos.

El acompafiamiento al juez de ejecucion de penas y medidas en sus funciones relacionadas a visitas y
estadia en centros penitenciarios, se materializa en la asesoria prestada a través de los informes sociales
y su sistematizacion, en donde la persona privada de la libertad, podra identificar cercania, celeridad y
10 objetividad sobre las decisiones alrededor de su proceso dentro del Centro Penitenciario.

Es importante destacar que esta funcidn solo la lograra cumplir en tanto exista un trabajo mancomunado
e interdisciplinario entre el juez y Asistente Social, que permita el desarrollo de estrategias desde el
Derecho y las Ciencias Humanas para la atencién a personas privadas de la libertad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Acuerdo PCSJA18-11000 del C.S.J.

El analisis de las funciones organiza métodos y procesos con los cuales, insertar la accién
profesional del Asistente Social respecto a sus funciones, partiendo de la interdisciplinariedad y
la capacidad de organizacion de los profesionales en el cargo, respecto a las competencias
derivadas de las funciones establecidas. Si bien comparten funciones con otras instituciones,
vinculadas al proceso de ejecucién de la medida privativa de la libertad, los Asistentes Sociales
guian parte imprescindible del seguimiento y de la articulacion de los diferentes procesos de
restauracion, alrededor de la Persona Privada de la Libertad.

Conclusiones sobre las funciones de los Asistentes Sociales de Ejecucién de Penas y Medidas

Es necesario que se desarrolle un trabajo interinstitucional y articulado, alrededor de la poblacién
privada de la libertad, donde la tarea del seguimiento sobre la sancién no solo corresponda al
juzgado de ejecucidon de penas y medidas, que se intercale el trabajo de operadores, INPEC,
Ministerio de Justicia y del Derecho, desde procesos conjuntos que superen los roles
administrativos asumidos, desde las funciones y competencias asignadas, tarea que fortalecera
el proceso de resocializaciéon y competencias interinstitucionales para la intervencidon conjunta,
sobre la poblacién privada de la libertad.

Se requiere una comprension diferente sobre el sujeto penado, donde la resocializacién supere
la visién del castigo, y se oriente a la restauracidon de los dafos ocasionados y la creacion de
condiciones, donde asumir la responsabilidad sobre el delito cometido, se acompafie de
posibilidades reales para la prevencién de la reincidencia, en forma multidimensional.
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La evaluacién sobre el seguimiento a la accion profesional de los Asistentes Sociales, sugiere la
necesidad de fortalecer la sistematizacidn sobre la intervencion, consolidando las herramientas y
estrategias que nacen desde los desafios y dudas propios del ejercicio de las funciones.

Sistematizar debe constituirse en un proceso investigativo, que permita ahondar sobre lo que
faltay lo que se espera en la intervencion, tanto en los procesos de eficacia como en la eficiencia,
en relacién con la atencidn a los usuarios de la Rama Judicial y de los Juzgados de Ejecucidn de
Penas y Medidas.

Cabe incluir en estas conclusiones las inquietudes manifestadas por varios Asistente Sociales,
sobre la falta de seguridad en las visitas domiciliarias y la no consideracién del tiempo real que
significan las mismas, por dificultades con direcciones imprecisas y condiciones de
desplazamiento.

Como ejercicio pedagodgico, se le propone al discente construir un mapa mental
en el cual, analice las relaciones profesionales que puede ubicar con las funciones
Ap del cargo de su especialidad. El mapa mental, debe incluir un apartado donde
reflexiones sobre la proyeccion personal para el fortalecimiento de las funciones y
su eficacia en la intervencién profesional.

El discente leerd el texto “Carta a Garcia”3?, tras su lectura, analizara el
documento, a la luz del siguiente caso:

A El juzgado XX de la ciudad de Manizales, ordena visita domiciliaria en un caso de
€ hurto agravado. En el lugar de residencia, se encuentra en el grupo familiar un
sujeto vinculado a prisién domiciliaria, se necesita realizar seguimiento sobre su
proceso de responsabilidad y la afectacion de la dindmica familiar en el proceso.
Establezca los principales items a evaluar y las herramientas que usaria para el
seguimiento al caso desde lo social.

Acuerdo N2 PSAA16-10551 del 4 de agosto de 2016, emitido por la Sala
Administrativa del CSJ, por el cual se reglamentan las funciones de los Asistentes
-I Sociales de los juzgados de familia

32 HUBBARD, Elbert. Carta a Garcia. Ensayo. {En linea}. {15 de noviembre de 2019} disponible en:
(https://www.carta_a_garcia).
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UNIDAD 3

ELEMENTOS

PRINCIPALES DE LA
ATENCION SOCIOJURIDICA
EN LA RAMA JUDICIAL
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OBIJETIVOS

Og

Aplicar los conocimientos para la comprension de los procesos de
atencidn Sociojuridica, de cara a las principales tareas de
construccion del concepto profesional en el Informe Social

Oe

Aproximar al discente a las diversas propuestas para la atencidn Sociojuridica
en la construccién del concepto profesional en el Informe Social.

Comprender las principales tareas derivadas de las funciones del cargo de
Asistente Social, en perspectiva de consolidar rutas de atencion para la
construccion del concepto social.
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Grafico 4 Mapa Conceptual Atencidn sociojuridica
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La puesta en practica de las funciones enunciadas en los acuerdos emitidos por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en relaciéon con la intervencidon de los
Asistentes Sociales de la Rama Judicial, requiere del conocimiento y aproximacion de los discentes
a propuestas tedrico — practicas, que incorporen los procesos interdisciplinarios donde el Derecho
y las Ciencias Humanas y Sociales, realizan un trabajo complementario para la creacién de
conceptos socio —juridicos, hacia la construccién de la parte objetiva y subjetiva de la sancion.

En primer lugar, se aproximara al discente sobre los fundamentos de la Justicia Restaurativa y su
importancia para la implementacion de la Justicia desde la Reparacidn y la Restauracion de las
relaciones ofensor - victima - sociedad - Estado. Segundo, se acercard al discente a algunas
discusiones alrededor del Principio de Oportunidad y las tareas de seguimiento, en relacién al
cumplimiento de los programas derivados de este principio.

Tercero, se presentardn algunos elementos de discusion para abordar la discapacidad desde los
procesos de atencidn en las especialidades de los discentes. Para finalizar, se retomaran algunos
instrumentos a utilizar en el marco de la construccion del concepto del Informe Social, en casos
de subrogados penales e identificacion del arraigo del sujeto en conflicto con la ley.

La perspectiva sociojuridica y la intervencion profesional de los Asistentes
Sociales

Dialogar sobre el uso de herramientas, técnicas o instrumentos para el fortalecimiento de la
intervencién profesional, en las Ciencias Humanas y Sociales y en los juzgados de la Rama Judicial
Colombiana, requiere de enfoques tedricos para la reflexion desde metodologias de
investigacion, que fortalezcan la divulgacidén y sistematizacion académica, de las experiencias
profesionales construidas en los juzgados donde se encuentran los Asistentes Sociales en accion.

La perspectiva sociojuridica, asume la discusion interdisciplinar sobre la irrupcién de lo social en
la construccién de la legislacion penal y civil, derivada del Derecho Publico, propuesta
interdisciplinaria “caracterizada por un trabajo colaborativo entre las disciplinas vinculadas al
sistema judicial: abogacia, trabajo social, psicologia y nutricion, ente otras. Para asumir la funcion

multidisciplinaria en el uso de las Pruebas Especiales, en particular las psicosociales” >3

De esta manera, la apuesta interdisciplinaria y critica de la perspectiva sociojuridica, propone
puntos de ruptura para la irrupcion de las dindmicas sociales, culturales, politicas y ambientales
de los procesos llevados en un juzgado, complemento a los andlisis generados desde el Derecho
y la hermenéutica juridica sobre la normatividad establecida. Andlisis holisticos del caso judicial
asumidos desde la propuesta sociojuridica, para fortalecer los espacios disciplinares tedrico
practicos de los Asistentes Sociales de la Rama Judicial Colombiana, que, durante afos,

33 GARZON, Rubén. Trabajo Social Forense y maltrato infantil. Cali: Ediciones Anzuelo Etico, 2009, p. 28
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desarrollaron su intervencidn profesional, como acciones para el ejercicio de sus profesiones, de
forma subsidiaria y dependiente de la hegemonia de la ciencia juridica.

La perspectiva sociojuridica ubica como objetivo principal, la intervencién interdisciplinar desde
el reconocimiento del bien social y el bien juridico, a través de relaciones complementarias entre
la hermenéutica juridica y la orientacién psicosocial. Intervencion profesional en los juzgados,
relacionada a las construcciones sociales de los sujetos involucrados en el conflicto judicial, por
lo tanto, la orientacién desde las Ciencias Sociales, puede ofrecer una mirada amplia a las diversas
causas que evalla la parte subjetiva en la construcciéon de la sentencia judicial.

La perspectiva enunciada, trasciende la vision tradicional construida sobre la intervencion de las
Ciencias Sociales dentro del area profesional del Derecho. Relacidn complementaria que
comprende a todo proceso judicial dentro de relaciones sociales y culturales, donde la
normatividad es una herramienta complementaria de la sociedad para dirimir conflictos. Por lo
tanto, el caso judicial es producto de problemdticas sociales que trascienden los estrados
judiciales, problemas que requieren de la visidon de lo social y lo juridico, para comprender la razdn
de la comisidn del delito o situacién de conflicto entre las partes.

3.1 JUSTICIA RESTAURATIVA: NUEVOS PARADIGMAS PARA ASUMIR LA IMPLEMENTACION DE
JUSTICIA DESDE LA REPARACION Y LA RESTAURACION

3.1.1 ¢Qué es la Justicia Restaurativa?

La justicia restaurativa en el marco del proceso de atenciéon socio juridica en Colombia, es un
paradigma de la Justicia para la intervencion profesional, en la construccién de escenarios
garantes de Derechos para el ofensor y la victima, desde la aceptacion de la responsabilidad y la
restauracién de los dafios ocasionados.

Se fundamenta en una vision holistica e integradora del proceso penal, donde la Justicia
Restaurativa retoma la lectura del contexto y las causas que ocasionaron la comision del delito o
conflicto, en perspectiva de construir escenarios de verdad, justicia y reparacién, donde la
restauracion se logre a través de medios alternativos a la solucién de conflictos, siendo la ruptura
de relaciones entre ofensor — victimas (s) y la aprehensién y privacion de la libertad, el ultimo
recurso a utilizar por la justicia.
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La justicia restaurativa se propone como una visidon alternativa del sistema penal, Julio
Sampedro®*, nos propone la Justicia Restaurativa como un paradigma que, sin menoscabar el
Derecho del Estado en la persecucion del delito, busca:

Comprender el acto criminal en forma mas amplia, en lugar de considerar el crimen como simple
transgresion de las leyes, con causas y consecuencias para la victima, el ofensor y el contexto de
las partes involucradas en el proceso judicial. La justicia restaurativa propugna por la
responsabilizaciéon de las consecuencias de la comisién de delitos, haciendo énfasis en que la
privacion de la libertad, no es siempre la mejor via para la restauracion del dafio causado, apela
por otros métodos y acciones que puede emplear el ofensor para resarcir la conducta contraria a
la ley.

Reconocer que los infractores dafian a las victimas, comunidades e incluso a ellos mismos, por lo
tanto, las estrategias de atencion durante el proceso judicial se orientan desde el andlisis del
contexto objetivo y subjetivo, por el cual sucedioé la conducta delictiva. Se analiza la historia de
vida y la situacién particular del proceso judicial, proponiendo escenarios para la imposiciéon y
seguimiento a la sancion, desde la restauracién a la victima y el contexto vulnerado por la
comision del delito.

Involucrar mas partes en respuesta al crimen, donde los papeles clave del proceso no solamente
son el Estado y el infractor, incluye también victimas y a la comunidad; integra una visidn holistica
de la realidad donde la construcciéon del informe social, es un proceso de analisis y reflexion,
alrededor de los diversos actores y situaciones previos y derivados de la comisiéon de la conducta
punible, comprendiendo que si bien no se menoscaba el derecho del Estado a perseguir el delito,
las posibles soluciones a su comisién se encuentran en practicas restaurativas a nivel individual,
familiar y comunitario.

Por lo tanto, desde la Justicia Restaurativa se asumen los procesos judiciales, en perspectiva de
construir escenarios de convergencia social y juridica en el proceso de atencién, desde la
intervencién profesional, fundada en la vision restauradora y pedagdgica que permita asumir la
justicia, desde la construccidn de verdad y no repeticién de los conflictos, donde la privacion de
la libertad sea el ultimo recurso a utilizar.

¢Qué son las practicas restaurativas?

3¢ SAMPEDRO, Julio. La justicia restaurativa: una nueva via, desde las victimas, en la solucién al conflicto
penal. En: Revista de Ciencias Juridicas de la Universidad Javeriana. Vol. 54, No. 109 (ene.-jun. 2005): p.
91.
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Las practicas restaurativas son la materializacién de la Justicia Restaurativa, son acciones y
procesos que persiguen el cumplimiento de los pilares del paradigma de la Justicia Restaurativa.
Como practicas restaurativas, comprenden al conflicto en la relacidn ofensor — victima - sociedad,
en el marco de las responsabilidades sobre la comisidn del delito y las corresponsabilidades de
los sistemas familiares, comunitarios e institucionales, que dieron las causales a la conducta
punible.

Las practicas restaurativas, se basan en cuatro elementos a considerars®:

Verdad: identificacion de las causas de la comisién del delito y las condiciones econdmicas,
culturales y politicas que constituyen las relaciones sociales del ofensor

Justicia: comprension de la Justicia, basada en la restauracion del daio y la garantia de Derechos
del ofensor y la victima, donde se les reconoce como sujetos de Derechos en una situacién de
conflicto.

Reparacion: reconocimiento del delito cometido, para la toma de responsabilidad vy
concientizaciéon del ofensor, sobre las consecuencias que tiene la comision del delito y la
planeacién de acciones para resarcir el dano causado.

Restauraciéon: Es el proceso de reparacion por parte del ofensor sobre el delito cometido,
ejecutando acciones que permitan el restablecimiento de vinculos afectados y dafios causados
por el delito. Se comprenden dos tipos de practicas restaurativas, las de reparacion directa y
oblicua.

La reparacion directa, se refiere a las practicas restaurativas que se desarrollan entre el ofensory
la victima de forma directa, son propias de procesos judiciales relacionados con delitos menores
y en procesos de familia, en los cuales se acogen el perdén y la reconciliacién con fuerte contenido
simbdlico. Tienen por objetivo sanar los dafios psicolégicos y emocionales causados por el
ofensor, acompafiados en los casos que asi lo ordene la ley y la sentencie del juez, de la respectiva
reparacion material.

La reparacién oblicua, comprende practicas restaurativas indirectas, donde el ofensor no puede
realizar la reparacién con la victima o sus victimas, sino que la debe realizar con la sociedad en
general. Se puede desarrollar a través de la participacion del ofensor en programas de reparacion
ciudadana y comunitaria, como acciones de perddn publico, trabajo comunitario o apoyando
victimas del delito por el cual se encuentra vinculado a ejecucién de la medida impuesta por el
juez. Se suelen usar este tipo de practicas en delitos de alta gravedad, o donde la victima no desee
participar del proceso restaurativo con el ofensor.

35 ALDANA, Andrés. Asumir la familia desde los procesos de atencidn en el SRPA: Justicia restaurativa y
la prevencién de la reincidencia penal juvenil. Bogota: | Seminario Internacional Debates contemporaneos
sobre la cuestion social. 2019.

72



¢En dénde encontramos la aplicabilidad de la Justicia Restaurativa?

La Justicia Restaurativa abarca diferentes escenarios de accidn, se encuentra desde los escenarios
de verdad, justicia y reparacidn en procesos de Justicia Transicional para la Paz, hasta en
escenarios de mediacion y conciliacién familiar. En las especialidades de civil familia,
Responsabilidad Penal Adolescente y Ejecucidon de Penas y Medidas, la Justicia Restaurativa se
hace presente en los diferentes escenarios de accion del Asistente Social.

En procesos de familia se destaca en la conciliaciéon®® y construccién de responsabilidades
parentales en divorcios y separaciones familiares. En las especialidades relacionadas al ambito
penal, se visibiliza a través del seguimiento del sujeto condenado, su participacion en programas
y procesos derivados de practicas restaurativas y en los lugares donde cumple la ejecucién de la
medida impuesta por el juez.

También se ubica la Justicia restaurativa en la proyeccién y seguimiento a la participacion, en
programas dirigidos por el Principio de Oportunidad y en programas que fortalezcan la
responsabilidad individual, y procesos que potencien las capacidades laborales y educativas del
condenado, influyendo de forma positiva en la restauracidén y reparacién oblicua sobre el delito
cometido.

En el SRPA, el seguimiento sobre el proceso de atencién durante la ejecucion de la medida, abrira
la ruta de trabajo alrededor de los programas de Justicia Restaurativa que desarrolla el
adolescente, donde el seguimiento a las acciones restaurativas se da en el acompafiamiento del
equipo psicosocial del operador, propio de la medida a la que se encuentre vinculado el
adolescente, sea privativa o no privativa de la libertad, en su participacién en programas propios
de la imposiciéon de amonestacion o reglas de conducta por parte del juez

3.2 PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD: VENTANA PARA OTRA FORMA DE TERMINACION DEL
PROCESO JUDICIAL

¢Qué es el Principio de Oportunidad?

El principio de oportunidad, es una forma diferenciada de finalizacion del proceso judicial, se basa
en el reconocimiento del otro como agente ofensor de la ley y la victima, donde el proceso pasa

36 ALDANA, Andrés. ROMERO, Johan Y CRUZ, Alba. Escenarios Para Trabajo Social en el campo
sociojurldico. Bogota: Consejo Nacional de Trabajo Social. 2019. p. 35.
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de la penalizacion y la privacidon a la restauracion por lo cual, tiene como base la Justicia
Restaurativa.

El principio de oportunidad de acuerdo con lo propuesto por el Dr. Gustavo Londofio®’, viabiliza
procesos de restauracion y reparacion sobre la comisiéon de delitos. El procedimiento proviene de
la causacion del Principio de Oportunidad (suspensién de procedimiento a prueba), donde el
ofensor vy el fiscal solicitan la aplicacién de este principio, antes de la audiencia de juzgamiento o
de imputacidn, acogiéndose a las condiciones y ruta de trabajo para la restauracidn, propuesta
por el Fiscal, quien debe preguntar a la victima si participa o no en este proceso y propone al juez,
su aplicabilidad.

El Principio de Oportunidad permite procesos de Justicia Restaurativa en los tres casos que
concibe la ley, (conciliacion pre-procesal, la conciliacion en el incidente de reparacidn integral y
la mediacién) y en otros procesos de apoyo a la Justicia, que no se reducen a estos casos, se
expanden, en tanto el Principio de Oportunidad permite que el sujeto penado, sea mayor o menor
de edad, tenga una herramienta para desarrollar procesos restaurativos directos, con los cuales
construir nuevos escenarios judiciales, mas alld de la ultima ratio contemplada en el Derecho
penal.

El principio de oportunidad tiene por finalidad, la construccién de sujetos restauradores y de
derechos, bajo la légica ofensor—victima, donde la verdad y la reparacion sea la medida a imponer.
En términos de la Corte Constitucional, el Principio de Oportunidad se relaciona directamente con
la Justicia Restaurativa3®, se considera como una respuesta de la Politica del Estado al fenémeno
de la criminalidad.

Al responder a la Justicia Restaurativa, debe orientarse a la satisfaccién de los intereses de las
victimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafio inferido y restaurarlo en su dignidad), al
restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacién del infractor a la comunidad a fin de
restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito, replanteando el concepto de castigo
retributivo que resulta insuficiente para el restablecimiento de la convivencia social pacifica®®.

Por ello es necesario acompafiar el proceso de restauracion derivado de la participacién del sujeto
penado en el Principio de Oportunidad, donde la voluntad sobre la reparacién y la restauracion,
serd la base para construir la ruta de atencién que promueva las practicas restaurativas, dentro
de lo contemplado en el principio de oportunidad y su normatividad.

37 LONDONO Gustavo. EL principio de Oportunidad en el SRPA. VII Foro de Responsabilidad Penal para
Adolescentes. Bogota: OSRPA. Universidad Nacional de Colombia. 2018. p. 2

38 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 956/05. Bogota: Relatoria de la Corte Constitucional. 2005.
p. 4.

% |bid., p. 5.
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¢Como asumir el Principio de Oportunidad desde los procesos de atencién de los Asistentes
Sociales de la Rama Judicial?

El principio de oportunidad se puede asumir en el proceso de atencion, a través del seguimiento
al sujeto en conflicto con la ley, desde su participacion en los programas derivados de este
principio, en los cuales sera necesario que el discente revise:

Programa en el cual participa el ofensor y con ello comprender si su asignacion responde al tipo
de delito, condiciones de su comisién y posibilidades de restauracion a través de este espacio de
participacién, donde serd necesario que el discente tenga en cuenta, la valoracion de los factores
de riesgo del sujeto que participa en los programas derivados del Principio de Oportunidad

Relacionamiento de actores familiares y grupales a través de la participacion del ofensor en el
programa derivado del Principio de Oportunidad, realizando seguimiento al engranaje de los
escenarios de socializacién del sujeto penado, al proceso de restauracién y prevencién que tiene
por finalidad el Principio de Oportunidad.

Construir la sistematizacion sobre el seguimiento y el mapa de redes de apoyo familiar, grupal e
institucional que pueden aportar al proceso restaurador del ofensor, en perspectiva de evitar la
nueva comision de delitos y la minimizacién de las causas que condicionaron su comision.

3.3 LA ATENCION DIFERENCIAL SOCIOJURIDICA DESDE LA DISCAPACIDAD

La discapacidad es una de las condiciones que se pueden presentar con la ciudadania que accede
a los servicios prestados por la Rama Judicial Colombiana. La pertinencia de indagar sobre el tema
dentro del proceso de atencién para la construccién del Informe Social, comprende la
intervencién del discente y como asumirla desde la diferencialidad con poblacién en condicién de
discapacidad.

Para asumir la discapacidad en el marco del proceso de atencion de los discentes, en primera
medida, se requiere retomar la normatividad nacional e internacional que se pronuncia ante los
derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Convencién aprobada por
Colombia mediante la ley 1346 en julio de 2009, y declarada exequible por la Honorable Corte
Constitucional segln Sentencia C-293 de 2010, donde La Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en su preambulo establece que:
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La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidén entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plenay efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las dem&s.

Establece en el articulo primero que “El propdsito de la presente Convencion promueve, protege
y asegura el goce pleno y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales para todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente”*!

Bajo el marco normativo, la discapacidad requiere de procesos de atencion especializados
acordes con las condiciones en las que se brinda la atencién a la persona que accede a la Justicia.
Desde la comprensién de lo emitido por la Corte Constitucional, se relaciona la construccion del
concepto para el Informe Social, en el desarrollo de escenarios de observacién, analisis e
investigacion participativa, acorde con las capacidades diferenciales de la poblacién
discapacitada, sujeto de Derechos, con quienes interviene el discente.

Lo primero a reconocer es que la persona en alguna condicion de discapacidad es un Sujeto de
Derechos, con responsabilidades, deberes y derechos, que tiene una historia individual, que se
ha construido a partir de la socializacidon en comunidad, atravesadas por situaciones derivadas de
su condicion socio econdmica, identidad territorial, de género y construccion subjetiva y de los
diversos sistemas de socializacidn en los que participa. Reconociendo al Sujeto de Derechos y la
construccion subjetiva, de acuerdo con los aprendizajes inter e intra psicoldgicos que han
modelado su conducta®?, comprendiendo la intervencidn del discente en relacién a la atencién a
personas en condicion de discapacidad.

Lo anterior lo reafirma la Ley 1618 de 2013, donde se define como el objeto fundamental:
“Garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante la adopcidon de medidas de inclusién de la accién afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacidn por razén de la discapacidad en concordancia con la Ley
1346 de 2009”.43

El reconocimiento de la poblacién discapacitada en el acceso a la Justicia, desde la condicién
diferencial y como Sujeto de Derechos**, expanden la visién de los discentes hacia lo planteado
por la ley 1609 de 2019, donde se reconocen los distintos tipos de discapacidad identificados en
el marco de la intervencidn socio juridica, que condicionan la accion profesional del discente. Se
identifican seis tipos de discapacidad, relacionados a continuacion:

40 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C — 293/10. Bogota: Relatoria de la Corte Constitucional. 2010.
p. 2.

41 1bid., p. 2.

2 VIGOTSKY, Lev. El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Madrid: Austral, 1987. p. 20.

43 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1618 de 2013. Bogota: Gaceta del Congreso.
2013. p. 38.

4 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1669 de 2019. Bogota: Gaceta del Congreso.
2019. p. 2.
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Tabla 12 Tipos de discapacidad

TIPO DE
DISCAPACIDAD

DESCRIPCION

FisicA

Limitacion generada por la presencia de una problematica vinculada a una
disminucién o eliminacién de capacidades motoras o fisicas, como por ejemplo la
pérdida fisica de una extremidad o de su funcionalidad habitual.

Este tipo de discapacidad surge en el contexto de problemas medulares,
accidentes de trafico, traumatismo craneoencefalico, enfermedad médica
generadora de limitacion fisica, amputaciones, malformaciones congénitas o
accidentes cerebrovasculares.

SENSORIAL

La discapacidad sensorial hace referencia a la existencia de limitaciones derivadas
de la existencia de deficiencias en alguno de los sentidos que no permiten
percibir el medio sea externo o interno. Existen alteraciones en todos los
sentidos, si bien las mas conocidas son la discapacidad visual y la auditiva.

INTELECTUAL

Toda aquella limitacién del funcionamiento intelectual que dificulta la
participacion social o el desarrollo de la autonomia en dmbitos como el
académico o el laboral, poseyendo un Coeficiente Intelectual (Cl) inferior a 70,
influyendo en diferentes habilidades cognitivas y en la participacion social.

PSiQUICA

Hablamos de discapacidad psiquica cuando el discente se encuentra ante una
situacidn en que se presentan alteraciones de tipo conductual y del
comportamiento adaptativo, generalmente derivadas del padecimiento de algin
tipo de trastorno mental.

VISCERAL

Aparece en aquellas personas que padecen algun tipo de deficiencia en alguno de
sus 6rganos, la cual genera limitaciones en la vida y participacidon en comunidad
del sujeto. Es el caso de las que pueden generar la diabetes o los problemas
cardiacos.

MULTIPLE

Este tipo de discapacidad es la que se deriva de una combinacién de limitaciones
derivadas de algunas de las anteriores deficiencias

PSICOSOCIAL

Se define como aquella que puede derivar de una enfermedad mental y esta
compuesta por factores bioquimicos y genéticos. No esta relacionada con la
discapacidad cognitivo-intelectual y puede ser temporal o permanente. Algunos
ejemplos son la depresion, la esquizofrenia, el trastorno bipolar, entre otros.

La discapacidad psicosocial también relaciona situaciones de la salud mental en
las cuales, la subjetividad de la persona en proceso de atencidn socio juridico, se
atraviesa por dilemas socio emocionales que pueden complejizar su construccion
social, la sicopatia es un ejemplo de este tipo de situaciones, al igual que las
conductas violentas repetitivas que lo pongan en riesgo o sus cercanos. Es
necesario que al desarrollar procesos de atencion en situaciones derivadas de
posibles discapacidades psicosociales se tenga en cuenta:
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Acercamientos de manera franca y respetuosa. Desde la claridad de los objetivos
de la atencién y la empatia que se puede desarrollar entre las partes involucradas
en el proceso socio juridico.

e Evite situaciones que puedan generar violencia y que puedan poner en riesgo su
integridad, se recomienda asumir el proceso hasta donde sea permitido por las
condiciones psicosociales del sujeto en atencion, desarrollando estrategias para
el cumplimiento de los objetivos de la intervencién.

Fuente: Elaboracidn propia

Las diferencias entre los distintos tipos de discapacidad establecen dificultades personales al
sujeto que se atiende dentro del juzgado, en su estilo de vida y en la interaccién con su contexto
histdrico, social y cultural, comprendiendo la discapacidad en la relacidon dindmica de la persona
con los entornos sociales, politicos, econémicos, ambientales y culturales, en donde se
encuentran barreras para su participacion en las actividades de la vida diaria.

Para asumir el proceso de atencién con personas en condiciéon de discapacidad, se propone el
fortalecimiento de la entrevista, adaptandose al tipo de discapacidad en la cual se encuentre la
persona que accede a la Justicia, si existe una discapacidad fisica, visceral o multiple, el lugar de
la entrevista se acomoda de acuerdo con las particularidades de la discapacidad, donde serd
necesario que el espacio sea adaptado por el discente o realizar la entrevista, en el lugar de
residencia de la persona.

En caso que la discapacidad sea sensorial o intelectual, el desarrollo del espacio de entrevista
debe contemplar procesos que permitan la identificacion de las situaciones y hechos que se
desean indagar, en relacion a los aprendizajes que ha dejado el conflicto tras el proceso judicial.
Se recomienda el uso de didacticas propias del ejercicio del juego, como medio para construir el
concepto del Informe Social, se puede manejar dinamicas de roles o juegos de mesa, que
dinamicen el dialogo y participacion para la construccidn del concepto.

De esta forma, dialogar sobre la discapacidad, plantea la necesidad de reflexionar desde la
diferencialidad y las condiciones objetivas que enfrenta la poblacidn discapacitada que se ve
involucrada en procesos judiciales, donde la capacidad adaptativa de la atencién profesional y la
comprension de la otredad por parte del discente seran la clave para el desarrollo de sus
funciones con la poblacién discapacitada.

3.4 EL ARRAIGO Y LA SUBROGACION: ESCENARIOS PARA LA ATENCION SOCIOJURIDICA

Introduccion desde lo social subrogacidn y arraigo desde las Ciencias Sociales.
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¢Qué es la Subrogacion?

Es una de las medidas de la justicia penal colombiana por las cuales se logra la sustitucién de la
medida privativa de la libertad, con la cual se logrardn medidas de proteccién y garantias de
Derechos desde la proyeccién del sujeto penado en sus redes sociales vy territoriales, donde los
sistemas en los cuales se socializa el sujeto son la garantia para la toma de responsabilidad tras la
comision de la conducta punible.

De acuerdo con la Corte Constitucional: “los subrogados penales son medidas sustitutivas de la
pena de prisidn y arresto, que se conceden a los individuos que han sido condenados a estas
penas, siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos por el legislador. De acuerdo con la
legislacion, los subrogados penales son: 1) la condena de ejecucién condicional y 2) la libertad
condicional. Los subrogados penales son un derecho del condenado siempre y cuando se

verifiquen los supuestos objetivos y subjetivos que el legislador ha establecido”°.

¢Qué es el Arraigo?

Como método del procedimiento penal, el arraigo comprende la observacion de los factores
territoriales y contextuales, que constituyen los sistemas de socializacion del sujeto condenado.
El arraigo se utiliza cuando se pide un cambio de medida, de privativa a no privativa de la libertad,
en donde se expone que el sujeto condenado puede continuar la ejecucién de la medida impuesta
por el juez en su sitio de vivienda, con su familia y su contexto territorial.

El arraigo en el Informe Social, debe demostrar como el lugar de residencia de la persona y su
ubicacidn territorial, posibilitan factores de proteccién y garantia de Derechos que fomenten el
proceso de toma de responsabilidad, sobre las conductas punibles. La construccion del arraigo
del condenado en el Informe Social también permite conocer la situacidon socioeconémica del
sujeto en conflicto con la ley, estableciendo en su concepto, si es posible la reparacién econémica
u otras formas de reparacién a la victima de acuerdo con las situaciones y condiciones materiales
del condenado.*®

3.4.1 {Qué aproximaciones instrumentales utilizar para el informe social en casos de Subrogaciéon y
Arraigo?

4 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 679/98. Bogota. Relatoria de la Corte Constitucional. 1998.

p. 1.
46 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C — 006/03. Bogota. Relatoria Corte Constitucional. 2003. p. 1.

79



A través del Informe Social, se construye el arraigo y subrogacidn, diagnosticando el estado de las
redes familiares, grupales y territoriales que construyen la cotidianidad y el contexto del sujeto.
Se recomienda el uso del genograma, ecomapa y mapa de redes, como instrumentos para la
construccion del analisis de redes. Para ello relacionamos algunos instrumentos que los discentes,
pueden asumir para el proceso de atencidn en la constitucién de la subrogacidn y el arraigo.

Genograma

El genograma es un instrumento para analizar la estructura familiar y el proceso emocional a
través del tiempo?*’, analizando la influencia de la estructura familiar en la construccién de la
subjetividad del condenado, donde el discente realiza observacion sobre las relaciones familiares
y el contexto de las mismas, en relacién a factores de riesgo que existan para el sujeto penado.

Para la construccién del genograma es necesario tener en cuenta tres niveles a desarrollar 48
1) Trazado de la estructura familiar

2) Registro de la informacion sobre la familia

3) Delineado de las relaciones familiares.

Con la relacion de los niveles en cuestion, se reconstruye la historia familiar a través del arbol
genealdgico del sujeto penado, examinando las relaciones construidas entre los integrantes del
nucleo familiar, en términos de obtener la historia de situaciones y hechos familiares que puedan
ser causa de la vinculacion al sistema penal.

El desarrollo del instrumento, se inicia preguntando al adolescente sobre las dos generaciones
cercanas a él, es decir padres y abuelos y desde alli ubicar el nimero de hijos, relaciones
desarrolladas entre los integrantes del grupo familiar y cercania parental entre los integrantes y
el adolescente o joven. Asi se ubicaran tanto los factores de riesgo como las personas de su grupo
familiar significativas para su historia de vida, aportando a la construccion del informe en el nivel
familiar, hacia los integrantes del nicleo familiar mas cercanos al sujeto involucrado en el proceso
penal.

Ecomapa

47 ARANAGA |. Técnicas de Intervencion en Trabajo Social. Vizcaya: Departamento de Sociologia y Trabajo
Social. 2018. p. 36.
48 1bid., p. 38.
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El ecomapa es un instrumento que procura la descripcidn grafica de las relaciones de un grupo o
familia con su entorno, valorando los recursos y factores de riesgo y proteccidn, derivados de las
relaciones construidas por los/as usuarios/as con su entorno®’. Se desarrolla a través de la
elaboracion de un grafico por circulos que parten desde el individuo y la lectura de las redes
primarias, secundarias y terciarias de apoyo social, econémico y cultural del sujeto en conflicto
con la ley.

Se analiza a través del Ecomapa, la red de apoyo y de riesgos en los cuales se ve involucrado el
curso de vida del adolescente o joven, teniendo en cuenta la interseccionalidad de las relaciones
sociales, orientando los marcos de oportunidad que aporten en su proceso de toma de
responsabilidad y de transformacion de las situaciones o condiciones, por las cuales se causé la
comisién del delito. Es de notar, que se requiere sefalar el nivel de participacion e incidencia del
sujeto en estos grupos o espacios analizados dentro del ecomapa.

Para ilustrar la construccion del ecomapa, a continuacidn, se ubica el siguiente grafico:

Grafico 5 Ecomapa

PROGRAMAS DE
INSTITUCIONES ESTATALES

ESCUELA - IGLESIA

PARES GRUPO GRUPOS DE
ALEIN FAMILIAR PARTICIPACION

Fuente: Elaboracidn propia
Mapa de relaciones

El mapa de relaciones®® es un instrumento desarrollado para la observacién y analisis de las
relaciones subjetivas, a diferencia del genograma, este se construye con la familia o grupo de
cercanos del sujeto en conflicto con la ley, propiciando un ejercicio reflexivo entre el equipo

49 GONI, M2 José. Documentacion en Trabajo Social. En C. Guinot. Métodos, técnicas y documentos
utilizados en Trabajo Social. Donostia: Universidad de Deusto, 2008. p. 209.

50 GONI, M2 José. Documentacion en Trabajo Social. En C. Guinot. Métodos, técnicas y documentos
utilizados en Trabajo Social. Donostia: Universidad de Deusto. 2008. p. 214.

81



profesional el nudcleo familiar y el sujeto en la ejecucién de la medida \impuesta por el juez,
alrededor de las relaciones familiares que los caracterizan y las acciones que pueden potenciarse
o transformarse para desarrollar factores de proteccién de cara al proceso de atencion.

En él se dibujan coaliciones, alianzas, apegos y rupturas en el nucleo familiar y grupal, es un
instrumento de descripcidon y valoracién de las relaciones que configuran los sistemas de
socializacién del sujeto. Es aconsejable efectuar actualizaciones de este mapa ya que durante el
proceso de intervencion surgirdn cambios en las relaciones familiares. Para ejemplificar, se
muestra a continuacion el siguiente mapa de relaciones:

Grafico 6 Mapa de relaciones

Fuente: Tomada de GONI.

El mapa de redes, permite enlazar las relaciones y su incidencia en el proceso de toma de
responsabilidad y restauracién sobre el dafio causado. De acuerdo con Lazaro, las convenciones
de relacionamiento usadas con frecuencia para la construccion del mapa de relaciones son las
siguientes:

Grafico 7 Simbolos del mapa de relaciones

Simbolos mas habituales:

Relaciones de apoyo significativas y fuertes

........................... Relaciones débiles

Relaciones intensas

—> —> —> —> Direccion de la relacion

Y Relaciones en conflicto
£ D
e Ruptura de la comunicacién

Fuente: Tomada de GONI.
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Los instrumentos mencionados con anterioridad (Genograma, Ecomapa y Mapa de redes),
serviran al discente para construir la subrogacién o el arraigo de acuerdo con el andlisis de las
relaciones que configuran la conducta del sujeto en ejecucidn de una medida penal, con
herramientas de intervencion, que le permitirdn emitir un concepto social de acuerdo con la
observacién y andlisis de los factores de riesgo y proteccién de estas relaciones sociales y

territoriales.

Con ello, emitir un Informe Social certero y objetivo, donde se establezca si las medidas penales
en cuestioén (arraigo y subrogacién) pueden ser aplicadas en el proceso judicial y si aportan al
proceso de toma de responsabilidad, restauracién y prevencion que persigue la imposicion de
medidas penales sobre el ofensor vinculado a un proceso judicial.

Para la actividad pedagdgica, el discente vera la pelicula “el Nombre de la
Rosa” dirigida por Jean Jacques Annaud. A la luz de la trama de la pelicula,
reflexionara sobre la necesidad del uso de herramientas socio juridicas, para el
desarrollo de las pesquisas a presentar en el Informe Social.

El discente retomara las escenas que mas le llamaron la atencion o generaron
interrogantes, relacionandolas a los procesos de intervencién profesional en
los juzgados y al proceso investigativo a realizar, para la construccion del
Informe Social de un caso judicial.

Ae

Responda las preguntas propuestas de acuerdo con el enunciado que
encontrara a continuacion.

Al juzgado xxxx de Ejecucion de Penas y Medidas allegan el caso de un mayor
de edad que ha cometido el delito de hurto calificado. En la indagacién sobre
su familia reporta que vive solo, es desplazado por la violencia y la comisién del
delito se produjo bajo el consumo de sustancias psicoactivas. El condenado
lamenta el hecho y sustenta ante el juez que desea acogerse a procesos de
reparacion a la victima del hurto

¢Qué variables del caso examinaria para la construccién del Informe?
¢Qué proceso de seguimiento estableceria el discente?

¢Hasta donde desarrollaria su intervencion de acuerdo con sus funciones?

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 679/98. Bogota. Relatoria de la Corte
Constitucional. 1998., sentencia sobre exequibilidad de la Justicia Restaurativa
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Constitucional. 2005, sentencia sobre discapacidad y otros procesos de
diferencialidad en la poblacion colombiana

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C —293/10. Bogota. Relatoria de la Corte
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2019. p. 17

ALDANA, Andrés. ROMERO, Johan Y CRUZ, Alba. Escenarios Para Trabajo Social
en el campo Sociojuridico. Bogota: Consejo Nacional de Trabajo Social. 2019. p.
90.

ARANAGA I. Técnicas de Intervencion en Trabajo Social. Vizcaya:
Departamento de Sociologia y Trabajo Social. 2018. p. 50

CASTILLERO, Oscar. Tipos de Discapacidad y sus caracteristicas. Barcelona: Blog
Psicologia y mente. 2019. p. 2

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1618 de 2013. Bogota:
Gaceta del Congreso. 2013. p. 70

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1669 de 2019. Bogota:
Gaceta del Congreso. 2019. p. 60

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 679/98. Bogota. Relatoria de la Corte
Constitucional. 1998. p. 45
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UNIDAD 4

METODOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE
CONFLICTOS (MASC)
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OBIJETIVOS

Og

El discente estara en la capacidad de definir los beneficios y
alcances de los Métodos Alternativos de Resolucién de
conflictos, su aplicacién en el quehacer profesional, su
pertinencia y efectividad

Oe

Analizar cada uno de los MASC y diferenciar la modalidad de aplicacion
en el contexto colombiano.

Distinguir las diferencias entre conciliacion y mediacién, su
procedimiento especifico, caracteristicas, ventajas y desventajas.

Aplicar la Mediacion desde el campo de la Justicia Restaurativa con el
fin de llegar a una solucién de los conflictos que permita la
resocializacion.

Identificar los elementos basicos de la Intervencidn en crisis para que el
discente preste la atencion en el momento y etapa de crisis requeridos
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Grafico 8 Mapa Conceptual Métodos alternativos de solucion de conflictos

METODOS ALTERNATIVOS

RE 5OLUCION DE CONFLICTOS

T ===

Componentes nummn

INTERVENCION EN CRISIS

De desarmollo Cincunsiancal
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4.1 DEFINICION

“Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos son herramientas que ofrecen a las personas diversas
oportunidades para solucionar sus conflictos por si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad
de acudir a los despachos judiciales”*.

En Colombia la violencia y judicializacién de los conflictos se han convertido en las formas
predominantes de resolver las controversias. Fendmenos que se han traducido en una
preocupante tasa de criminalidad y en una ascendente tasa de congestién judicial, para cuya
solucion los Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos (MASC) pueden jugar un importante

papel.

Uno de los factores que ha convalidado el ejercicio de la violencia retaliativa en Colombia es la
baja percepcién de usuarios y expertos sobre la justicia.

En un estudio realizado por la FES con el apoyo de la AID, refleja que:

La justicia es percibida por el ciudadano como corrupta, ineficiente, injusta e insegura. El 96.8% de los
encuestados afirmo creer que los jueces se dejan comprar. Un 93% consideré que la posicion social del
demandante y/o del demandado influye en la forma como se presta el servicio en los despachos judiciales.
Esta visién negativa de la justicia, propicia en algunos casos la utilizacion de la mal llamada justicia privada
y es un elemento que genera perturbacion social®2.

Por otra parte, la congestion de los despachos judiciales evidencia un altisimo volumen de
procesos no resueltos atribuibles a diversos factores, tales como la duracion de los procesos, la
formacion procesalista y litigiosa de los abogados y una total ausencia de arreglo directo de las
controversias Pero no todo se debe atribuir al sistema de justicia, particularmente la sociedad
colombiana se ha visto afectada por una tendencia a la justicia punitiva, propiciada por factores
tales como un complejo y preocupante nivel de conflictividad ciudadana y la ausencia de una
cultura real de autocomposicion de las diferencias, fendmeno este que tiene como consecuencia
una creciente demanda de justicia.

Estd problematica obligd en su momento, a una redefinicion y extensién de las instancias
competentes para resolver conflictos entre los colombianos.

La ley sancionada en el afio de 1991, y el dictado de la Nueva Constitucidon en la que expresamente se
menciona la delegacidn de justicia a través, en nuestro caso, de la Conciliacion dio un gran impulso a la
resolucién alternativa de conflictos y se abrieron Centros de Conciliacion y de arbitraje en todo el pais, que

51 MINISTERIO DE JUSTICIA. ¢Qué son los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)
Bogot4: Min Justicia. {En linea}. {28 de octubre de 2019} disponible en: (https://www.minjusticia.gov.co).
52 HERRERA, Hernando. Estado de los métodos alternativos de solucion de conflictos en Colombia.
Bogoté: OAS. {En linea}. {28 de octubre de 2019} disponible en:
(http://www.0as.org/Juridico/spanish/adjusti6.htm).
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funcionan anexos a las facultades de derecho de diferentes universidades, la Camara de Comercio y
algunas Organizaciones No Gubernamentales (ONG)%S.

Como podemos observar, en el caso colombiano, los mecanismos alternativos surgieron para
descongestionar los despachos judiciales y no a causa de una verdadera apuesta por una politica
criminal transformadora debido a una revolucionaria concepcidn de la justicia.

Pefia (2012) advierte como contraproducente asumir estas estrategias como mecanismos
alternativos, pues ello significaria que son formas “de resolver conflictos de segunda categoria”,
dejando la sensacidn de que es una justicia “de segunda”, “privada”, “para pobres” o en “casos
de poca monta” o para “conflictos menores”, con lo cual refuerza la idea de que el proceso penal

es el de verdadero efectivo para los litigios importantes®.

Los MASC tienen infinitas bondades, pero la tradicion juridica colombiana los ha relegado y los ha
convertido en simples instrumentos (mecanismos) al servicio de la justicia tradicional, Por lo
tanto, los ha atado al derecho, con lo cual se olvida de lo planteado en su momento, en la
sentencia del 15 de diciembre de 1948: “es mejor procurar un entendimiento que litigar”. Ademas,
la mediacién y la conciliacion no pueden supeditar su aplicacion solo en la medida en que
favorecen aspectos procesales de la administracién de justicia (como el caso de requisito
procedente que se predica de la conciliacidn en delitos querellables), sino que debe reconocerse
en ello su importancia, valor y poder en el tratamiento de conflictos.

En la Ley 446 del 7 de julio de 1998 de la Republica de Colombia, llamada “De la descongestion de
la justicia y los despachos judiciales”, se regula en la Conciliacién Obligatoria en Sede Contenciosa
Administrativa, la Judicial y la Extrajudicial. Ademas, se prevén graves consecuencias para
quienes, siendo citados, no asisten a la Audiencia de Conciliacién sin justa causa®.

La Corte Constitucional ha establecido que por medio de las denominadas Alternativas para la
resolucion de Conflictos “se evita a las partes poner en movimiento el aparato judicial del pais y
busca, asimismo, que los interesados puedan llegar en forma pacifica y amistosa a solucionar
determinadas diferencias”®.

La actual legislacion colombiana prevé la existencia de tres métodos de Alternativas para la
solucion de Conflictos. Dichos métodos pueden clasificarse a partir de la posibilidad que posean
de delegar o no en un tercero, la resolucién del conflicto.

53 |bid., p. 85.

54 1bid., p. 86.

55 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley de modificacion del Codigo de Procedimiento
Civil, Cédigo Contencioso Administrativo y sobre descongestion judicial. (Ley 446 de 1998), Bogoté:
Legislacion Vliex. {En linea}. {28 de octubre de 2019} disponible en:
(https://legislacion.vlex.com.colvid/legislacion-descongestion-eficiencia).

56 CORTE CONSTITUCIONAL. Republica de Colombia, Sentencia No. C-037/96. Bogota: Relatoria de la
Corte  Constitucional. {En linea}. {30 de octubre de 2019} disponible en:
(https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1996).
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Grafico 9 MASC en los que media la Delegacidon

Ley 446 deriva en Negocio Juridico

Arbitraje
J Privado (C431 de 1998)

MASC EN LOS QUE
MEDIA

LA DELEGACION

Ley 446 de 1998 Establece delegar a un

; tercero la facultad de precisar con

Amlga.bl.e, fuerza vinculante al estado, las partes y

Composicion la forma de cumplimiento de un
negocio juridico particular

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 10 MASC en los que no media la Delegacion

La Conciliacion

MASC EN LOS QUE

NO MEDIA LA
DELEGACION

Entendimiento directo con el presunto
contrincante, llevandolos a la conviccion de
que en la confrontacién de puntos de vista
opuestos puede surgir una solucién de
compromiso, sin necesidad de que un
tercero decida lo que las partes mismas
puedan convenir (C-165 de 1993)

o S/

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 LA MEDIACION.

4.2.1 Definicién

Es un proceso voluntario que se lleva a cabo con caracter confidencial, en el que una persona sin
intereses creados, y que ha recibido la formacién necesaria, a la que se denomina Mediador
presta ayuda a las partes, para llegar a un acuerdo negociado en relacidn con una controversia o
diferencia y en el que las propias partes estan en control de la decisidon de zanjar la cuestién y los
términos de cualquier solucién®’

Aunque es cierto que en los actuales sistemas de justicia podria leerse una evolucién que apunta
a garantizar la sancion de conducta punible (El articulo 4 de la ley 500 de 2000 -Cédigo Penal-
refiere:

De las funciones de la pena de prevencién general, retribucion justa, prevencién especial, reinsercion
social y proteccidn al condenado”. Republica de Colombia 2000), a castigar a los victimarios y a propender
por su reinsercion en la vida social, asi como a la sostenibilidad de cierto orden social, queda como gran
interrogante si los propdsitos de dicho sistema se cumplen a cabalidad: ien verdad se logra la reinsercién
de los victimarios a la vida social?, éla pena logra concienciar al victimario del dafio social ocasionado con
el delito”™®

En el actual sistema de justicia colombiano lo que probablemente deba tenerse en cuenta y
considerarse son una serie de mecanismos que ayudan a cumplir los propésitos de las penas antes
sefialadas. Uno de esos mecanismos es la Mediacion.

Es importante aclarar que el mediador no representa ni asesora a ninguna de las partes, papel
gue seguird cumpliendo el abogado de cada una de ellas. Si como resultado de la mediacién
logran un acuerdo, este serd el mapa de sus relaciones futuras.

“La mediacién tiene un objetivo bien claro: resolver el conflicto interpersonal existente y
colaborar en la toma de decisiones que lleven a su solucidn, sin adentrarse en las causas que lo
subyacen. Importan sus efectos en el futuro, en cuanto muestran una forma posible de asumir

los conflictos que puedan suscitarse”>°.

4.2.2 Caracteristicas de la Mediacion

57 ONOMS. Servicios del OMBUSMAN y de mediacion de las Naciones Unidas, ¢Qué es la Mediacion?
Madrid: ONU. {En linea}. {30 de octubre de 2019} disponible en:
(https://www.un.org/es/ombudsman/medservices).

58 MAZO ABAUNZA, Héctor Mauricio, La mediacién como herramienta de la Justicia Restaurativa. En:
Revista Cientifica Opinion Juridica. Medellin: Vol. 12. No. 23. (ene.-jun. 2013): p. 91.

% |bid., p. 6.
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Grafico 11 Caracteristicas de la Mediacion

« Existencia del conflicto

*Voluntad de participar en la solucién del conflicto

« Encuadre entre las partes y el mediador

« Actitud favorable y cooperativa

« Capacidades comunicativas

« Tiempo y espacio adecuados

« Libertad de las partes para apartarse o desistir del proceso

« Orientacion a las partes por parte del mediador
« El mediador escuchara a las partes

« definicién de soluciones

« Compromisos

* Proceso terapéutico

*» Tiene caracter oficioso

« Es eficiente en funcion del tiempo
* Reduce el estrés

» Mantiene relaciones armoniosas

» Refuerza manteniendo sobre las partes el control en el proceso y
los resultados

» Amplia opciones en materia de solucién de conflictos

Fuente: Elaboracién propia

La mediacidn desde sus posibilidades, puede referirse a la reparacion del dafio, a la restitucién o
resarcimiento de los perjuicios causados, a la realizacién o abstencidn de determinada conducta,
y a la prestacién de servicios a la comunidad. Es importante sefialar en este punto lo expresado
por Wilde: “la mediacion nada tiene que ver con soluciones impuestas por una tercera persona
ajena a las partes, sino que es una decision emanada de ellas mismas, a la cual han arribado
alentadas y ayudadas por un mediador”®°

Mediacion familiar

Es un tema relativamente nuevo en Colombia, ya que, a pesar de estar considerado como uno de
los MASC, generalmente su funcionalidad se pierde en el Derecho Penal o en el Derecho de
Familia.

Se refiere a los conflictos que se plantean dentro de la familia que pueden incluir padres, hijos,
hermanos, abuelos, pareja o familiares mas extensos.

Busca que en la familia se mejore la comunicacion y las relaciones interpersonales.

Los temas que se pueden tratar por medio de la mediacidn son:

50 WILDE, Zulema. Qué es la mediacion. Buenos Aires: Abeledo Perrot, 2000. p. 9.
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Separacién de bienes
Responsabilidad paternal
Alimentos

Visitas

Custodia

Conflicto de pareja

Mediacién penal

Se refiere a aquella en la que se utiliza la mediacion como resolucion de conflictos entre victima
y victimario.

Es un sistema alternativo de resolucion de conflictos que da el protagonismo a las partes cuando
se ha producido un delito o falta, promovido por el juzgado y realizado por un equipo de
mediacion especializado.

Como propone Del Val: las ventajas de la Mediacidn en materia penal — Justicia Restaurativa- es que el
acuerdo autocompuesto conforme a la ley, incluyendo la reparacién y el perddn, dan resultados mas
eficientes que la tradicional respuesta punitiva que hasta hoy, solo demostré el fracaso de las instituciones
carcelarias como espacio de rehabilitacién social®*

Mediacion con adolescentes

En Colombia, como en otros paises de Latinoamerica, la utilizacidn de la Mediacién como método
para aplicar justicia a jovenes y menores de edad es un proceso lento, debido a que el sistema de
justicia lo ha utilizado como una herramienta del proceso litigioso y no como un método que
brinda inmensas posibilidades de resarcir los conflictos y de resocializar de manera adecuada a
jévenes y adolescentes, sin tener que llegar a cumplir penas derivadas del sistema penal.

En este sentido la Mediacidén, es vista desde la Justicia Restaurativa como una oportunidad
transformadora que brinda resultados, garantiza los derechos de los jévenes y le devuelve a la
sociedad su papel restaurador.

61 DEL VAL, Teresa. La mediacion en materia penal, La teoria y su aplicacion: casos de mediacion penal
juvenil. La prevencion del delito a partir de la mediacion. Buenos Aires: Leyes de mediacion Penal, 2006.
p. 75.
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Cuando un joven llega al sistema penal, evidencia con su sola presencia el fracaso de los otros
sistemas

Es tan largo el transitar de los NNJA dentro del sistema de control penal que basicamente
podemos decir fue dividido en tres aspectos: el primero, un sistema penal morigerado y
levemente diferenciado del de adultos, una segunda etapa donde se pretende dar al nifio un trato
diferente al del adulto, consoliddndose asi las doctrinas tutelares que ven a los NNJA como un
objeto de derecho, y la tercera etapa, que es donde se ubica al adolescente como sujeto pleno
de derechos, apareciendo asi la doctrinas de proteccion integral®2.

En el sistema penal restaurativo en el cual los jovenes se tornan como sujetos de derechos, el
sistema los habia olvidado, los habia hecho invisibles y con esta posibilidad los sitia nuevamente
frente a la propia sociedad, los hace visibles y les otorga la atencidn que les negd®S.

Este nuevo enfoque en el proceso de subsanacion para las personas afectadas por un delito tiene
un gran potencial para optimizar la cohesién social en las sociedades cada vez mas indiferentes.
La justicia restaurativa y sus practicas emergentes constituyen una nueva y promisoria area de
estudio para las Ciencias Sociales.

En vez de un enfoque retributivo, el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) le otorga
al SRPA un caracter restaurativo y pedagdgico, que en vez de enfatizar el castigo, busca que el menor de
edad reconozca que ha cometido un delito, que considere el valor negativo de este tipo de conductas, que
se confronte con las consecuencias que sus acciones generaron en la vida de otras personas y en su propia
vida, y que plantee una reparacion a la victima acorde a sus necesidades. El proceso también busca que el
menor de edad adquiera herramientas para continuar su vida alejado del delito®.

52 1bid., p. 89.

83 1bid., p. 90.

64 DEDIOS, Maria Cecilia Y RESTREPO, Valentina. La delincuencia juvenil en Colombia: repensando la
idea de justicia. {En linea}. {30 de octubre de 2019} disponible en: (https://lasillavacia.com/silla-llena/red-
social/la-delincuencia-juvenil-colombia).
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Fuente: Isaza Gutiérrez Juan Pablo y otros. Elaboracién propia de acuerdo con lectura de documentos.

4.3 LA CONCILIACION

4.3.1 Definicion

La etimologia indica que conciliacidén es un término derivado del latin conciliatio. Hace referencia al acto y
consecuencia de conciliar: acordar, compatibilizar, convenir. Se trata de la accién de conseguir que dos o
mas partes opuestas logren llegar a un acuerdo para llevarse bien®(...) “La definicién esta vinculada a dejar

diferencias de lado para dar por finalizado un conflicto o una disputa”®®.

4.3.2 Tipos de conciliacion

Conciliacion en Derecho

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual, dos o0 mas personas (naturales o
juridicas, de caracter privado o publico, nacional o extranjera), gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, también se le
denomina Conciliacién Judicial®’.

Con una conciliacion judicial se puede concluir un litigio sin necesidad de llegar a una sentencia;
en otras palabras, se trata de una forma especial de cierre del proceso. Este proceso es dirigido
por un juez, quien propone las condiciones de un acuerdo y luego, si es aceptado por las partes,
lo convalida con eficacia de cosa juzgada.

Conciliacién en Equidad

Es un método alternativo de solucién de conflictos autocompositivo, por medio del cual dos o mas
personas solucionan sus conflictos por intermedio de un tercero llamado conciliador en equidad, quien
ayudard a construir un acuerdo que a su vez tendrd plenos efectos juridicos. También se le llama
prejudicial®.

8 PEREZ PORTO, Julian y GARDEY, Ana. Definicién de conciliacion. {En linea}. {2 de noviembre de 2019}
disponible en: (https://definicion.de/conciliacion).

% |bid., p. 91.

7 1bid., p. 92.

% MINISTERIO DE JUSTICIA, Op., cit. p. 89.
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Por consiguiente, esta permite resolver el proceso sin la necesidad del desarrollo de un juicio. En
este caso, el tercero puede ser cualquier individuo que reldna caracteristicas especiales y el
acuerdo resulta equivalente a una transaccion (contrato bilateral), mediante el cual se permite a
las partes extinguir obligaciones dudosas o litigiosas, haciéndose concesiones mutuamente, algo
gue la convierte en un método muy flexible.

De este procedimiento debe quedar constancia en un Acta de Conciliacién en la cual se deja
registrada la voluntad de las partes del litigio, incluyendo la ultima declaracién de la conciliacién.
Esta acta tiene un valor juridico, de modo que, si las partes involucradas en el proceso no cumplen
los puntos que en ella se establecen, estos seran ejecutados inmediatamente con caracter
obligatorio®°.

Tabla 11. Ventajas de la Conciliacion

Ventajas de la Conciliacion

En Derecho o Judicial En Equidad o Prejudicial

Libertad de acceso Evita el escalamiento del conflicto

Satisfaccidn con el acuerdo Posibilita la efectividad de la justicia

Plenos efectos legales para las partes Restablece el tejido social

Ahorro de tiempo y dinero Fortalece la autonomia y la solidaridad

Control del procedimiento y sus resultados Resuelve pacificamente los conflictos

Mejora la relacién entre las partes Acerca la justicia al ciudadano

Confidencialidad Descongestiona los despachos judiciales
Ahorra tiempo y costos

Fuente: Elaboracidn propia

La facultad que tiene el conciliador de sugerir opciones de solucién es lo que diferencia a la
conciliacion del proceso de mediaciéon, pues el mediador limita su participacidn a promover
unicamente el didlogo entre las partes sin plantear sugerencias de solucién.

Segun R, Caivano:

8 PENA SANDOVAL, Harbey. La conciliacion no es justicia. Revista pensamiento juridico No. 45.Bogotéa:
Universidad Nacional de Colombia. 2017. p. 241-267.
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La conciliacion es una negociacién asistida, ya que en el proceso de conciliacion es necesario emplear
técnicas de la negociacién teniendo como facilitador a un tercero neutral. Para ser un buen conciliador
sera requisito sine qua non comprender la dindmica propia y las caracteristicas de la negociacién .

4.4 INTERVENCION EN CRISIS

INTRODUCCION

Siendo éste un tema de suma importancia para el desempefio de los Asistentes Sociales en la
Rama Judicial colombiana, se deja constancia que, en un espacio limitado, como lo es el de este
madulo, sélo se puede hacer mencidn a cuestiones generales y brindar informacion sobre los
temas aqui incluidos. Se requiere de un curso especializado con tiempo prudencial para la
actualizacion de conocimientos y la aplicacidon en talleres especificos u otras actividades del
interés de los discentes.

En este aparte encontrara un contexto general de la Intervencién en Crisis, junto con algunos
conceptos basicos y caracteristicas de la crisis para luego hacer énfasis en los Primeros Auxilios
Psicoldgicos y sociales, algunas reflexiones sobre asuntos considerados como fundamentales en
este tipo de actividad, una somera resena de la Intervenciéon de segundo orden: Terapia
Multimodal en la crisis, finalizando con algunos casos para su aplicacién.

Una crisis es un estado temporal de trastorno, que se caracteriza por una desorganizacion
reflejada en la incapacidad para enfrentar situaciones adversas, manejar adecuadamente las
emociones, enfocar el pensamiento y la conducta en resolver el problema. La crisis trae consigo
distintos sintomas como son: sentimientos de cansancio, agotamiento, desamparo, tristeza,
inadecuacién, confusidn, ansiedad, angustia, frustracién, enojo, rabia, cdlera; ademas de
sintomas fisicos como llanto, sudoracidn, palpitacion, temblor.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis. Si las crisis no
se afrontan correctamente y en un tiempo oportuno se corre el riesgo de que la persona que
experimentd dicho evento pueda padecer graves problemas psicoldgicos.

4.5 DEFINICIONES

70 CAIVANO, Rogue J. y OTROS. Negociacién, conciliacion y arbitraje. Lima: Apenac, 1998. p. 105.
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4.5.1 Crisis

Es un momento en la vida de una persona en el cual debe enfrentar, de manera impostergable,
una situacion de conflicto de diversa indole, la cual es incapaz de resolver con los mecanismos
habituales de solucién de problemas, debido a que el sujeto presenta una pérdida de control
emocional, se siente incapaz e ineficaz y estad bajo la presidon del tiempo para resolver ese
conflicto’. Se pueden distinguir dos tipos de crisis principalmente (Slaikeu)?:

Circunstanciales: se refieren a aquellos sucesos cuyo rasgo mas sobresaliente es que se relacionan
con algun factor del entorno, como puede ser la muerte de alguien querido, una inundacidn, un
incendio, entre otros.

De desarrollo: aquellas tareas que se deben cumplir en la transicién de una etapa de la vida, que
estan implicadas en el proceso de desarrollo mismo de cualquier persona

Intervencién en Crisis: es un proceso de apoyo psicolégico que busca por un lado, influir en el
funcionamiento psicoldgico de la persona durante un periodo de desequilibrio para aliviar el
impacto inmediato de las situaciones estresantes o traumaticas y, por otro lado, ayudar a ésta a
enfrentar eficazmente el problema.

4.6 INTERVENCION DE PRIMER ORDEN: PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA

El objetivo de la intervenciéon en crisis es ayudar a la persona a recuperar el nivel de
funcionamiento que tenia antes de la crisis, la restauracion del equilibrio emocional y una mejora
en cuanto a su conceptualizacidn de lo sucedido para apoyar en la activacion de los recursos de
afrontamiento que requiere.

La intervencion se brinda de acuerdo al momento en que se encuentre la persona luego del
evento y puede darse en primera y segunda instancia; las diferencias entre una y otra consisten

L CALDERON, Ariel. Los cinco componentes de los primeros auxilios emocionales en la intervencion en
crisis. {En linea}. {10 de noviembre de 2019} disponible en:
(https://www.monografias.com/trabajos15/intervencion-en-crisis).

72 SLAIKEU, Karl. Intervencién en crisis. Manual para practica e investigacion. México D.F: El Manual
Moderno S.A. de C.V., 2000. p. 75
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en el tiempo que se requiere, quién la esta brindando, en donde, el procedimiento y las metas
propuestas en el momento de la intervencién’®

La intervencion en crisis, entonces, se divide en:

Intervencion en primera instancia que consiste en dar los primeros auxilios psicoldgicos y
restablecer el enfrentamiento inmediato ante la crisis que se esta viviendo.

Intervencion en segunda instancia que consiste en brindar a las personas que lo requieran un
proceso psicoterapéutico dirigido a ayudar a integrar de manera adecuada los sucesos
traumaticos, a la trama de la vida sin impacto psicolégico.

Tabla 13 Intervencidn en crisis

Intervencién de primer orden: Intervencién de segundo orden:

Primera Ayuda Psicoldgica Terapia en Crisis

¢Cuanto tiempo? Minutos a horas Semanas a meses

Asistentes en la linea del frente (padres, Psicoterapeutas y asesores (psicélogos, psiquiatras, trabajadores
Quién? policia, clero, abogados, médicos, sociales, asesores pastorales y escolares, enfermeras psiquiatricas,
éQuién? X .

enfermeras, trabajadores sociales, etc.)

maestros, supervisores, etc.)

:Dénde? Ambientes comunitarios: casa, escuela, Terapia/ambientes de asesoria: clinicas, centros de salud mental,
¢Donde? o ) S
trabajo, lineas de urgencia, etc. acceso a instituciones, etc.
Restablecimiento inmediato del Resolucidn de la crisis; enfrentar el suceso de la crisis; integrar el
¢Objetivos? Enfrentamiento: dar apoyo; reducir la suceso a la estructura de la vida; establecer la

mortalidad; vincular los recursos de ayuda | sinceridad/disposicién para enfrentar el futuro

Cinco componentes de la Primera Ayuda Terapia multimodal en la crisis

éProcedimiento? N
Psicolégica

Fuente: Tomado de Slaikeu Karl. Intervencidn en crisis. Manual para practica e investigacion.

4.6.1 Componentes de la Primera Ayuda Psicoldgica

Las intervenciones de primera instancia por lo general son cortas y la ayuda es brindada por
cualquier persona de la comunidad que esté presente en el momento que surge la necesidad o
emergencia. Esta ayuda puede ser brindada por policias, enfermeras, maestros, padres, entre
otros. Esta intervencidon es llevada a cabo generalmente en el lugar donde se desarrollé la

73 Ibid., p. 68.
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novedad, o en el lugar donde las personas han sido trasladadas inmediatamente después del
acontecimiento como son los hospitales, la escuela, el hogar, la calle 0 ambientes de trabajo’.

Se pretende que, en los distintos espacios, ya sean educativos, empresariales, gubernamentales,
del sector salud, las personas se formen para brindar estos primeros auxilios psicoldgicos de una
manera mas profesional y efectiva. Se propone, entonces, la creacidn de brigadas de intervencion
en crisis que tengan herramientas concretas para atender a las personas que lo requieran.

La meta de los Primeros auxilios Psicoldgicos es que la persona salga del shock y active sus
recursos para recuperar su capacidad de afrontamiento.

El objetivo es auxiliar a las personas a dar pasos concretos hacia el afrontamiento de la crisis, lo
cual incluye la conceptualizacidon del hecho, la clarificacion de los pensamientos, el manejo
adecuado de las emociones y sentimientos, el control de la subjetividad, de la fantasia
catastrdfica, de la sensacion de amenaza y comenzar asi el proceso de la solucidn del problema.

Existen tres aspectos o subtemas de los primeros auxilios psicoldgicos que dan direccidn a la
actitud del asistente’®.

Proporcionar apoyo: se basa en la premisa de que es mejor para las personas no estar solas, en
los eventos de crisis, estresantes o traumaticos. Ello significa, permitir a la gente hablar para crear
un vinculo de presencia, calidez, empatia y escucha que permita aterrizar las ideas y proporcionar
una atmodsfera en la que el temor, la ira, la ansiedad y otras emociones puedan expresarse
libremente.

Reducir la mortalidad: tiene que ver con la proteccién de la vida, bajo el lema “primero la
supervivencia” y la prevencién del daio fisico durante la crisis. Es frecuente que algunas crisis
conduzcan al dafo fisico (como golpear a los hijos o al cdnyuge) o aun a la muerte (suicidio,
homicidio). Un subtema determinante para los primeros auxilios psicolégicos es, entonces, tomar
medidas para hacer minimas las posibilidades destructivas y desactivar la situacién.

Proporcionar el enlace con las fuentes de asistencia: se vincula directamente con la definicion de
la crisis vital como un periodo en el que los suministros y recursos personales se han agotado.
Antes que tratar de resolver el problema completo de manera inmediata, el asistente fija con
precision las necesidades fundamentales y entonces realiza una remisién adecuada a algun otro
asistente o agencia. Algunas veces esta remisidn serd para orientacion individual de tipo breve

7 OSORIO VIGIL, Amalia. Primeros auxilios psicologicos. En: Revista Cientifica de la Asociacion
Latinoamericana para la formacion y la ensefianza de la psicologia. Puebla. Vol. 5. No. 15 (sep.-dic. 2017).
p. 4.

S SLAIKEU, op., cit. p. 76.
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(de terapia para crisis). Otras veces serd para asistencia legal o auxilio de parte de una agencia de

servicio social.

Tabla 14 Primera ayuda psicoldgica

Componente

Ayudante de la conducta

Objetivo

1.Hacer contacto
psicolégico

Invitar al paciente a conversar.

Estar atento a hechos y sentimientos
Resumir/reflejar hechos y sentimientos
Declaracion de empatia

Comunicar interés

Tocar/tomar fisicamente

Proporcionar “control de calma” a una
situacion intensa

Hacer sentir al paciente escuchado,
comprendido, aceptado y apoyado.

Reducir la intensidad de la angustia

Aumentar las capacidades para la solucion de
problemas reactivados

2. Examinar las
dimensiones del
problema

Preguntara por:
Pasado Inmediato
Suceso precipitante

Funcionamiento de la pre crisis (fuerzas y
debilidades)

Presente

Funcionamiento del presente (fuerzay
debilidades)

Recursos personales (internos)
Recursos sociales (externos)
Futuro inmediato

Decisiones inminentes- esta noche, fin de
semana, proximos dias/semanas

Ordenar el rango:
Necesidades inmediatas

Necesidades posteriores

3. Examinar las
soluciones posibles

Preguntar al paciente sobre lo que ha
intentado hasta ahora

Explorar lo que puede/pudo hacer ahora
Proponer otras alternativas

Nueva conducta del paciente
Redefinicion del problema

Ayuda externa

Cambio ambiental

Identificar una o mas soluciones a
necesidades inmediatas y posteriores
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Implementar soluciones inmediatas
Ver a continuacion intentadas al encontrar necesidades
inmediatas

4. Ayudar a tomar una
accién concreta

Accion concreta: Ayudante de la conducta

Si: a) la mortalidad es baja; b) la persona es capaz de actuar Si: a) la mortalidad es baja; b) La persona no es capaz de actuar en su
en su propio beneficio, entonces: propio beneficio, entonces:

Actitud facilitadora. “Hablaremos”, “Actte” Actitud directiva: “Hablaremos”, “Puedo actuar en su beneficio

El convenio para la accién es entre el ayudante y paciente El convenio para la accién puede incluir a la familia y otros recursos

comunitarios
Rangos desde el escuchar activo hasta dar consejo

Rangos desde la movilizacién de recursos de modo activo hasta controlar
la situacion

Identificar informacién segura Asegure la retroalimentacion de los objetivos

de la Primera ayuda psicoldgica:
Explorar posibles procedimientos de

seguimiento Apoyo recibido
Establecer el contacto para el seguimiento | Mortalidad reducida
Enlace con recursos consumados

Establecimiento de la fase siguiente en

5. Seguimiento o
movimiento

Soluciones posteriores

Si: a) las necesidades inmediatas se
encontraron por soluciones inmediatas y
accién concreta tomada; b) El enlace para
necesidades posteriores se realiza, entonces
deténgase. Si no, regrese a la Etapa 2
(dimensiones del problema) y continte

Fuente: Tomado de Slaikeu Karl. Intervencién en crisis. Manual para préctica e investigacion.

4.7 INTERVENCION DE SEGUNDO ORDEN: TERAPIA MULTIMODAL EN CRISIS

La terapia en crisis recoge al paciente donde la primera ayuda psicoldgica lo deja de ayudar en el
proceso de reconstruccion de una vida destrozada por un suceso externo, sea pérdida de un ser
querido, pérdida de un miembro del cuerpo, o cualquier otra crisis circunstancial del desarrollo.
La originalidad de la terapia en crisis no consiste tanto en sus técnicas (las que como sabemos,
toma prestadas de otras terapias de gran efectividad), como en el hecho de que todo lo que el
terapeuta hace se dirige a ayudar al paciente para tratar el impacto del suceso de crisis en cada
area de su vida.
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La terapia en crisis intenta ayudar al paciente a resolver la crisis. Este proceso de enfrentamiento
es un esfuerzo mucho mds amplio que la primera ayuda psicolégica, requiriendo mas tiempo y un
mejor nivel de entrenamiento del terapeuta.

Debemos recordar también que no todos los que sufren una crisis en la vida necesitan terapia
para resolverla, Numerosos individuos enfrentan las crisis bajo su responsabilidad,
beneficidndose del consejo de amigos, ensefianzas anteriores o estrategias de afrontamiento
aprendidas sin la ayuda del terapeuta’®

Sin embargo, muchos otros no prosperan tan bien, y son estos quienes se acercaran a asesores y
terapeutas entrenados en psicologia, psiquiatria, enfermeria, trabajo social, consejeria religiosa
o alguna otra especialidad implicada en terapia a corto plazo para su atencion

La terapia en crisis es mas eficaz cuando coincide con el periodo de desorganizacién (seis 0 mas
semanas) de la crisis en si misma. Hasta que alguna forma de organizacién invariable tome lugar
en este momento, el intento sera ofrecer ayuda en ese instante para aumentar la posibilidad de
gue la reorganizacion se dirija al crecimiento y se aleje del debilitamiento. Se preparan las
energias terapéuticas para ayudar al paciente:

Supervivencia fisica a la experiencia de crisis

Identificar y expresar los sentimientos que la acompafian

Obtener dominio cognoscitivo sobre ella

Hacer un rango de adaptaciones conductuales e interpersonales necesarias para la misma.

Estas actividades serdan la guia para el proceso de terapia, Cada estrategia terapéutica se dirigira
a ayudar al paciente a tratar una o mas de estas tareas, asi como aplicarlas a las dimensiones
especificas de la crisis.

Tabla 15 Resolucion de la crisis

Tarea Modalidad Actividades del paciente Estrategias terapéuticas
Preservar la vida (prevenir el Ofrecer la primera ayuda psicoldgica en relacion a
Supervivencia » suicidio, homicidio, otros) establecimiento de las relaciones terapéuticas.
fisi Somatica
Isica Mantener la salud fisica Consultar con el paciente sobre nutricién, ejercicio
y relajamiento
Identificar situacion Discusion del suceso de crisis, con particular
P atencion en cdmo se siente el paciente en diversos
Expresion de Afectiva Expresar sentimientos

aspectos de la crisis (escuchar activo, establecer
una relacidén terapéutica, afecto inducido)

SERIEIE S relacionados con la crisis de una

manera socialmente adecuada

6 SLAIKEU, op., cit. p. 97.
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Educar al paciente sobre el papel de los
sentimientos en el funcionamiento psicoldgico
completo, y estimular formas adecuadas de
expresion (control de célera, expresion, desafios,
manejo de la ansiedad, silla vacia, meditacién,
entrenamiento para la inoculacién del estrés,
yoga))

Dominio

cognoscitivo

Cognoscitiva

Desarrollar la comprension
basada en la realidad del suceso
de crisis

Comprender la relacién entre el
suceso de crisis y las creencias
del paciente, expectativas,
asuntos incompletos, imagenes,
suefos y objetivos para el futuro

Adaptacion/cambio de creencias,
autoimagen y planes futuros bajo
la luz del suceso de crisis

a. Revisidn del suceso de crisis y circunstancias
circundantes

b. Discutir los pensamientos pre-crisis y
expectativas, planes e impacto del suceso en cada
una de estas areas (Terapia relacional emotiva.

c. Ayudan al paciente en la adaptacion de
creencias, expectativas y didlogo interno
(reestructuracion cognoscitiva, toma de decisiones,
tareas, didlogo interno dirigido, hipnosis,
imaginacion, implosidn, técnicas paraddjicas,
autoayuda, detencién de sentimientos)

Adaptaciones
conductuales

Conductual,
Interpersonal

a. Realizar cambios en los
patrones diarios de trabajo,
juego, y relaciones con la gente
bajo la luz del suceso(s) de crisis

a. Revisar con el paciente los cambios que puedan
requerirse en cada una de las principales dreas:
utilice sesiones de terapia, asignacion de tareas y
cooperacion del sistema social, para facilitar el
cambio en cada area (orientacion anticipada,
entrenamiento asertivo, conducta de ensayo,
terapia familiar, retroalimentacion, asignacién de
tareas, entrenamiento de habilidades
interpersonales, terapia de pareja, modelamiento,
encadenamiento, técnicas paraddjicas, “role-
playing”, autoayuda, desensibilizacion sistematica)

Fuente: Slaikeu Karl A. Intervencidn en crisis. Manual para practica e investigacion.

Con el siguiente caso:

1-Trabaje a nivel individual: con los elementos de esta unidad y sobre el tema especifico de
la Mediacién y las funciones que usted podria desempeiiar desde su especialidad. Motive a
las partes para lograr una solucidn a partir del analisis de los hechos y del compromiso de
las partes

106




2- En Grupo: Integrar todos los elementos que plantearian en este caso una intervencion
profesional, desde su especialidad, teniendo en cuenta cada una de las caracteristicas de la
mediacién

Caso 1:

1 Los sefiores Manuel Ferreira y Tatiana Rodriguez, no convivieron como pareja, la
demandante menciona que ellos solo tuvieron una relacion de noviazgo, dice que no hubo
promesa ni compromiso de matrimonio; de esta relacién conciben a la menor Paula
Manuela quien nacié el 5 de septiembre 2015. Tiene 4 afios de edad

Actualmente la menor Paula Manuela, vive junto con su madre al norte de la ciudad.

La sefiora Tatiana da ha dado a entender que cuando terminaron la relacion de noviazgo,
las cosas no quedaron claras ni precisas; no se comunican adecuadamente, solo lo hacen a
través de los medios tecnoldgicos, por ello no han podido aclarar ni clarificar las relaciones
y roles de padres.

Hay vinculo afectivo entre la nifia Paula Manuela y su padre Manuel, la nifa lo aceptay
reconoce como su padre.

En la demanda consta que durante el afio 2018 el sefior Manuel Ferreira visitd a su hija
cada vez que él quiso; que durante los meses de noviembre y diciembre de 2018 y los
meses de enero y parte de febrero de 2019, el padre se ausentd. Durante ese periodo de
tiempo la familia del sefior Ferreira tuvo contacto via telefénica con la nifia.

Desde el mes de febrero de 2019, el padre ha vuelto a tener contacto con la nifia.

Como padres tienen diferencias en la parte econdmica, pese a que esta fijada una cuota
alimentaria en dinero en efectivo y en especie; por este motivo, la sefiora Tatiana ha
adelantado proceso ante el Juzgado 7° de Familia de Bogota para aumentar la cuota
alimentaria, modificar el régimen de visitas y definir el tema de la custodia

3. Lea cuidadosamente el aparte de Intervencién en crisis, extracte los elementos que
pueden serle Utiles en su intervencién profesional (Primeros auxilios psicolégicos) y
plantee sus puntos de vista a otros discentes de las diferentes especialidades en una
actividad grupal preparada con anticipacion junto con los formadores/facilitadores (mesa
redonda, Debate, taller, foro, etc.), teniendo en cuenta el siguiente caso:
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Caso 2: El padre relaté los angustiosos momentos que vivié cuando descubrié que habia
sido su hijo quien habia cometido el crimen. Aunque en la audiencia no aceptd cargos,
Samuel Romero revelé que Alexander si reconocié ante varios vecinos haber
asesinado a Karen Sofia.

"A las 3 de la mafiana se levanta su hermana, la que dormia con ella, asustada
preguntando por ella y ahi agarramos a buscarla. El ya no estaba, se habia ido. A las 6:30
en promedio fue cuando encontré la huella donde habia sido arrastrada y segui las
huellas y encontré a mi hija muerta, desnuda, toda aporreada", detallé.

El hombre explicé que hablando con su esposa llegé a la conclusién de que habia sido su
hijo el que habia cometido el crimen: "En el transcurso del camino le dije a mi esposa
"amor no seria que ese muchacho fue el que hizo esto y comenzamos a sacar
conclusiones".

Asegurd que pidio ayuda a la comunidad para que buscaran a Alexander y lo detuvieran y
gue el mismo joven confeso a algunas personas haber asesinado a su hermana. Sobre la
relacién entre ellos el padre dijo que a veces era dificil "por ratos peleaban y por ratos
jugaban, él con las dos nifias mas pequefias era mas brusco, como que no tenia
mucho carifio hacia ellas".

Samuel sostiene que Alexander, quien se encuentra bajo custodia del ICBF, generalmente
pasaba su tiempo con él, aunque reconoce que varias veces se habia ido de la casa y que
incluso se habia llevado plata. "Yo por eso nunca lo castigué, al contrario, le daba cosas, le
decia mijito yo quiero que estudie, que sea un hombre de bien (...) él desde muy nifio
siempre ha sido una persona que poco habla, él es callado y él conmigo fue muy
respetuoso, no fue contestén, no fue grosero", relaté.

De acuerdo con Samuel Romero, el joven ya habia amenazado a la familia: "le dijo a la
otra hermana que la iba a matar a ella primero y que a mi me iba a matar dormido".

El padre asegurd que sus otras hijas, de 16 y 11 anos, estan muy tristes y dolidas y que
tienen miedo de que su hermano se escape o quede en libertad.

"Es muy duro para mi verlo o acercarmele porque lo que hizo es muy duro para mi. Le voy
a mandar algunas cosas y voy a estar pendiente", concluyé.
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- ¢Los diferentes temas de esta unidad, lo motivaron a investigar y a profundizar mas en
las diferentes tematicas? Elabore un ensayo de dos pdginas al respecto

- De acuerdo con sus conocimientos y con el caso aqui planteado, ¢como se llevaria a cabo
la Mediacién?, ¢Seria esta posible? Discuta en grupo y presenten una relatoria de la
discusion, explicitando las ventajas y desventajas de este método de resolucién de
conflictos en el caso planteado.

- Los Métodos Alternativos de resolucion de Conflictos, épodrian hacer parte de su
intervencién profesional? Explique su respuesta y elabore un ensayo de 3 péginas, para
compartirlo y discutirlo con otros discentes que hayan investigado y propuesto aplicar una
experiencia especifica, como es el caso de los discentes del Juzgado 32 de Familia en
Oralidad de Cali (Valle del Cauca), quienes a partir de su experiencia profesional (Juez y
Asistente Social) elaboraron un documento denominado Protocolos para la atencién
integral familiar y preparacién para la fase de conciliacién PAPIFC, propuesta de
investigacion. Proponga una actividad grupal que permita conocer y evaluar las ventajas y
desventajas de este protocolo.

Sentencia No. C-037/96: La Corte Constitucional ha establecido que por medio de las
denominadas Alternativas para la resolucién de Conflictos “se evita a las partes poner en
movimiento el aparato judicial del pais y busca, asimismo, que los interesados puedan
llegar en forma pacifica y amistosa a solucionar determinadas diferencias” (C.037 de 1996)
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UNIDAD 5§ EL INFORME SOCIAL
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OBJETIVOS

Og

El discente tendrd la capacidad de elaborar informes sociales en
el contexto juridico, que permitan la orientacion en la toma de
decisiones del operador judicial, fundamentados en los
conocimientos basicos vigentes para los campos de aplicacion
de las especialidades en la rama judicial y el desempefio
profesional en su area de trabajo o especialidad
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Oe

Identificar las técnicas e instrumentos de intervencién profesional de los
discentes, para la elaboracién y claridad de cada uno de los componentes
del informe social.

Relacionar cada uno de los componentes del Informe social con la practica
cotidiana y la fundamentacién socio- juridica del mismo.

Reconstruir el saber a través de nuevas lecturas y dindmicas de la realidad
social contempordanea.

Aplicar las normas técnicas y juridicas para el mejoramiento de la calidad
del Informe social elaborado por el discente

Grafico 15 Mapa Conceptual Informe Social
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INFORME 50CIAL

5.1 PRESENTACION, DEFINICION Y VALOR DEL INFORME SOCIAL

En la presente unidad se propone trabajar el Informe Social, como un instrumento que permite
evaluar a los sujetos y familias que solicitan y requieren ayuda, a partir de criterios establecidos
por las disciplinas del drea social, que dan a esta herramienta un valor relevante dentro de los
procesos de su intervencion.
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Este informe presenta los datos recogidos y registrados en la practica profesional del asistente
social, incluyendo las evaluaciones que se realizan y los lineamientos que se establecen para cada
situacion particular, expresando en él su criterio profesional a través del juicio interpretativo de
los datos.

Debe ser escrito lo cual es un requisito, ya que las informaciones verbales no pueden ser
consideradas como informes sociales, sino que sdlo tienen un caracter informativo.

El punto de partida para su elaboracion en la rama judicial es la solicitud del juez. Debe utilizarse
un lenguaje técnico y la informacidn ya sea subjetiva u objetiva, debera tener, en todo caso, una
ligazdn estricta con la realidad. Se considerara el aspecto de confidencialidad de la informacién
teniendo en cuenta la dignidad de las personas.

El discente Asistente social debera tener claros tanto los fundamentos epistemolégicos de su
profesion, como las funciones determinadas por la rama judicial para cada especialidad,
permitiendo que las actividades de evaluacion, diagndstico, intervencion e investigacion tengan
su respaldo en un conocimiento histdrico, filosdfico y cientifico, identificando para ello los
presupuestos ontoldgicos del enfoque de su estudio y tomando en consideracion las
caracteristicas concretas de la situacién, metodologias y técnicas aplicadas en el mismo’’

El Informe Social es el producto del diagndstico, para dar cuenta de la condicion de vida de una
persona, grupo o familia en un tiempo y lugar determinados. El asistente social para elaborar el
informe debe utilizar técnicas de intervencidn tales como: la entrevista, la visita domiciliaria y la
observacion directa.

Es fundamental tener en cuenta que la redaccion del informe social debe ser en tercera persona;
también se utiliza el verbo indicativo, lo que hace referencia a una visién objetiva y afirmativa de
la mirada del asistente social hacia el problema social.

Finalmente, esta unidad contiene el andlisis de un caso en cuyas posibles conclusiones se pueda
apreciar la posicidn del asistente social enfocada a una propuesta de intervencién que tenga en
cuenta las caracteristicas concretas de la situacion, asi como los aspectos psicosociales y legales
gue la determinan.

El informe social tiene gran importancia en el trabajo del Asistente Social del area judicial, por lo
tanto, debe tener muy claras sus caracteristicas, su estructura y los elementos que lo componen,
y aunque en el momento actual no ha adquirido aun el nivel y la relevancia que deberia tener, es
de esperarse que sea un instrumento con la calidad de informacion pericial, y que aporte
plenamente en las decisiones de los operadores judiciales.

77 SALAS PICON, Wilson Miguel, Guia de docencia para el desarrollo de informes psicolégicos en el
contexto forense. Serie Guias de Practica. Bogota: Universidad Cooperativa de Colombia, 2016. p. 7.
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5.2 COMPETENCIAS Y CRITERIOS DE DESEMPENO

Las competencias para elaborar el informe social hacen referencia a:

Saber: Para elaborar informes sociales en el contexto juridico que permitan la orientacién en la
toma de decisiones del operador judicial, deben estar fundamentados en los conocimientos
basicos vigentes para los campos de aplicacidon de las especialidades en la rama judicial y el
desempefio profesional en su drea de trabajo tales como: el contexto psicosocial individual,
familiar y comunitario; claridad en los requerimientos legales de cada caso; los objetivos de la
instituciones y organizaciones que son apoyo o recurso en el tratamiento del caso, recursos de la
comunidad relacionados con la situacién problematica que se atiende, politicas sociales, entre otros. El
informe social debe estar fortalecido, reforzado con todo el bagaje de conocimiento.

Saber Hacer: aplica los fundamentos epistemoldgicos del discente, para que las actividades de
evaluacion, diagndstico, intervencion e investigacién estén respaldados por un conocimiento
histdrico, filoséfico y cientifico, identificando los presupuestos ontolégicos de los enfoques de
estudio y las metodologias, asi como las técnicas subyacentes a la practica de las diferentes
especialidades

Saber Ser: Realiza todos los procesos que exige el informe social con responsabilidad, ética
profesional y compromiso social, todo lo cual significa aplicar los valores de la persona en el
desarrollo de sus competencias conductuales, sociales y profesionales.

5.3 CONTENIDO DEL INFORME SOCIAL

5.3.1 Elementos a tener en cuenta en la elaboracion del informe social
Grafico 16 Elaboracion del Informe Social

No permitir que las No precipitarse en los
circunstancias o SEEEEIETIE juicios. Quien es

personas nublen el Escuchar P objetivo razona,
no en |
hecho central que se atentamente ec ?asrs o?ngs as observa, escucha y
esta tratando de P concluye en base a la
resolver informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Su contenido se deriva de los datos que aportan el estudio a través de la observacién, la
entrevista, la visita domiciliaria y otras herramientas, mediante las cuales queda reflejada en
sintesis la situaciéon. Este documento debe tener en cuenta aquellos elementos esenciales de la
teoria de la comunicacion:

Grafico 17 Finalidades Informe Social

Fuente: Elaboracién propia

Desde el punto de vista del modelo cibernético de la teoria de la informacion, el Informe Social
es un acto de comunicacién y por esta razén hay diferentes actores implicados’®.

Grafico 18 Informe Social desde la Cibernética

'EMISOR : estudia y transforma la informacion que ha recolectado, codificandola en una determinada |
_categoria, signos y formatos DISCENTE ASISTENTE SOCIAL

USUARIO: persona, familia o grupo sobre el que se esté informando ‘

'RECEPTOR: persona que recibe la informacion. Tercero implicado en el proceso del informe social. |
| OPERADOR JUDICIAL, en la Rama Judicial.

CANAL: medio efectivo a través del cual se transmite la informacion. Es en este caso, el Informe ‘
| Social o lenguaje escrito soportado en medio fisico o archivo digital

(CODIGO O SIGNOS COMUNES: informacion que esta procesada y descrita e interpretada segun el )
acervo del asistente social, de esta manera, un tercero qué recibe el informe social, ha de tener una
\formacion y una experiencia determinada relacionada con las Ciencias sociales y afines )

| MENSAJE: la informacién en si que contiene el informe social, son descripciones, evaluaciones, ‘

| dictamenes o propuestas de actuacion

Fuente: Marin Bernardita, Historia y Ciencias Sociales, Cémo hacer un Informe social en www.yoestudio.cl.
Tutorial

8 MARIN, Bernardita. Historia y ciencias sociales. Como hacer un Informe social. {En linea}. {25 de
noviembre de 2019} disponible en: (www.yoestudio.cl).
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5.3.2 Técnicas de intervencién profesional

La intervencion es el trabajo desarrollado por el Asistente Social desde el primer contacto con el usuario.
El pilar de la intervencién lo conforma la relacién interpersonal establecida entre el usuario y el
profesional. En ella, el profesional, deberd desplegar cualidades como la creatividad, la espontaneidad, la
improvisacién, la capacidad de relacién, flexibilidad, rigor metodoldégico, recursividad, tecnicismo y

paciencia’.

Tabla 16 Técnicas de intervencion profesional

Técnica

Definicion y caracteristicas

Entrevista

Se reconoce como recurso operativo en diferentes momentos del proceso de actuacion;
participando de ella actores diversos en la singularidad de los escenarios vividos.

Como una reunioén para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistado) u
otras (entrevistados). En el Ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio
como una familia (se debe entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en
conjunto; esto sin intentar llevar a cabo una dindmica grupal, lo que seria un grupo de
enfoque.)

La entrevista, a través de las preguntas y respuestas logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Estudio

cartografico

Es un proceso técnico que consiste en la descripcion grafica de aspectos fisicos e
infraestructura y equipamiento urbano, asi como la focalizacién de estructuras de
organizacion social de un area o localidad, utilizandose la representacién grafica y la
sistematizacidn de datos a través de formatos donde se concentra la informacion obtenida

Recorrido
sensorial

Percibir es captar, aprehender la realidad con todos los sentidos. Configura una relacion
entre lo percibido y nuestro organismo. Buscar, desde la apariencia, la esencia. Se perciben
las propiedades externas.

sensible

Conocimiento

(observacion)

La aprehension sensible de la realidad requiere la utilizacidon de una técnica: la observacion.

Observar es una actividad comun a todas las personas; pero la observacion cientifica es una
técnica que nos permite explorar la realidad, discriminando y comparando las cualidades
de los procesos y sus relaciones.

Visita

domiciliaria

Definicion: entrevista realizada en el domicilio del usuario para comprension del
diagndstico y como estudio y observacion del ambiente familiar.

Es una Técnica de actuacion del area social, que presenta la particularidad de incluir otras
dos técnicas -la observacion y la entrevista-, que facilita la interaccion dialégica teniendo
lugar en el ambiente en el cual la persona desarrolla su vida cotidiana, que se basa en un

’ PEREZ CRUZ, Omar Y ALCARAZ, Claudia. La intervencion social y ambiental desde el campo del trabajo
social. Aproximaciones desde Paradigmas Emergentes. Colima: Universidad de Colima, 2015. p. 25.
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proceso comunicacional verbal y no verbal y se caracteriza por un objetivo definido
(investigacion, asesoramiento, seguimiento, cierre de actuacién profesional) revistiendo un
valor estratégico en el proceso de actuacién profesional

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacién, se amplia la informacion sobre las técnicas comunmente utilizadas por los
Asistentes Sociales del area judicial.

La Entrevista

Tiene una finalidad, una intencién y una direccionalidad. Significa que cuando el profesional va a
realizar esta actividad, debe tener una estructura de la misma, ya que no se trata de una
conversacién sino de una indagacién que tiene como objetivo conocer la situacién real, realizando
un trabajo profesional encaminado a:

Investigar los recursos de las instituciones

Investigar los recursos del entorno familiar o comunitario
Conocer las expectativas del entrevistado

Intercambio mediante el didlogo y la confianza

Busqueda de soluciones

Tipologias de entrevista

Segun el grado de estructuracion encontramos tres tipos de entrevista &

La entrevista estructurada: En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de
informacién se quiere y en base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial. El
entrevistador sigue el orden marcado y las preguntas estdn pensadas para ser contestadas
brevemente. El entrevistado debe acotarse a este guion preestablecido por el profesional

80 BARRERA, Ana Victoria. El informe social. {En linea}. {8 de noviembre de 2019} disponible en:
(https://es.slideshare.net/anabarrera7547031/el-informe-social).
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La entrevista semiestructurada: también se decide de antemano qué tipo de informacion se
requiere y en base a ello de igual forma se establece un guion de preguntas. No obstante, las
cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacién mas rica y con mas
matices que en la entrevista estructurada. En la entrevista semiestructurada es esencial que el
entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para poder ir saltando de pregunta segun las
respuestas que se vayan dando o, inclusive incorporar alguna nueva cuestidon a partir de las
respuestas dadas por la persona entrevistada.

La entrevista no estructurada o en profundidad: es aquella que se realiza sin un guion previo.
Sigue un modelo de conversacidn entre iguales. En esta modalidad, el rol del entrevistador
supone no sélo obtener respuestas sino también saber que preguntas hacer o no hacer. En la
entrevista en profundidad no hay un guion prefijado sino una serie de temas con posibles
cuestiones que pueden plantearsele a la persona entrevistada. Asi, dependiendo hacia donde
vaya la entrevista, la persona entrevistadora deberd hacer uso de los diferentes temas trabajados.
Por tanto, la entrevista se construye simultdneamente a partir de las respuestas de la persona
entrevistada. Las respuestas son abiertas y sin categorias de respuesta establecidas a priori.

Segun el momento de su realizacion:

Exploratoria o inicial: se realiza en el primer momento con el fin de recolectar aspectos relevantes
y revelar una impresioén inicial que contribuya a la creaciéon de un plan de intervencidn a futuro.

De seguimiento o desarrollo: se realiza para profundizar los aspectos conocidos en entrevistas
anteriores. También permite describir el proceso o evolucion del proceso de intervencion.

Final: se utiliza para sintetizar la informacidn obtenida a lo largo de la intervencién.

Mecanismos Psicosociales, Histéricos y Socio Culturales en La Primera Entrevista

La primera entrevista exige al entrevistador asumir una posicién en donde es preciso que el
objetivo de buscar cambiar al otro y la pretensiéon de educar, se oriente desde una posicidn
frente al otro de escucha, de comprensién y dialogo con la participacién activa del entrevistado.
La trasmision de sentimientos, emociones de aceptacion, rechazo, la indiferencia, ante una
pretendida neutralidad, son movilizados entre entrevistador y entrevistado.

La esfera motivacional—-afectiva es una construccion social resultante del intento de caracterizar
las relaciones sociales. Se trasmite todo lo que se piensa y todo lo se siente, se trata de incluir en
la entrevista al sujeto particulary el analisis de sus relaciones familiares y las significaciones socio-
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histdricas que configuran el contexto social para un andlisis integral que aporte al informe social
de los Asistentes Sociales.

Durante la entrevista los participantes asumen un clima emocional durante el cual se trasmiten y
movilizan sentimientos, afectos y emociones, manifiestos en el tono de voz, la forma de hacer
preguntas y respuestas de parte y parte, sus gestos y actitudes corporales, tanto de aceptacién o
rechazo.

Se menciona el mecanismo psicolégico de la transferencia y la contratransferencia que, en el
proceso de la psicoterapia psicoanalitica, a esta trasmisidon de emociones negativas y o positivas
se les denomina Transferencia y Contratransferencia®!. Se entiende por transferencia el traslado
de vinculos emocionales durante la entrevista de parte del entrevistado al entrevistador. Es
importante tomar habilidad para distinguir entre una transferencia positiva y otra negativa,
transferencia de sentimientos carifiosos, amistosos capaces de conciencia y otra de sentimientos
hostiles, reprimidos, de rechazo. La contratransferencia son todas las reacciones que se originan
desde el entrevistador al entrevistado, emociones que debe “contener y sostener “durante el
clima emocional que se instaura para recibir la identificacion proyectiva del entrevistado, positiva
o negativa, y definir sus limites.

Se aclara la mencién de estos mecanismos por considerarlos importantes de auto-reflexién del
discente en la relacion profesional que se establece durante las entrevistas a su cargo, emociones,
sentimientos y afectos que se entrecruzan entre entrevistado y entrevistador durante una
entrevista con un nino, nifia, adolescente, un joven, una madre, un padre ante una solicitud frente
a la cual se deben ofrecer respuestas. Motiva esta reflexion la importancia de que, a partir de
nuestra propia auto- reflexion, en que el si mismo tiene una influencia notoria en la relacién
profesional, influimos de manera positiva o negativa en la interaccidon que se inicia durante la
primera entrevista.

Es pertinente sugerir un abordaje de la totalidad de la informacién, con una visiéon dinamica,
obtenida en el momento del ingreso al sistema y que integre en conjunto el desarrollo cognitivo
y el desarrollo histérico-socio-cultural. Estos se deben registrar en los informes respectivos

81 Seglin Sigmund Freud en dos articulos de su obra: “Dindmica de la transferencia” (1912) y “Mas alla del principio
del placer” (1920), desarrolla los mecanismos psicoldgicos de la Transferencia (del entrevistado al entrevistador) y la
Contratransferencia, (del Entrevistador al entrevistado), en donde se movilizan sentimientos, emociones, afectos que
de manera inconsciente son reprimidos, con una identificacién proyectiva, o en resistencia y se convierten en un
campo de batalla, o en alianzas positivas, donde deben encontrarse todas las fuerzas en lucha entre si, para la
comprension de lo rechazado, lo temido y odiado en el ser humano, como también las asociaciones, fantasias,
sentimientos, que surgen en el material del entrevistado.
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Apropiacion en el lenguaje profesional de la categoria Curso de Vida, con sus componentes
estratégicos en funcién de los ejes y los principios. Asumir la importancia de una postura
conceptual dindmica y constructiva.

Se requieren habilidades de observacion del comportamiento del sujeto, de su lenguaje verbal y
no verbal, examen del estado mental, consumo de SPA, capacitacién y habilidades del
profesional, en el diligenciamiento del informe, con la lectura desde el enfoque diferencial y sus
aportes a las condiciones, tanto fijas universales, como a las condiciones situacionales.

El tiempo sincrénico y diacrénico constituye la dimensién temporal para integrar el proceso del
desarrollo cognitivo con los factores socioculturales. La linea del tiempo, su lectura e
interpretacion debe aportar al profesional elementos para la estructura de la historia personal,
familiar y del contexto social y cultural, con una visidn integral.

Integrar las etapas de la trayectoria, transicion y cambio de estadio en el leguaje del andlisis de
los casos y en el registro de los respectivos informes. Este anadlisis ampliara el estudio y definird
elementos para diferenciar cada situacion.

Vincular en el informe psicosocial, respecto al Curso de Vida, la informacion referida a la
participacion activa, como un elemento importante que define cambios como: fortalecimiento de
la autoestima, libertad de pensamiento, formacién de un juicio propio y el derecho a opinar, en
el marco del enfoque diferencial para poder ser atendido de acuerdo con su condicién y situacion
social.

Evaluar la participacidn de los entrevistados, registrandola en el formato de atencidn individual
diligenciado por el responsable profesional de la actividad durante el proceso, que evallie el
sentido de la participacion, sus inquietudes y preguntas. Aplicar el principio de libre albedrio y
evaluar la participacién o no, con practicas restaurativas, que orienten rutas de atencién y
seguimiento.

Se recomienda asumir la importancia de posicionar una perspectiva ecoldgica en esa vision de
integralidad de los sistemas micro, meso y macro social, en tal forma que sea otro factor de
analisis, para minimizar factores de riesgo y vulnerabilidad en el Curso de Vida del adolescente y
el joven dentro de su habitat.
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Orientar la exploracién de redes comunitarias e institucionales. La mencién emocional que
acompafia el Curso de Vida, debe integrarse con el momento histérico del adolescente y el joven,
con sus familias, sus relaciones sociales con pares, grupos organizados y con su entorno.

Se sugiere mantener reuniones periédicas entre los Asistentes Sociales para una reflexion y
sistematizaciéon de las experiencias, los aportes, las inquietudes y las expectativas de los
profesionales frente a las situaciones de caso atendidas. Este sera un espacio de proposiciones,
retroalimentacion de experiencias o resignificacion de los casos atendidos, para la entrega de las
valoraciones y el seguimiento, en la perspectiva del Curso de Vida y los enfoques conceptuales
sugeridos. Asi mismo el intercambio de experiencias entre las diferentes regiones.

Grafico 19 Dimensiones de la Entrevista
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Fuente: Elaboracidn propia

La Observacidén

Es la captura sistematica de informacion sobre acciones y reacciones conductuales mediante el
uso de instrumentos especificos o impresiones profesionales. La observacién, como técnica de
investigacion, consiste en "ver" y "oir" los hechos y fenédmenos que queremos estudiar, y se utiliza
fundamentalmente para conocer conductas y comportamientos colectivos.

Podemos decir que la observacién en intervencién social es una técnica cientifica para lograr el
alcance del conocimiento objetivo, ya que tiene un caracter intencional, a diferencia de otros
procesos observacionales espontaneos®.

8 NUNEZ, Samuel. La observacion como técnica de recogida de datos en la intervencion social. {En linea}.
{8 de noviembre de 2019} disponible en: (http://miradasocialbierzo.blogspot.com/2013/08/la-observacion-
como).
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Grafico 20 La observacion
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Fuente: Elaboracién propia

La observacion directa se planifica, tiene un objetivo, una metodologia y una evaluacién La observacién
puede ser de varios tipos segun el grado de sistematizacidon que se dé en la propia planificacién
de la misma, también teniendo en cuenta la implicacién del observador.

De esta forma podemos hablar de observacion no sistematizada, ya que carece de una
planificacién previa, a diferencia de la sistematizada que se desarrolla a través de un proceso en
el que el observador ya conoce de antemano que aspectos son prioritarios en la propia
observacion.

Sobre la implicacion del observador nos encontramos con la observacién participante en la cual
forma parte de una manera integra de la vida del grupo. También esta el observador participante
en que el grupo conoce su funcion. La observacidén no participante es aquella que se recoge la
informacidn sin que se desarrolle ninguna interaccion con los sujetos de su estudio.

Para que la observacion nos pueda servir como forma de aplicacion al proceso de una
intervencidén social, es necesario registrar la informacién. El sistema de registro que se emplea
normalmente es el diario, las notas de campoy las anotaciones de incidentes criticos (hechos que
se repiten, comportamientos atipicos, incidentes positivos/negativos, entre otros.

La visita Domiciliaria

Es aquella en la que se tiene acceso a la intimidad del entrevistado y su familia para conocer la
realidad socioecondmica, ambiental y cultural en la que se desenvuelve. Los objetivos de la visita
domiciliaria son:

Obtener, verificar y ampliar informacion en el domicilio del usuario
Estudiar y observar el ambiente social y familiar en que estd inserto

Proporcionar informacion a la familia del usuario, sobre el estado de avance de la intervencidn
del caso

Controlar la situacion socio-familiar que indique el estado de avance del plan de intervencidn
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Para lograr estos objetivos es importante tener en cuenta la metodologia que se utilizard en Ila
visita domiciliaria. Es por esto que se seguirdn unas etapas para hacer mas efectiva esta técnica.
Dentro de los principales lineamientos de la visita domiciliaria encontramos los siguientes pasos:

Planificar la visita: revisar direccion, fijar dia y hora de la entrevista, organizar el material que se
va a llevar, elaborar una hipoétesis previa

Llegada a la casa: saludar, presentarse y personalizar el contacto

Fase social: ser cordial, interesado y confiable; lograr contacto con otros miembros de la familia,
observar

Aclaracion de los motivos: no es necesario que la familia conozca todos los motivos, siempre y
cuando sean bien conocidos por el usuario; no informar a terceras personas

Ejecucion del plan de visita: realizar una entrevista estructurada con fines diagndsticos

Fase critica: tratamiento del problema, ayudar a clarificar la situacion, afirmar la importancia de
cada uno, no dar consejos ni interpretaciones, tomar tiempo en resolver esta fase

Confrontacion de las hipdtesis: revisar si nuestra hipétesis inicial era la correcta. Si no es asi, se
replantea.

Grafico 21 La Visita Domiciliaria
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Fuente: Tomado de CHAMORRO MONTES, Op., cit. p. 32.
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Objetivos de la visita domiciliaria
Obtener, verificar o ampliar informacién sobre la familia
Observar el ambiente social y familiar

Evaluar los estados de avances del grupo familiar, luego de haber realizado alguna accidn concreta
(talleres, etc.)

Controlar situaciones socio-familiares

Reforzar conductas sobre temas que se han abordado durante el proceso de intervencion
Técnica para realizar una investigacion clinica o poblacional.

Ventajas y Desventajas de la visita domiciliaria

Como ventaja tenemos que podemos ver a la familia en su entorno, como viven, la salubridad (orden,
suciedad, bafio, cocina, dormitorios) y las relaciones/dinamicas al interior del hogar.

Como desventaja puede ser que al ser una visita planificada, la persona/familia actué diferente, tenga
ordenado y limpio solo para aquella ocasion

Se pueden utilizar Genogramas y/o Ecomapas para que la visita sea mas completa, ordenada y pueda ser
comprendida por otro colega y/o compafiero del trabajo.

Tabla 17 Instrumentos de la intervencion profesional

Instrumento Definicion y Caracteristicas

-Es un instrumento de investigacion y trabajo en el campo.

-La bitdcora, ha sido utilizada por cientificos, investigadores e ingenieros para llevar un registro
cronoldégico documental del trabajo en el laboratorio.

Bitacora de trabajo -Hoy en dia continta siendo la mejor forma de registrar los resultados y la metodologia de trabajo
en la investigacion e intervencion profesional. En el primer caso, la investigacion esta herramienta
sirve como evidencia de primera intervencion. La carencia de estos registros puede ocasionar una
gran pérdida de informacion

-Se ha observado que los profesionales que registran el trabajo de campo en una bitdcora o medio
similar producen mejores reportes y por ende obtienen mejores resultados en su intervencion

-También recibe el nombre de cuaderno de trabajo, se elabora en forma individual y en él se
registran todos los hechos, fenémenos, situaciones y acciones percibidas y/o ejecutadas en la
comunidad a lo largo de nuestra participacion en ella.

Se registra: hora, clima y ubicacidn. Se describe todo lo que se observe en el lugar, tanto desde el
Diario de Campo punto de vista fisico como social, y la forma de actuar del equipo de trabajo y de la poblacién que
integra a la comunidad.

-Se debe registrar lo que se hizo, como: quiénes participaron, tanto de los miembros del grupo de
investigacion como de las personas de la comunidad o de otras instancias, dinamica que se dio,
resultados y en caso necesario, obstdculos que dificultaron la accion.

-Contiene datos de ubicacion, tales como fecha, hora y lugar; objetivo del trabajo de ese dia;
descripcion, relato objetivo y cronolégico de los acontecimientos, acciones y fenémenos suscitados
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en el orden que fueron sucediendo, y comentarios personales, opiniones, puntos de vista e
interpretaciones de lo anotado en la descripcién.

Cuaderno de notas

-Cuaderno en el que se hace el registro de los hechos mas significativos de una actividad
profesional (en el area Social), puede comprender datos como: fechas, nombres, domicilios,
simbolos, es decir, aquello que, por ser significativo, no podemos permitirnos la posibilidad de que
se olvide.

Ecomapa -Es el dibujo en que se localizan casas, calles, mercados, rios, areas verdes, entre otros elementos
del lugar o la comunidad donde hacemos el estudio; se utilizan diversos simbolos para la
identificacidn de los diferentes datos que deseemos hacer notar
Es un instrumento en el cual se anotan los datos sacados del terreno por una encuesta, aislando los

Cédula hechos basicos de la masa general de las impresiones y objetivando asi la observacion del

fendmeno social.

Minuta de reunién

-Las actas —hoy bien denominadas “minutas de reuniones”-, componen una pieza clave de las
comunicaciones internas de toda buena organizacion. Su papel primordial esta en dejar huella de lo
tratado en la reunidn, reflejando asuntos, plazos y responsabilidades.

-En consecuencia, toda reunién de la que surjan responsabilidades y cometidos para algunos
participantes o para la totalidad debera tener su correspondiente “minuta”

Informe social

-Definicion: es el texto escrito en el que él o la asistente social presenta los datos relacionados con
la historia social y situacion actual de la (s) personas, realizando una interpretacidn y apreciacion de
los mismos, destinadas a fundamentar y proponer la accion transformadora a partir de los
conocimientos cientificos

-El informe social es una técnica de actuacion profesional que integra distintas dimensiones de una
préctica compleja en la que se prioriza la transformacidn de los conflictos y/o necesidades sociales
de las personas que concurren a los servicios sociales.

Reportes

-Sirven para informar de una cuestion en especial o de un tiempo especifico, ya sea en relacién con
el desempefio del investigador o del equipo de trabajo durante la accién; de los resultados de
alguna gestion, de los avances de un programa, de las actividades efectuadas, entre otros.

*Generalmente los reportes se elaboran de manera descriptiva, relatando lo que se desea dar a
conocer; contribuyen a ampliar o profundizar la informacidn sobre algln aspecto que es preciso
detallar con mayor amplitud

Guia de entrevista:

*Se trata de un listado de aspectos a considerar durante la entrevista, segun el objetivo y tipo de
persona a la que se esta entrevistando.

*Se elabora antes del interrogatorio, y en ella no se registran preguntas, sino que se anotan los
temas que deben ser abordados durante la entrevista.

*Este instrumento debe de aprenderse de memoria con el objeto de no hacer preguntas directas,
sin embargo, el término entrevista debe ser revisado para interrogar en aquellos aspectos que no
han sido tratados por el entrevistado o que lo fueron de manera superficial.

Cabe aclarar que cuando se requiere realizar varias entrevistas por la abundante informacion que
se necesita obtener, es posible tener presentes los temas que no fueron suficientemente
abordados para completar en sesiones subsecuentes.

La guia debe plantear al inicio aspectos generales y después los mds personales, con el propdsito de
irse ganando la confianza del informante.

Por otra parte, es oportuno sefialar que el investigador es quien guia la entrevista, por lo tanto,
debe hacer preguntas generales que den la pauta a que el entrevistado conteste lo que se desea
conocer, e ir encauzandolo cuando se salga del tema, esto da la oportunidad de cubrir la guia sin
necesidad de hacer preguntas aisladas.

Cartas descriptivas:

*Sirven para registrar las actividades realizadas de manera minuciosa, en ellas se anota lo que se va
haciendo de acuerdo a lo que se programé.
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*Son encabezados en los que se registra el nombre del proyecto, las personas responsables de
llevarlos a cabo, las actividades realizadas, fecha, objetivo, técnicas aplicadas, material requerido,
evaluacion de los resultados obtenidos y tiempo que se empled; sirve para llevar un seguimiento
preciso y detallado del proceso y se elabora una por sesion.

Después de haber elaborado el diario de campo y con base en este, el investigador procede a
Diario fichado: separar la informacion en fichas, con el fin de organizar las ideas por temas, en funcién de
determinadas categorias de analisis, por lo cual es recomendable que estas se realicen en tarjetas
de trabajo procurando darles orden.

Esta se utiliza cuando se requiere obtener datos sencillos mediante el interrogatorio a un
determinado numero de personas. Las preguntas deben formularse de manera claray sencilla con
el objeto de que no haya lugar a dudas, ademds de tener especial cuidado en su redaccidn, a fin de
que no se confunda el significado y se facilite la tabulacién de las respuestas.

Encuesta:

Fuente: Elaboracidn propia

La intervencién del Asistente Social se fundamenta en proyectos sociales acordes a las
necesidades y demandas de la sociedad; por ello el investigador, para rescatar la cotidianidad de
las comunidades en las que actua, se apoya en determinados instrumentos que le auxilian para
plasmar las acciones que llevan a cabo, entre los que se encuentran®.

5.4 ESTRUCTURA DEL INFORME SOCIAL

En la estructura para la presentacion del Informe Social, el discente tendra en cuenta el siguiente
orden®:

Datos de identificacion del usuario (nombre, edad, estado civil, hijos, direccidn, barrio, teléfono,
ciudad y departamento de origen, ocupacion)

Datos de identificacion institucional

Datos de identificacion del profesional (nombre, nimero de identificacién de/la profesional,
numero de registro en la institucion)

Fuente y motivo por el que se realiza el informe social

Cuerpo del informe

Contexto socioecondmico del usuario

8 PEREZ CRUZ, Op., cit, p. 110.
84 REGALADO, Jonathan. Caracteristicas del informe social, Curso Virtual video No. 2. {En linea}. {8 de
noviembre de 2019} disponible en: (http://www.jonathanregalado.com/informes).
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Situacién familiar
Situacion social
Situacion econémica
Vivienda

Salud

Educacién

Diagnéstico y valoracién técnica
Evaluacién y concepto profesional

Fuentes de informacién e instrumentos (instrumentos utilizados en la recoleccidon de la
informacidén necesaria para fundamentar el diagndstico)

Soporte documental de informacién recolectada mediante el estudio social

Fecha y Firma e identificacion del Asistente Social

5.4.1 Categorias de analisis

Identidad del sujeto: en esta parte del informe social aparecerdn los datos del usuario
Identificacion institucional y del profesional

Contextos: a partir de las informacidn y recoleccidn de datos se elaboraran los diferentes apartes
de contexto en el informe: social (familiar, comunitario, grupal), econdmico, ambiental, cultural.

Fuentes e instrumentos: la investigacidn para la elaboracién del informe social se hace a través
de los procedimientos siguientes: entrevistas, visitas domiciliarias, visitas colaterales (si fuere el
caso), consultas a fuentes de informacion (personas o documentos) y observacion

Antecedentes y conducta con alcance juridico: en este aparte se hace referencia a la infraccién o
conducta punible del NNAJ, si es infractor en una instancia o si hay reincidencia, y se relacionan
los aspectos que rodean la situacién problematica desde el punto de vista legal

Diagndstico social y valoracidn técnica: en un diagndstico social se pueden diferenciar,
fundamentalmente, seis partes, a saber:
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Grafico 22 Dimensiones del Informe Social
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Fuente: Elaboracidn propia

Es esta una evaluacidn y juicio interpretativo de la informacidon recaudada para conocer y
comprender con profundidad la verdadera situacion del NNAJ sujeto del informe.

De ello dependerd la idea que capte el emisor y el cumplimiento del objetivo principal que el asistente
social tiene al redactarlo. En este rubro se incluye la apreciacién general que el asistente social se forma a
través de los datos presentados, evaluandolos dentro de un analisis interpretativo de cada uno de los
hechos encontrados y reportados en el informe social. Esta parte es de las mds importantes en el informe
social, ya que a través de ella se trabaja el aspecto objetivo de la informacidn, a la vez que el subjetivo en
su apreciacion profesional, Aqui es donde se imprimen las caracteristicas singulares en todo el informe
social y la opinién o sugerencias que emita el profesional Asistente Social acerca de la situacién presentada
que se sustentara en su evaluaciéon®.

Muchos profesionales han optado por dividir en dimensiones el diagndstico social. Encontramos
entonces, la dimension cultural, social, educativa, econémica, entre otras. Esto tiene que ver con
el planteamiento y la diferenciacién de la problematica social que se estd atendiendo. Algo muy
importante en el diagndstico es poder convertir el lenguaje comun en lenguaje técnico. Eso quiere
decir que, se utilizaran determinados conceptos que estan definidos ética y cientificamente.

En algunos informes se pueden colocar apreciaciones subjetivas de la problematica, asi también
alguna conclusién o estrategia para abordar el problema. También, se pueden agregar ciertas
herramientas graficas como Familiogramas, Genogramas, Olegramas, cartografias e incluso
fotografias que revelen informacién mas detallada

85 VIVERO ARRIAGADA, Luis. La importancia del Informe Social. Hablemos de Trabajo Social. {En linea}.
{8 de noviembre de 2019} disponible en: (http://www.soytrabajosocial.com/2011/09/visita-domiciliaria.htm).
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5.4.2 Evaluacién y Concepto profesional

Siendo el informe social un instrumento que da cuenta del andlisis profesional respecto a determinado
tema o situacidon social en el contexto histérico, tedérico y conceptual, no debe terminar en una simple
descripcién, sino que conlleva a realizar un analisis de la problematica que evite referirse simplemente al
hecho concreto y argumentar cémo esa situacidon puede ser explicada en un contexto histérico, social,
culturaly poll'tic086.

El informe social, por lo tanto, debe dar cuenta de que el discente tiene un cumulo importante
de conocimientos tedricos y metodoldgicos, es decir, no es solamente una observacién ingenua,
una observacién de sentido comun o una descripcion de un hecho que se reducen a una o dos
paginas, y aunque asi fuera, la observacion, la descripcién y el analisis deben estar sustentados
con la rigurosidad cientifica que permita a su vez, tener una conclusién o una propuesta de alto
impacto

Cuando en las instituciones, algunos profesionales exigen que el informe sea sintético y breve
estan llevando a un reduccionismo la importancia del informe social. Con esto también se termina
legitimando el argumento de aquellos que consideran que pueden elaborar un informe social,
aun sin que tengan las competencias para ello (profesionales o no profesionales).

Por lo tanto, se debe ser cuidadoso en como se escribe, maxime si la formacion universitaria no solamente
ha entregado herramientas para una intervencién o accidn profesional, sino también elementos cientifico-
sociales, entonces el informe social debe ser el resultado de ese analisis cientifico. Su escritura, entonces
serd rigurosa, cientifica, que hace una propuesta y saca una conclusién sobre la base de criterios técnicos

y cientificos®’.

Como se puede deducir, el informe social se realiza y se usa en distintos @&mbitos. Es una herramienta
utilizada en centros de salud y hospitales, en residencias y centros de dia, en el ambito penitenciario, en
servicios sociales, en ONG y otras asociaciones. El discente lo puede elaborar para si mismo o para el resto
del equipo disciplinar (psicdlogo, terapeuta, médicos), para derivar al usuario a otro profesional o a otra
intervencién e incluso por mandato institucional (requerimiento de jueces, peritos, etc.)

En conclusién, aunque existen distintos instrumentos que facilitan el desarrollo de las labores de
los asistentes sociales, el informe social es uno de los mas usados y mas importantes.

5.4.3 Incorporacion de normas juridicas

Se considera de la mayor importancia hacer referencia con precision a la legislacidon que hace
referencia al caso, como una forma de contextualizacién juridica del mismo por parte del discente

8 REGALADO, Op., cit.
87 VIVERO ARRIAGADA, Op., Cit.
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Asistente Social y como complemento a la informacién que reporta el informe social. Esto
contribuira a la tecnicidad del mismo.

5.5 ANALISIS COMPARATIVO DE PERITAJE SOCIAL E INFORME SOCIAL

5.5.1 La practica profesional del perito trabajador social

Existe una percepcién muy extendida que inscribe al profesional Asistente Social como “los ojos
y oidos del juez” a través de la confeccidén del informe social. Es necesario dejar atras dicha
designacién reduccionista (como un mero informante) e ir otorgandole paulatinamente, una
connotacion mas acorde y justa de acuerdo con el valor de su intervencién, de caracter
interdisciplinario, que atienda mas a lo operativo y transformador que a lo estrictamente
descriptivo, demostrando mas interés en la dindmica y mutabilidad del proceso personal, familiar
y social que al “informe por si mismo”.

La practica profesional del perito, sugiere entonces poner en didlogo dos procesos
fundamentales:

Reconocimiento del Sujeto de Derechos: Incorporacion del Sujeto de Derechos como participe
del proceso judicial, construido por condiciones diferenciales de género, identidad territorial y las
diversas condiciones y situaciones que condicionaron su Historia de Vida.

Proceso Judicial y su construccién desde el contexto de las partes: Reconocer que el proceso
judicial ha comprendido a las partes, como sujetos aislados del contexto y donde se requiere
asumir la contextualizacion del conflicto, sus causas y consecuencias, desde la participacion e
intereses de las partes enfrentadas en el proceso judicial

5.5.2 El perito Trabajador Social®®

Independientemente del poder y control que ejerce el juez como autoridad tradicional, la
designacidn de Perito del Poder Judicial faculta y adjudica de manera paralela una cuota de poder
al profesional nombrado. El perito no solo se debe identificar con la funcidn de vigilancia y control,

8 ROBLES, Claudio. La practica del Perito Trabajador Social. Buenos Aires: Buenos Aires, 2015. p. 24.
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gue le permite hacer una valoracion social desde el ambito del acontecer cotidiano que involucra
los aspectos; histérico, social y politico, que se refleja en el informe que presenta al juez, sino que
debe asumir la gestidn de brindar al juez los elementos prioritarios para la imparticion de justicia
y participar activamente en la misma.

5.5.3 El Informe social y la prueba pericial

En la construccién del informe social es necesario vincular los temas de poder y la informacién
obtenida para su elaboraciéon debe ser contemplada como un valioso instrumento para la
intervencién profesional. Al dialogar sobre los puntos de reflexion entre el Peritaje y el Informe
Social, es menester el conocimiento de los aspectos relacionados a lo cotidiano, el estado laboral
y el ambiente familiar en el hogar y en el barrio. Del mismo modo, vincular otros sujetos, grupos
y comunidad. Es preponderante reconocer al que demanda no como un sujeto carente y
menesteroso, sino como a un sujeto de derechos sociales, los cuales deben ser asumidos de
manera integral.

El proceso conocido por el profesional, al igual que su experiencia, apunta a la realizacién de una
sucesion de entrevistas para la recoleccion de informacién directa, que pueda interpretar y
concluir que el usuario como actor, es un sujeto con derechos. Para compilar la informacién
indirecta, se debe recurrir a otras fuentes o a informantes claves que se relacionan con el caso o
problematica social. En las dos situaciones anteriores, se debe actuar bajo los pardmetros de la
ética y el secreto profesional, donde todas las personas y los involucrados en las entrevistas, al
igual que las fuentes, se tienen que proteger bajo la premisa de que el uso de la informacion tiene
cardacter de reservado.

De esta forma, el Informe Social incluye bajo esta perspectiva la informacién a los sujetos
demandantes, para asi poder hacer el seguimiento correspondiente, planear acciones y pautas
de cambio, dar orientaciones, organizar tareas y por ultimo, evaluar resultados. Para clarificar un
poco mas las diferencias que se pueden ubicar entre Informe y Peritaje Social, se incluird a
continuacién una grafica con las caracteristicas principales para la reflexién del discente:

Tabla 18 Informe social y peritaje social

INFORME SOCIAL PERITAJE SOCIAL
Su naturaleza es descriptiva y Su naturaleza es diagndstica y explicativa, es especifica e indaga
1 | general, sobre el hecho de 1 | sobre causasy procesos puntuales que generaron el hecho de
infraccion a la ley infraccion a la ley
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Actualizacion de datos sobre el
proceso (sincrénico)

El contexto socio ambiental y cultural

Diagndstico social, perspectiva
desde la entrevista

Entrevistar colaterales y sujetos intervinientes para obtener mas
informacion

Conocimiento de los cédigos,
sentencias y leyes vigentes

Una lectura diacrénica del hecho social como:
Retrospectiva, evaluar eventos pasados

Prospectiva, prediccidn de eventos, comportamientos y
condiciones futuras

Proceso de una serie de entrevistas y observaciones

Diagnéstico social, prondstico y prospectiva de la situacion y la
intervencion. Retomar el enfoque diferencial de género, de
derechos humanos, de etnias y multidiversidad sexual

Coordinacion inter-institucional e interdisciplinaria

Seguimiento social: atencion integral y rutas de cooperacion

Construir disefios de investigacion con marcos referenciales que
les den validez, que faciliten la comprensién de la dindmica de las
variables contextuales y como se entiende la ocurrencia de los
hechos.

Fuente: Elaboracidn propia

En el caso colombiano, se ubica que el proceso de atencion del discente hace referencia a una
combinacion de caracteristicas propias del Informe y Pericia Social, con la cual se ha enriquecido
el proceso de didlogo académico alrededor de los limites y alcances que puede tener la atencién
socio juridica dentro de la Rama Judicial Colombiana. Esta combinacién presenta ventajas, en
tanto juega con las caracteristicas de los dos instrumentos en discusidn para fortalecer la
intervencidn del discente. Sin embargo, se requiere presentar algunos elementos de diferencia
entre la Pericia y el Informe, que permitiran al discente dilucidar desde las diferencias en los

instrumentos, la proyeccién de su uso para la atencion.

Tabla 19 Atributos del procedimiento

Atributos del procedimiento Estudio/parecer social

Pericia Social

Naturaleza del objeto Factico

Factico/virtual

Actuales y actualizacion de

Coordenadas temporales
datos

Actuales, pasadas y futuras

Alcances de los asuntos Amplia

Restringida a una condicién

134



Diagndstico/intervencion . L. ..
Diagndstico/prondstico

Caracter del procedimiento (orientacion socio-

. arecer
terapéutica) (P )

Fuente: Ponce de Ledn y Krmpotic Claudia. Trabajo Social Forense

Desde la propuesta de analisis presentada por la experiencia en los estrados judiciales argentinos,
Krmpotic presenta algunos puntos de diferenciacion entre el Informe y la Pericia Social, donde el
racero de analisis, se centra en los atributos del procedimiento para la aplicacién del instrumento
y de esta forma, se ubican los siguientes puntos de diferencia:

Naturaleza del objeto: El Informe Social es un estudio factico, solo puede ser realizado bajo la
atencién directa con los actores del conflicto (ofensor — victima) que ha llevado el proceso judicial,
mientras que la Pericia Social, plantea la posibilidad de hacerlo sin la necesidad de entrevista con
las partes del proceso.

Coordenadas temporales: en términos de los tiempos, el Informe Social es Diacrénico, es decir
realiza observacion y genera concepto sobre una situacion actual y el seguimiento a los datos que
se han registrado. La Pericia, realiza una observacién sincronica donde se examinan las
condiciones actuales y pasadas del ofensor, realizando la proyeccion a futuro de los actores, en
el marco de la construccidn de posibles escenarios que se pueden presentar para el caso judicial.

Alcances de los Asuntos: El Informe Social, realiza un estudio amplio de los asuntos que
construyen el caso desde la Intervencidn de lo social en el proceso judicial, mientras que la Pericia,
se restringe al andlisis de la condicién que ha indicado el juez, sin intervenir sobre otros asuntos
gue pueden constituir la intervencién social en el proceso judicial.

Caracter del procedimiento: El Informe Social presenta una serie de orientaciones de intervencion
o rutas de trabajo, para fortalecer los procesos de intervencién social en el proceso judicial. La
Pericia se restringe al diagndstico sobre el caso, sin proponer procesos terapéuticos o de
intervencidn psicosocial sobre el conflicto identificado en el proceso judicial.
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En las discusiones presentadas con anterioridad, el Discente encontrara en las diferencias sobre
el Informe y la Pericia Social, el punto de partida para analizar la proyeccién de la construccidn de
los informes entregados al juez, donde serd necesario que revise en términos procedimentales,
gue elementos constituyen la construccidon del concepto profesional del discente, sus alcances y
las propuestas planteadas alrededor de lo requerido para el proceso judicial desde el campo de
la intervencién social.

A partir del siguiente caso realice una entrevista teniendo en cuenta los diferentes
elementos de acuerdo con los lineamientos de esta unidad y los instrumentos de
intervencién profesional que usted crea convenientes. Elabore el Informe
correspondiente a la técnica de entrevista para ser entregado al juez.

Caso 1. En tragedia termind una fiesta que varios adolescentes y nifios tuvieron este
sabado 16 de noviembre, en una vivienda ubicada en el barrio Las Independencias.
Luego de que la celebracién de los menores de edad finalizara, una adolescente de 16
anos y una nina de 13 se citaron por redes sociales para pelear en un lugar especifico
del barrio. Alli acudieron ambas y, en medio de la rifia, la nifia de 13 anos habria
herido de gravedad con un arma blanca a la adolescente de 16. De inmediato, la
comunidad llamé al cuadrante de la Policia, a eso de las 3:30 a. m. de este domingo. La
joven herida fue trasladada en una de las patrullas a un centro asistencial, donde
permanece bajo prondstico reservado.

Ap Entre tanto, la presunta agresora fue aprehendida, pero por ser menor de 14 aifios no

tendra responsabilidad penal, tal como lo establece el Cédigo de Infanciay
Adolescencia. Por ello, la nifia fue trasladada a una Comisaria de Familia y establecida
en un hogar de paso, donde se inicié el proceso de restablecimiento de derechos.

El discente tomara el siguiente caso, la informacién aqui consignada sobre la
observacion y la visita domiciliaria y se remitira al sitio web
https://danalarcon.com/plantilla-reqistro-de-visita-domiciliaria-en-trabajo-social,
en donde encontrara un ejemplo de plantilla para visitas domiciliarias; elaborara el
genograma correspondiente y hara la recoleccion de datos suficientes para elaborar el
Informe social solicitado por el juez.

CASO 2: los padres estan separados hace 2 aios, después de 5 afios de convivencia.
Maria tenia 17 afios y cursaba grado 11; José tenia 29 cuando se embarazaron.
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Siempre convivieron en la casa de Juana, madre de José. Nace la nifia y, debido a las
dificultades econdmicas de ambos, la inexperiencia en la vida de la Maria y la ausencia
de autonomia de José, es Juana quien asume la autoridad y las reglas educativas de la
nifia, por lo que interfiere en todas las decisiones de la pareja. Al separarse, la niiia,
gue ahora tiene 9 afios, se queda con su padre y su abuela paterna, quienes residen en
una finca hacia las afueras de la ciudad. El padre no tiene ingresos laborales fijos, por
lo que depende principalmente de los ingresos de su sefiora madre. La nifia estudia en
una escuela rural cercana a la finca donde reside, aunque la abuela paga ruta escolar.
Se presentan dificultades en la comunicacién entre los padres de la menor en disputa.
Por lo anterior, Maria, para visitar y salir a compartir con su hija debe sortear
obstaculos, ya sea por las trabas que pone Juana o por déficit econémico y de tiempo
para que la relacién madre-hija se desarrolle sin contratiempos. Es por ello que
interpone demanda de custodia y cuidado personal.

Se ordena realizar observacion y visita domiciliaria para verificar condiciones y estado
de los padres y de la relacion familiar.

Ae

A partir de las actividades anteriores tanto individuales como en grupo, considerar:

En trabajo de grupo con los formadores/facilitadores evaluar cada uno de los trabajos
realizados y buscar la pertinencia de aplicar un formato de Informe Social unificado o
por especialidad.

Esta actividad debe realizarse de acuerdo con los lineamientos tedricos y
metodoldgicos para evaluacion de la Escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla
(Instrumentos estandar de evaluacién y calificacion del aprendizaje para Médulos de
Aprendizaje Autodirigido)

Evaluar individualmente los conocimientos adquiridos en esta unidad teniendo en
cuenta:

El saber: avance del aprendizaje
Saber hacer: aplicacidon de nuevos conocimientos en su quehacer profesional

Saber ser: de acuerdo con los valores y aptitudes personales emitir una evaluacion y
un concepto profesional; los discentes deben referenciar principios éticos en el trabajo
y la objetividad para dirimir el problema.

De igual manera se deben evaluar todos los conocimientos juridicos que se tendran
en cuenta para la elaboracién del informe por especialidad (conocimiento de
legislacidn de acuerdo con el tipo de caso que llega a cada especialidad), considerando
una elaboracién con mayor pertinencia para ser entregada a los jueces.
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UNIDAD 6

LAS FAMILIAS:
PLANTEAMIENTOS EN LA
ACTUALIDAD
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OBIJETIVOS

Og

Comprender los fundamentos tedricos y conceptuales que
estructuran a la familia, exponiendo los aportes
metodologicos y técnicos propios del analisis de la familia y
sus contextos sociales.

Oe

Relacionar las categorias de analisis de la familia con los hechos
manifestados por los sujetos en situaciodn irregular.

Aplicar en la descripcion y valoracion de las familias los conceptos
expuestos en la unidad, con argumentos sustentados.

Evaluar la apropiacion de los conceptos con el analisis de caso y la
construccion del informe psicosocial.

Aplicar en la descripcion y valoracion de las familias con los conceptos
expuestos en la unidad con, argumentos sustentados.
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Grafico 23 Mapa Conceptual Concepcion Sistémica

CONCEPCION SISTEMICA

% 0 ol o

Cambios y tipologias de familia

PRESENTACION

La familia en su dimensién histérica y con una dindmica interna y relaciones con los contextos
externos, construye un espacio de interacciones, simbolos, comunicaciones y lenguajes que se
han desarrollado segun determinantes politicos econdmicos, sociales y culturales, orienta sus
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cambios dentro de una internalizacién y proyeccién de tensiones, conflictos, lealtades y proyectos
de vida. Partiendo de la concepcion tradicional de familia al considerarla una institucién con una
estructura y funcionamiento y tipologias determinadas, se plantea la propuesta de ampliar la idea
de familia a la luz de los cambios que ha experimentado para mostrar como avanza hacia una
lectura plural, diversa y compleja.

Desde esta mirada se ve a la familia en el marco de las relaciones y vinculos que construye a su
interior, pero también desde el contexto socio econdmico y cultural del cual hace parte, en
interaccion permanente con el ambiente, en los escenarios que hacen parte de su guion de vida,
tales como la familia extensa, el barrio, la comunidad, el mundo laboral, cultural, en el entramado
de redes sociales que amplian su mundo referencial y que deben considerarse como referentes
de su quehacer vital.

El bienestar de la familia esta intimamente ligado y condicionado por el desarrollo y equilibrio de
la sociedad y las oportunidades de trabajo, es asi como la familia se constituye como grupo de
intermediacion entre el individuo y la sociedad.

En particular se espera que las normas juridicas brinden respuestas a los cambios y
transformaciones en las familias, en las parejas, en los sujetos, reconociendo no solo sus
necesidades sino también sus derechos: “Al centrar la mirada en la familia serd imprescindible no
solo eliminar toda vision o interpretacion de la culpa de esta por los problemas que evidencia uno
0 mds de sus miembros, sino también mirar a la familia no como parte del problema sino como
“parte de la solucién”®.

La presente unidad esta conformada por los conceptos que en el momento histérico definen a
la familia desde diferentes posturas y que buscan mostrar los cambios, y los procesos histoéricos
y culturales que en ella influyen para significar la importancia de superar las lecturas mono-
conceptuales y lineales al asumir como sélo una familia, en singular, Unica, que como modelo
se asume en diferentes disciplinas y contextos institucionales y doctrinarios como la familia
nuclear, sin tener presente los cambios y transformaciones de constituir pareja, familia o
identidad sexual.

Se centra en el andlisis y estudio de la familia en el enfoque Sistémico y las correspondientes
categorias de analisis como su estructura, limites y funciones en particular los patrones de crianza
para la formacion en valores y pautas sociales y culturales. Con el concepto Curso de vida supera
la linealidad del Ciclo Vital, y se exponen los cambios y tipologias de la familia.

6.1 CONCEPTOS DE LA FAMILIA

La familia es el grupo natural del ser humano, se organiza sobre la base de una relacién que se
define como una institucidn, pero es ante todo una construccién social que en sus dindmicas debe

89ALDAY, Ramljak Y NICOLINI. El Trabajo Social en el Servicio de Justicia. Argentina: Lumen
Universitas, 2001. p. 66.
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brindar las posibilidades de desarrollo de todos sus miembros para acrecentar sus aptitudes y la
satisfaccidn de las mas altas necesidades, aspiraciones vitales que se realizan en la familia, en el
trabajo y en la sociedad.

Es el nucleo mas primario, en ella se inscriben los primeros sentimientos, sus primeras vivencias,
incorpora las pautas de comportamiento y le da sentido a la vida. A pesar de las transformaciones
del mundo contempordaneo, la familia sigue siendo el habitat natural del sujeto. Se destaca la
familia como el motor del desarrollo evolutivo del ser humano desde su nifiez, siendo el nucleo
donde se moldea su personalidad y adquiere normas, reglas, valores y conductas. En este sentido,
la crianza hostil, el maltrato, la aceptacion del delito, la desatencién, el abandono y monitoreo
insuficiente pueden causar en los nifios, nifias y adolescentes conductas desadaptadas.
Adicionalmente, los barrios o entornos donde los adolescentes y jovenes infractores suelen
habitar, son marginados, con altos indices de violencia intrafamiliar, facil acceso a drogas, entre
otros.

Considerar su caracter evolutivo, conlleva a definir que no es una formacion estatica sino por el
contrario un grupo en constante proceso de transformacion tanto en lo social como en su interior;
sus caracteristicas varian de una etapa histdrica a otra, ya que atraviesa diferentes momentos de
transicion. La legislacidon y los instrumentos de recoleccién de informacién estadistica deben
reconocer a las nuevas familias, es decir diversas y no a las establecidas e impuestas, desde el
modelo patriarcal. La legislacion de familia, laboral y de otros dmbitos contribuyen activamente
a la transformacidn de los roles y poderes relativos entre hombres y mujeres, por lo que son una
herramienta central para articular mejor el mundo de la familia y del trabajo.

En cuanto al Enfoque de Género y Orientacidén sexual diversa, en la narrativa académica la
aprehensiéon y correlacidon entre diversidad familiar, sexualidad y género, da cuenta de su
evolucién y de su insercidon en el paradigma de la convergencia, de la multidisciplinariedad y la
cooperacion de saberes, de la produccidn de conocimiento especifico en contextos
interculturales. La familia estd ligada por la diversidad sexual que es parte de su constitucion
sistémica, holistica e integral, diferenciada.

La interdisciplinariedad y las transformaciones de las familias, desde una perspectiva dialéctica,
origina dindmica cultural entre lo tradicional conservador y lo alternativo, diferente entre los
opuestos, cultura y lo social , el género y la orientacién sexual diversa lo que promueven
dindmicas que se muestran en la siguiente afirmacién: “Los preceptos de la inclusion, de la
equidad, de la justicia social, de la diversidad y de las teorias del caos y la complejidad,
establecerian que no fueran antagdnicas, contradictorias estas tendencias, con matices, sino que
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expresardn el caleidoscopio de la condicion humana y los bucles de retroalimentacion no lineales
de la época”°.

6.1.1 Concepcidn sistémica de la familia.

La vision sistémica rompe con el pensamiento lineal, de causa- efecto por una manera de pensar
y describir los procesos, los problemas sociales de una manera circular, que pone el énfasis en la
red de relaciones, las interacciones, las distinciones, transacciones e interrelaciones.

Tres perspectivas definen a la familia: una estructural, relativa a los aspectos de composicién,
jerarquia, limites, roles, subsistemas (individual, conyugal, parental, fraternal), otra funcional
relacionada con los patrones y fendmenos de la interaccién y otra evolutiva, donde se considera
a la familia como un sistema morfo genético en creciente complejidad. Estructura,
funcionamiento y evolucién conducen a identificar la cosmovisién de la familia como tal, y de la
sociedad y los individuos sobre ella, de modo que en su estudio se incluye también su marco de
creencias y valores, contemplando al mismo tiempo las ideologias alli subyacentes®?.

La familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccién de solidaridades de
destino , una forma de vida en comun, constituida para satisfacer las necesidades emocionales
de sus miembros a través de la interaccion, el afecto, la solidaridad, la cercania y otros
sentimientos, muchas veces encontrados, que proveen un ambiente dentro del cual los individuos
viven procesos que determinan en gran medida su conducta y sus formas de interaccién en otros
contextos en que se desenvuelven su vida y su existencia.

6.1.2 Estructura y funcionamiento de la familia.

La estructura organizacional de la familia esta determinada por los miembros del grupo familiar
y la funcién de cada miembro y las relaciones jerarquicas entre los miembros Estructuralmente,
la familia es un conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactuan sus miembros (Minuchin, 1974) y contempla aspectos de su organizacién tales como
subsistema, parentesco, tamafio, limites, roles y jerarquia.

% QUINTERO, Angela Maria. La familia segin un enfoque de convergencia: diversidad familiar, género y
sexualidad. Medellin: Universidad de Antioquia, 2012. p. 92.

9 ESTUPINAN, Hernandez. Marco conceptual para el estudio de la familia desde una perspectiva
sistémica. Bogota: Talleres gréficos U. Santo Tomas, 1992. p.17.
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La Estructura Familiar es la organizacion de las relaciones, los patrones y las reglas que rigen la
vida grupal. La estructura se construye en la repeticion de las pautas transaccionales que operan
a lo largo de su evolucion.

6.1.3 Los limites en el sistema familiar.

Un sistema se compone de subsistemas entre los que existen limites que tienen como objetivo
proteger la diferenciacién del sistema y facilitar la integracién de sus miembros en él. Los limites
o fronteras familiares internas son identificables por las distintas reglas de conducta aplicables a
los distintos subsistemas familiares. Los limites entre subsistemas varian en cuanto a su grado de
permeabilidad.®?

Estos limites hacen referencia a la organizacién o configuracién de las relaciones, composicion,
jerarquia, limites, roles, subsistemas, entre otros Formacién de la pareja, tamafio, personas
incluidas, parentesco, organizacién de relaciones: limites, jerarquias, autoridad.

En todo sistema y subsistema hay funciones especificas y para que sean adecuadas se establecen
limites claros y permeables, a nivel de limites de ego, que alude a las diferencias individuales que
posibilitan el desarrollo de la autonomia.

Tipo de limites:

En el siguiente cuadro se exponen los 5 tipos de limites que se establecen al interior de las parejas
y las familias:

92 ARES MUZIO, Patricia. Familia y Sociedad. Psicologia de la familia. Una aproximaciéon. La Habana:
Facultad de Psicologia de la Habana, 2010. p. 20-35.
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Grafico 24 Limites de las familias

' LIMITES GENERACIONALES
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Fuente: Elaboracién propia

Limites generacionales: Dividen a la familia en dos subsistemas, de acuerdo con las edades
(parento-filial y fraternales), lo que presupone adaptaciones permanentes y cohesion flexible

Limites difusos: son aquellos que resultan dificiles de determinar; se observan en las familias
aglutinadas, no tienen limites y no tienen claridad sobre los roles que desempefian sus miembros.
Las caracteristicas mds comunes en estas familias son: el exagerado sentido de pertenencia;
ausencia o pérdida de autonomia personal; poca diferenciacidon entre subsistemas, con poca
autonomia; la inhibicidn del desarrollo cognitivo y afectivo en los nifios y adolescentes

Limites rigidos: son aquellos que resultan dificiles de alterar en un momento dado; Limites que se
observan en las familias desligadas que se caracterizan porque cada individuo constituye un
subsistema, comparten muy pocas cosas, tienen muy poco en comun. Generalmente tienen un
exagerado sentido de independencia; ausencia de sentimientos de fidelidad y pertenencia; no
piden ayuda cuando la necesitan; toleran un amplio abanico de variaciones entre sus miembros.

Limites claros: son aquellos que resultan definibles y a la vez modificables. Se considera que los
limites claros comportan una adaptacién ideal. Los limites pueden separar subsistemas del
sistema familiar o a la totalidad del sistema del exterior.

Limites entre la familia y la comunidad: son las demarcaciones necesarias entre el grupo familiar
y su entorno; este posibilita la permeabilidad y al mismo tiempo crecimiento.

146



6.1.4 Las funciones en la familia.

Se han clasificado las funciones en la dindmica familiar de acuerdo a momentos histéricos que
definen su relacién con la compleja, en ocasiones en conflicto con los cambios estructurales en la
sociedad, en sus leyes y en los principios y valores. La existencia de una relacion mucho mas
participativa, receptora de los conflictos y o avances y restricciones, establecen diferencias entre
la familia que existia en el pasado, la familia nuclear patriarcal y la familia moderna, con diversidad
sexual.

Se manifiestan cambios en la autoridad, distribucion de tareas domésticas, en los roles
establecidos por género, se han reducido estas funciones a tres principales:

Grafico 25 Funciones en la familia
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Fuente: Elaboracién propia

Funcién econdmica. La familia continlda siendo importante desde el punto de vista econémico en
lo referente al consumo y a la gestidn del presupuesto familiar, pero también en el volumen de
actividad comercial ligado a empresas familiares.

Funciones educativas y de socializacidon primaria. A pesar de la creciente importancia del centro
escolar y de otras entidades educativas, la familia resulta fundamental en la formacién de la
personalidad del nifio y del adolescente.
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Funciones de socializacién secundaria. La familia continda influyendo de manera importante en
la insercién de la persona en la sociedad y en el mundo del trabajo a través del patrimonio
cultural, las motivaciones, las oportunidades y los apoyos que a sus miembros puede o no brindar.

Funciones de estabilizacion de la personalidad y de control socio-cultural. Por la propia
complejidad de la sociedad y el creciente proceso de individualizacién aumenta la importancia de
la familia como lugar de afianzamiento de la identidad individual.

Sin embargo, es también cierto que pese a todo existe una falta de concienciacion por parte de
la sociedad, de los medios de comunicacion social e incluso de la misma familia respecto a la
importancia de todas las funciones sociales que desempefia y que dependen de ella®3.

6.1.5 Curso de vida en las dinamicas de la familia.

Plantear el curso de vida del adolescente y el joven o adulto, infractor de la ley, supone considerar
en sus familias una historia y andlisis de las condiciones, sucesos, etapas y fases en que ha
trascurrido o estd en el momento de la comisidén del delito, consideraciones que involucran los
escenarios en la familia, los pares, barrio escuela, trabajo en que trascurre el proceso de vida
personal y social.

Entre la variedad de orientaciones tedricas que desde las ciencias sociales han hecho propuestas y han
llevado a cabo investigacién empirica, el denominado enfoque del Curso de Vida constituye ciertamente
una plataforma util para el estudio de los nexos que existen entre las vidas individuales y el cambio social®.

El proceso de cambio en la vida de todo ser humano esta determinado por el tiempo de vida, los
aprendizajes que devienen de las relaciones con el entorno, las interacciones que acontecen en
ambitos como el trabajo, la escuela y otros escenarios de la vida social, y algunas experiencias de
transicion como la salida de la familia de origen, la entrada al mercado de trabajo, el inicio del
matrimonio y de la reproduccion, etc. Los eventos o acontecimientos significativos, sin importar
gue sean positivos o negativos, suelen implicar cambios sustanciales en el curso de vida de las
personas.

El curso de vida sugiere considerar los niveles macro estructurales y micro sociales para definir
los cambios institucionales en el nivel macro y las transformaciones en la familia, la pareja,
respecto a los roles y el criterio de la edad en el enfoque poblacional a nivel micro social,
centrdndose en las respuestas individuales que se manifiestan ante las fuerzas sociales mas
amplias

98 ARES MUZIO, Patricia. Hacia un nuevo modelo de familia. Pensar la familia. Madrid: Ediciones Palabra,
2001. p. 17-19.

% KIRKPATRICK Y CROSNOE. Citado en BLANCO. En: Revista Latinoamericana de Poblacién. Vol. 5.
No. 8. (ene.-jun. 2011), p.8.
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Respecto a la reconstruccién de la historia individual, familiar y de contexto se precisa también el
analisis diacronico y sincrénico de los sucesos en la situacién de vida del adolescente o joven. La
consideracidn, siempre presente, de los procesos individuales y de lo contextual, apunta
directamente a la preeminencia que se le concede al manejo de la dimensién temporal.

6.1.6 Principios basicos y fundamentales en el curso de vida.

Complementan la perspectiva del Curso de Vida, cinco principios que plantea Elder (2002), como
basicos y fundamentales, en la organizacién de los ejes centrales. A continuacion, se sefialan a
nivel descriptivo:

Grafico 26 Principios de la familia
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Fuente: Elaboracion propia

1. El principio del “desarrollo a lo largo del tiempo”: Este primer principio se refiere a la
necesidad de tener una perspectiva de largo plazo en la investigacion y el andlisis, ya que el
desarrollo humano es un proceso que abarca desde el nacimiento hasta la propuesta del enfoque
del Curso de Vida.
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2. El principio “de tiempo y lugar”: Este principio resalta la importancia de lo contextual para
analizar las circunstancias, que, en un tiempo y un espacio determinados, le corresponde
vivenciar a una persona o colectivo,

3. El principio del “timing”: Define el momento, en la vida de una persona, en el cual sucede un
evento en un tiempo puntual, transicién que ocurre pronto o tarde en relacién con otras personas
o con las normas presentes.

4. El principio de “vidas interconectadas”: Se considera este principio de gran trascendencia para
definir el curso de vida, acerca de la naturaleza social y relacional que plantea como se vive en
interdependencia con los otros, los vinculos en redes que como lazos forman un tejido social y las
influencias histérico culturales. Integra este analisis la importancia de las relaciones sociales y
comunitarias entre familias, grupos, amigos vecinos y pares, como también las relaciones entre
los padres y los hijos, los maestros y los alumnos.

5. El principio del “libre albedrio”: Plantea este principio el derecho a la participacion del
adolescente y el joven y de las familias con sus opiniones, inquietudes y consultas, en el proceso
de cardacter judicial que seinicia y evalla el proceso de cambio y fortalecimiento personal y grupal.
Se expone en la cldsica discusién sobre los nexos y la causalidad, entre lo individual y lo
estructural.

6.1.7 Patrones de crianza.

Los patrones de crianza se definen como “aquellas costumbres de como los padres forman,
cuidan y educan a sus hijos, estas se transmiten de generacién en generaciéon. Los patrones de
crianza son el resultado de la “Transmision generacional” que son formas de cuidar y educar a los
hijos e hijas definidas culturalmente, basadas en normas y reglas de caracter moral, con valores
reconocidos y aceptadas por la mayoria de los padres o tutores de los nifios.

Los Patrones familiares de comunicacion funcionales y disfuncionales y las pautas de crianza, usos
y costumbres, asi como valores, actitudes, roles y habitos que se trasmiten de generacién en
generacion para cuidar, criar y educar. Depende de lo vivido, aprendido y de su contexto socio
cultural.

Limites y reglas: los padres deben estructurar y organizar la familia para su desarrollo con
bienestar estableciendo limites y reglas entre espacios fisicos, rutinas, y horarios, deberes y
derechos de cada miembro.

La tarea asignada en las familias respecto a la crianza de los hijos e hijas se relaciona con la
comunicacion, el poder y la autoridad ejercida por las figuras parentales o monoparentales. Es asi

% |bid., p. 14.
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como se establecen 5 tipos de patrones de crianza, que se asignan segun un estilo de autoridad y
poder, de comunicacién en las relaciones internas en la dindmica familiar:

Grafico 27 Estilos de autoridad en la familia
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Fuente: Elaboracidn propia

Permisivo: Padres demasiado liberales, el nifio hace lo que quiere.
Autoritario: Padres que imponen normas estrictas e inflexibles.
Frustrante: Padres que critican constantemente a los hijos.

Sobreprotector: Padres que hacen lo posible por facilitarles la vida a los hijos, haciéndolo todo
por ellos.

Democratico: Padres que respetan lo que piensan y sienten los hijos. Es funcional ya que los
Padres que educan a los hijos con amor, la comunicacién asertiva, orientacion y didlogo.

Cada familia aplica diferentes patrones de crianza, segun el estilo de crianza hay un patrén de
actuacién, con pautas, normasy limites, responsabilidad de los progenitores y recoge un conjunto
de emociones, pensamientos, conductas y actitudes, se establecen ritos cotidianos para regular
y controlar el comportamiento de nifios, nifias y adolescentes, propios de su cultura y de su
region.
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6.1.8 Pautas de crianza

Los patrones de interaccidn son pautas en que varias personas participan con sus comunicaciones
de una manera recurrente, y forman parte de la vida familiar. Estos patrones suelen favorecer el
desarrollo de los miembros de la familia, pero el modelo sistémico ha identificado algunos que
considera disfuncionales. Interesa al respecto de las interacciones en la dindmica familiar analizar
el tipo de interacciones que se presentan:

Grafico 28 Pautas de interaccion
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Fuente: Elaboracién propia

1. LAS ALIANZAS

Interaccidn entre dos 0 mas personas tanto de manera positiva como negativa, que establecen
acuerdos con un propdsito comun de obtener o lograr algo.

2. LAS COALICIONES

Interaccidn entre dos 0 mas personas que establecen alianzas en contra de otra u otras, presentan
tensiones y presiones.

152



3. LAS TRIANGULACIONES

Es la interaccidén entre dos personas en contra de una tercera, quedando vinculadas positiva o
negativamente en lazos de proteccion, rechazo u oposicion.

Es comun en las familias la triangulacion entre dos progenitores y el hijo o hija, se manifiesta un
conflicto latente manifiesto o encubierto, se intenta ganar contra el otro, la simpatia y apoyo del
hijo-a o excluir a otro.

Luz Mary Sdnchez (2013) °® llama a las siguientes triadas como desviadoras, su intencién es dirigir
a los otros los conflictos, sin comunicacion y sin asumir responsabilidades. Son de dos tipos:

1. Desviadora atacadora. Los padres toman al hijo como chivo emisario. Este presenta una
conducta perturbada, que se interpreta como mala, estos se asocian de manera negativa, con
tensiones en el manejo del hijo.

2. Desviadora asistidora: Se disfrazan las diferencias tomando como foco al hijo catalogado como
enfermo, con una conducta de sobreproteccion, que fusiona las tensiones y los vinculos.

6.2 CAMBIOS EN LAS FAMILIAS Y TIPOLOGIAS

En los cambios de la familia contemporanea en su estructura, funcién y evolucién en todos los
estratos socio-econdmicos hay elementos criticos y conflictivos De esta manera coexisten
estructuras tradicionales, clasicas y conservadoras, con estructuras modernas, ecosistémica,
holisticas y democraticas. Los estudios cientificos desde las ciencias sociales y la modernizacion
del derecho y el sistema legal, permiten ya un reconocimiento socio-juridico de organizaciones
familiares en auge, tales como las familias monoparentales y homoparentales.

Existen nuevas composiciones familiares surgidas de las separaciones, que generan familias
compuestas, de segundas o terceras uniones, crecimiento de formas monoparentales o
unipersonales, de parejas homosexuales, como de variedades de familias nucleares.

La auto validacion econdmica de la mujer, aun con las inequidades salariales y laborales
existentes, y las multiples alternativas de tener o no tener hijos, inciden en el auge
contemporaneo de las familias monoparentales, homoparentales, familias sin nucleo, diadas o
pareja conyugal y hogares unipersonales. La diversidad sexual y familiar también incluye
fendmenos en emergencia, como el contrato triafectivo y la poli afectividad, que ya son

105 SANCHEZ RENGIFO, Luz Mary. Evaluacion y trazado de la estructura de la familia. Cali: Unidad de
artes graficas, 2013. p. 19-20.
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reconocidas socialmente en paises como Brasil e instauran nuevas relaciones de pareja y de ser
familia.

Las familias contemporaneas vienen presentando rasgos de particularidad configurados desde el
ayer, con marcas de época que las hace centro de interés cientifico, en tanto se constituyen en el
reto multidisciplinar de intervencidn, precisamente por aquellas condiciones insospechadas con
las que hoy son familia, referidas a la posibilidad de respuesta que van dando segun las relaciones
internas y externas que en ella se van presentando en relacién con las condiciones contextuales.

Los cambios funcionales de la familia recrean opciones de las nuevas organizaciones, dado que
ya la convivencia en pareja y en familia no es necesaria para cumplir funciones parentales y
erdtico-afectivas.

Tabla 20 Tipologia de las familias

TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS

TRADICIONAL EMERGENTES

NUCLEAR
HOMOPARENTAL

Unidad doméstica, social, compuesta por la pareja

hombre-muijer y sus bienes. Defensa de los derechos de las diversidades sexuales y los

arreglos sociales de parentesco alternativo.
Unidad para la reproduccién y las diferentes formas de

parentesco, formacion de la prole, En términos juridicos y estatales, da lugar al reconocimiento de

derechos patrimoniales, de seguridad social y pensionales a las
Se la define desde la época clasica como la célula basica parejas del mismo sexo que acreditan su unidn permanente.

de la sociedad. o ) »
Refuerza la ruta del movimiento social por la aprobacion de las

funciones bioldgicas, que definen el parentesco uniones entre personas del mismo sexo y el matrimonio
igualitario, que es aprobado o debatido en gran parte del

unidad de produccidon econdmica, satisfaccion de continente

necesidades

MONOPARENTAL CON JEFATURA FEMENINA
unidad educativa socializadora, monogamia

Esta tipologia se ha venido incrementando en la sociedad
colombianay en la sociedad en general; presenta el
funcionamiento de la familia monoparental como una expresién
de la diversidad de las familias contemporaneas, efecto de un
sinnimero de cambios en su dindmica y estructuras”?®

EXTENSA

Familia integrada por la pareja y otros miembros como
sus parientes consanguineos ascendentes y
descendientes y / o colaterales, recoge varias
generaciones y comparten vivienda y funciones. FAMILIA RECONSTITUIDA

Con caracteristicas particulares en el medio urbano, ante
las rupturas conyugales que determinan el regreso,
mantiene lazos vitales de solidaridad para la proteccién y
cuidado asignado por los hijos y nietos®’.

Familia reconstituida es la formada por una pareja adulta en la
que al menos uno de los conyuges tiene un hijo de una relacion
anterior?®.

9 QUINTERO, VELASQUEZ, Angela Maria Quintero. Trabajo Social y procesos familiares. Buenos Aires:
Lumen Humanitas, 1997. p.19.

% URIBE DIAZ, Patricia Isabel. Aprender a ser familia. Bogota: Estudio gréfico y digital, 2012. p. 77-99.

% PEREIRA, Roberto. Familias reconstituidas. {En linea}. {5 de noviembre de 2019} disponible en:
(www.redsistemica.com.ar>reconstituidos).
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La Unidad parento- filial es anterior a la pareja conyugal, es un
sistema mas abierto a la entrada de miembros, sus limites estan
menos definidos, la condicion de miembro no esta tan clara,
pudiendo haber disenso acerca de quién forma y quién no forma
parte del sistema, no estan claros ni desde el punto de vista
bioldgico, ni legal ni geogréfico.

A continuacidn, se introduce una actualizacién de la tipologia de las familias y sus caracteristicas
en Colombia que la presenta el ICBF el 21 de agosto de 2019 en el documento: Proceso Promocidn
y Prevencién- Lineamiento técnico y administrativo Modalidad Mi familia - versién 1.0,
documento que tiene por objetivo de accién: “Fortalecer las capacidades de las familias para
promover su corresponsabilidad en el desarrollo integral de sus integrantes, en particular de la
nifiez”.

Tabla 21 Distribucién de hogares por tipologia de estructura familiar

Monoparentales “ Biparentales ]

Jefe Jefe mujer Pareja heterosexual Paraja del
hombra mismo sexo

! Mucleares (Mdacleo conyugal y/o filial)

Amplios (Macleo conyugal ywo filial y otros)

Hogares

Extanso [obros parentes)

e — - b ! Compugsio (obros no parentes)

! Hogares No
Familiares

-
———

Fuente: ICBF. Lineamiento Técnico Administrativo Mi familia. Version 1.0. p 8.
Esta clasificacidon propuesta por el ICBF de la tipologia de la estructura familiar, se describe como:

Se clasifican en dos grandes grupos, familiares y no familiares, se dividen a su vez en tres tipos
de hogares: nucleares donde existe un nucleo conyugal y/ o filial, es decir, cényuges con o in hijos
o una jefatura con sus hijos/ hijas; amplios, donde ademas del nucleo conyugal y/filial hay otros
parientes(extenso) o no parientes (compuesto); y familiares sin nicleo donde no existe un nucleo
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conyugal y/o filial pero si otros relaciones de parentesco (por ejemplo, familias de hermanos,
abuelo/a y nietos, tio/tia y sobrinos etc.) Por su parte, los hogares no familiares estan divididos
en dos tipos: hogares unipersonales y no familiares sin nucleo (por ejemplo, grupos de amigos, o
estudiantes que viven juntos).1°

De acuerdo con lo presentado en Grafico 1, para 2016 el tipo de hogar mas comun (45,5%) es el
nuclear biparental, es decir, aquellos conformados por el nicleo conyugal con o sin hijos/as, le
sigue el hogar unipersonal (15,1%) y el hogar nuclear monoparental (13,7%), es decir, el/la jefe
sin conyuge con sus hijos/as. En Colombia la estructura familiar nuclear y ampliada sigue siendo

la forma de organizacién familiar predominante 80,8%. 101

6.3 LA CONCILIACION FAMILIAR: UNA FUNCION DE LOS ASISTENTES SOCIALES EN LOS
JUZGADOS DE FAMILIA'Y PROMISCUO DE FAMILIA

Las familias en plural, como se ha afirmado anteriormente, se consideran un eje transversal de
las tres especialidades de la Rama Judicial, como referente de apoyo, de informacion y relacion
con las redes de los contextos comunitarios. Su participacion activa en el proceso, exige de una
atencién de acompafiamiento y orientacién interdisciplinaria y con un proceso de seguimiento y
apoyo al grupo familiar.

Las categorias de analisis, las situaciones atendidas por los Asistentes Sociales son los temas de
interés esencial como también construir herramientas que, como categoria analitica, aporten a
una comprensiéon amplia, critica e integral, del caso, en la perspectiva de los cambios en las
reformas a las leyes y normas juridicas que estén vigentes o en procesos de cambios.

Es asi que como tema central se resaltan en el espacio Socio Juridico aportes analiticos en los
informes psicosociales que se entregan al Juez, contando con los conceptos tedricos
metodoldgicos y técnicos para describir, explicar y emitir un concepto profesional acerca de la
estructura y funcionamiento de las familias como también las problemdticas que atraviesan en
las condiciones actuales econdmicas, culturales y sociales.

Las cuatro centrales funciones asignadas con los acuerdos emitidos por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, fueron informadas durante una Entrevista virtual, dando
particular atencién a los temas presentados en la Unidad No. 4 con la mencién Al PAPIFC0? en

100 |CBF. LINEAMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO. MODALIDAD MI FAMILIA Versién 1.0 Bogota: ICBF. 2019. p. 8.
101 |bid.

102 Consultar la experiencia en el ejercicio de sus funciones como Asistentes Sociales en el Juzgado 3 ° de familia en
Oralidad de Cali (Valle del Cauca) en el documento nominado Protocolos PAPIFC.
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esta Unidad No. 6 se propone resaltar la etapa de Conciliacién en Familias, como lo expone a
continuacién el Trabajador Social Julio Montafial®

La gran mayoria de Asistentes Sociales participan y apoyan al Juez en todos los procesos y
demandas que tienen conciliacién o son susceptibles de conciliacién, brindan su aporte con el
analisis psicosocial, independiente de que estén involucrados menores o adultos. La intervencién
social implica la Evaluacion familiar'® para iniciar un proceso de preparacion para la audiencia
de conciliacion y realizar el respectivo estudio socio familiar. La orden se da al comienzo del
proceso, es decir con la demanda o después de que el demandante o demandada se haya
notificado y el juez ha convocado a las partes a la audiencia de conciliacién y tramite, para verificar
las condiciones sociales, familiares, econdmicas y del entorno en que viven las personas y emita
su concepto profesional ante la situacién de un menor, un discapacitado, un adulto mayor etc. En
los casos de menores es urgente. Que en la evaluacion socio familiar prevalezcan los derechos del
menor, con discapacitados se denomina el Apoyo Judicial.

Se definen intervenciones profesionales de los Asistentes Sociales como son la Consultoria,
Consejeria y Orientacién familiar. Cobra gran lugar e importancia el informe social, el peritazgo,
ya analizados en este médulo en la unidad No. 5. Asi mismo otra funcidn se desempefia y es el
Acompafiamiento social, muy necesaria en los casos de ALIENACION PARENTAL relacionado
con las demandas de: divorcio, custodia, reglamentacién de visitas, y privacién de patria potestad.

Otra funcion seria la del SEGUIMIENTO SOCIAL, Montafio comenta

Son pocos los juzgados de familia y promiscuos de familia que orden hacer seguimiento social,
sobre este tema no hay nada escrito desde la experiencia profesional por los Asistentes Sociales,
el seguimiento social se puede dar en dos momentos, antes de la sentencia o después de la
sentencia, por lo general se da la orden al momento de proferir el respectivo fallo.1%

Como cierre de esta unidad que se ocupa del tema FAMILIAS, se comprende que es un temay un
campo de intervencién profesional de los Asistentes Sociales en las tres especialidades de la Rama
Judicial que esta presente y que precisa y exige profundizar, actualizar y modificar en orden a los
cambios culturales, legales, de derechos, y sociales que convocan a una permanente atencién de
las problematicas psicosociales y profundizar en los aportes profesionales.

De acuerdo a la lectura de la presente unidad que temas y subtemas usted considera utiles
Ap para la elaboracion del informe psicosocial

103 MONTANA, Julio. Asistente Social del Juzgado 23 de Familia Oralidad de la ciudad de Bogotd. Entrevista virtual
Abril 2020.

104 Montafia Julio propone no llamar visita social sino evaluacién socio familiar en el domicilio del demandante.

105 |INARES, Juan. Alienacién parental Manejo de sentimientos negativo con los hijos-as s en contra del cényuge en
conflicto. PRACTICAS ALIENADORAS FAMILIARES (2015). Espafia: Editorial Gedisa.

106 Montafio, Ibid.
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Cémo se aplicaria las técnicas de registro del Genograma, Arbol de la familia, Ecomapa en
el informe psicosocial

Analice como llevaria una entrevista para atencién de una situacién de orientacién sexual
diversa.

Remitase a los siguientes articulos contenidos en la lectura y comente que aportarian en el
estudio de la familia:

QUINTERO, Angela Maria La familia segtin un enfoque de convergencia: diversidad
familiar, género y sexualidad. Colombia: Editorial 2012, p. 92.

PEREIRA, Roberto. Familias reconstituidas. {En linea}. {5 de noviembre de 2019} disponible
en: (www.redsistemica.com.ar>reconstituidos).

ARES MUZIO, Patricia. Hacia un nuevo modelo de familia. Pensar la familia. Madrid:
Ediciones Palabra, 2001. p. 17-19.

Ae

Evaluar la atencion profesional con la cual se intervino el siguiente caso.

¢Qué informacién enddgena y o exdgena complementaria el informe psicosocial? ¢Qué
falta? Y qué técnicas de registro complementarian el estudio de este proceso.

Qué enfoques propondria sean considerados para el analisis y la intervencién del discente.

Como evalua la decisién que se tomo frente al caso é¢qué otra informacién haria falta? O
écudl otra alternativa se puede proponer?

CASO FAMILIA: custodia y cuidados personales.
Demandante: MADRE

Demandado: PADRE

Menores: OSCAR Y MARIA

Objeto del litigio: La madre de los menores OSCAR y MARIA solicita la custodia de sus hijos,
toda vez que esta le habia sido otorgada al padre, por consumo de SPA de OSCAR, donde
se conceptud que los menores “no se encontraban bien cuidados por la madre”. Durante
la estancia con el padre, éste presuntamente maltraté a Harold y por esta razén el caso
retornd al ICBF, entregando la custodia provisional a la madre, indicdndoles que debia
adelantar proceso ante juzgados de familia.

Intervencion:

1. Se establecié contacto con la demandante y se adelantd sesidn individual de
sensibilizacién, donde la sefiora Yaneth verbalizd su preocupacidn, temor y molestia por lo
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sucedido con su hijo. Acepté realizar intervencion conjunta con el padre de sus hijos, a
partir de la interiorizacion de anteponer el bienestar de los menores a sus propios
sentimientos.

2. Se contactd al padre e igualmente de manera individual se abordé el tema de sus hijos,
presentando una historia diferente de los hechos. Se mostré mucho mas incrédulo por el
cuidado que la sefiora Yaneth pudiera ofrecerle a sus hijos, pero logré comprender que el
bienestar de Oscar y Maria era mucho mads importante que sus preocupaciones y accedio a
realizar sesién conjunta con la sefiora Yaneth.

3. Posteriormente, se realizé sesidn conjunta. En esta se trabajaron las percepciones
individuales sobre el problema que acontecia con sus hijos. Lograron identificar que parte
de lo que ocurria actualmente era producto de la desconfianza mutua y de temas que
qguedaron pendientes por elaborar con la separacion de la pareja. Se abordd el tema de la
desconfianza desde una postura critica que les permitiera identificar cuales eran los temas
mas sensibles relacionados con este aspecto; asi mismo se trabajé acerca de las
dificultades que tenian para escucharse mutuamente, la disparidad en la forma de abordar
la autoridad con sus hijos y el manejo de limites.

4.la pareja de padres logré despejar la “marafa” de sucesos y encontrar que finalmente
debian permanecer de acuerdo en la forma de manejar los temas relacionados con sus
hijos evitando la descalificacion mutua, atacarse a través de sus hijos, acompafiarlos en su
proceso de crecimiento fijando normas y limites claros entre los diferentes subsistemas.

5. Finalmente, firmaron un acuerdo para que la custodia de los menores quedara en
cabeza de la madre, fijandose claramente de qué manera intervendria el padre, a fin que
no permaneciera como figura periférica, tal como se venia sintiendo, sino que participara
activamente en el proceso de sus hijos. Asi mismo, se establecieron mecanismos para que
lograran mantener una comunicacién mas asertiva en beneficio de sus propios hijos,
buscando extraerlo del triangulo del conflicto de pareja que se encontraba sin resolver.

CASO — Violencia intrafamiliar

La mujer, identificada como Martha, denuncié que recibié golpes en su rostro, su ojo
derecho quedod practicamente cerrado tras la agresidon y en un centro de salud le tomaron
seis puntos de sutura en su pémulo.

Llena de moretones, la mujer contd que su marido, Carlos, de profesidn albaiil, la agredio
fisica y verbalmente, por celos. El ataque fue en presencia de los hijos y de algunos
familiares que nada pudieron hacer para evitarlo.

159




Segun la denunciante no es la primera vez que su pareja la agrede. Ya le habia denunciado
y llegaron a un Acuerdo en Mediacion. Carlos ha incumplido los puntos de esta diligencia 'y
ha reincidido en los hechos.

Martha manifestd su preocupacion por sus dos pequenos hijos a quienes no ha podido ver
desde el dia de su agresion porque su marido los tiene y ella tuvo que refugiarse donde
una hermana.

De acuerdo con la situacion presentada:

Elabore un diagndstico con los graficos correspondientes fundamentando la situacién en lo
expuesto en esta unidad respecto a los Patrones de Crianza y las Interacciones Familiares

De acuerdo con su experiencia, narre una historia en un video casero que permita a otros
discentes tener elementos para su intervencién profesional en casos similares

Sentencia T-557/11: Prevalencia de los derechos del nifio. Desarrollo del principio del
interés superior del menor. De conformidad con nuestra carta politica los derechos de los
nifios prevalecen sobre los de los demas.

Sentencia T-384/18: Derechos de los nifios, nifias y adolescentes a tener una familiay a no
ser separados de ella.

Sentencia C-029 de 2009: Se declaré exequible (es decir que la Corte constitucional declara
una norma de acuerdo con la Constitucidon Politica Colombiana) este articulo en el
entendido de que este tipo penal comprende también a los integrantes de las parejas del
mismo sexo. Articulo 229. Violencia intrafamiliar

ALDAY, RAMLIAK, NICOLINI, El Trabajo Social en el Servicio de Justicia. Buenos Aires:
Espacio Editorial, 2001. 227p.

ARES MUZIO, Patricia. Hacia un nuevo modelo de familia. Pensar la familia. Madrid:
Ediciones Palabra, 2001. 354p.

ESTUPINAN, Hernandez. Marco conceptual para el estudio de la familia desde una
perspectiva sistémica. Bogota: Talleres graficos U. Santo Tomas, 1992. 206p.

ICBF. Lineamiento modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.
Versién 2. Bogota: 2017. 177p.
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ICBF. Lineamiento Técnico y Administrativo Modalidad familia. Versién 1.0 Bogota 2019
8p.

KIRKPATRICK Y CROSNOE. Citado en BLANCO. En: Revista Latinoamericana de Poblacién.
Vol. 5. No. 8. (ene.-jun. 2011), p.8.

MINSALUD. ABC del Curso de vida. Bogotd: MinSalud. 2015.

PEREIRA, Roberto. Familias reconstituidas. {En linea}. {5 de noviembre de 2019} disponible
en: (www.redsistemica.com.ar>reconstituidos).

SANCHEZ RENGIFO, Luz Mary. Evaluacién y trazado de la estructura de la familia. Cali: Unidad de
artes graficas, 2013. 283p.

QUINTERO, Angela. La familia segtin un enfoque de convergencia: diversidad familiar,
género y sexualidad. Medellin: Editorial Lumen Universitas, 2012. 295p.

QUINTERO, Angela. Trabajo Social y procesos familiares. Buenos Aires: Lumen Humanitas,
1997. 315p.

URIBE DIAZ, Patricia. Aprender a ser familia. Bogota: Estudio grafico y digital, 2012. 153p.
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UNIDAD 7

LOS ADOLESCENTES
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OBIJETIVOS

Og

El discente empleara todos sus conocimientos para proporcionar
los elementos especificos en aras de tratar y comprender la
problematica juvenil, que conlleven al analisis de los temas y
motiven la investigacidn de conceptos judiciales en el marco de
la Justicia Restaurativa.

Oe

Presentar un panorama general de la problematica juvenil colombiana.

Describir el curso de vida del adolescente y del joven infractor de la ley
supone considerar una historia y analisis de las condiciones, sucesos,
etapas y fases en que ha trascurrido o esta en el momento de la
detencion.

Determinar una prdctica y concreta mirada a las preocupaciones
existenciales y juicios de valor de la juventud, sobre cdmo organizar y
fraguar su proyecto de vida desde la perspectiva histérica.

Interpretar los fundamentos y conceptos de Género, sexo y diversidad en
relacién con el adolescente

Explicar elementos generales relacionados con las estrategias para la
atencidn psicosocial a adolescentes.
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Grafico 29 Mapa Conceptual Adolescentes
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LOS ADOLESCENTES
“En los ojos del joven, arde la llama; en los del viejo, brilla la luz”

Victor Hugo (1802-1885)

7.1 POR QUE HABLAR DE ADOLESCENCIA HOY

La familia y la sociedad en general ven con preocupacion la etapa de adolescencia de sus hijos; la
asimilan a una situacion incémoda, de dificil manejo y por qué no decirlo de problemas que
influiran en la armonia y bienestar familiar, en la que se enfrentardn a dificultades sin solucién.

Sin embargo, cuando se tiene esta visidén de los adolescentes se pierde la hermosa posibilidad de
vivir una etapa en la que la creatividad, la curiosidad, el deseo de experimentar lo nuevo, el
desafio por vivir experiencias fuera de lo comun, pueden darnos lecciones para la vida e incluso
crear nuevos contextos que daran justamente respuestas y una metodologia practica para
entender y acompanar esta importante fase de la vida.

Es asi como resulta legitimo y deseable alejarse de cualquier mirada fatalista, que siempre ha
existido, en relacién con la juventud, porque ésta es la fuerza mas dinamica y creadora de la
sociedad. Mas alla de inevitables imperfecciones y mentiras, hay en ella un respetable potencial
de crecimiento en el que resulta legitimo creer y por el cual apostar, cuando se empefia en
construir su proyecto de vida en aras de un futuro mejor y mayores niveles de bienestar.

Es vital atender de otra forma las preguntas, las actividades, la confusién, los deseos, los
desaciertos de los adolescentes que se asoman a la vida queriendo resolverlo todo de una vez.

A veces el relacionamiento estd basado en prejuicios, en la desconfianza, sin criterios de realidad,
de ambas partes. Pero no todo esta perdido, también depende del nivel del compromiso y de
propuestas sociales para aportar alo diferente. La excelencia no estd precisa y exclusivamente en
lo académico sino, por, sobre todo, en las relaciones interpersonales, en el estilo de convivencia,
en los valores vividos.

7.2 DIFICULTADES Y CONFLICTOS DE LA ADOLESCENCIA EN COLOMBIA

“Padres ausentes y falta de sentido de vida: principales problemas de la juventud colombiana”.
Asilo indicael Termdmetro de La Familia 2019, estudio de percepcion dirigido por el Instituto
de La Familia de la Universidad de La Sabana, y que es adaptado al contexto colombiano a partir
del Instrumento “Familia — Trabajo” del Instituto Internacional de Estudios para La Familia “The
Family Watch” en Madrid, Espafia, y del «Barémetro de La Familia» realizado por la Universidad
Catolica San Pablo de Peru:
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“El Termémetro de la Familia evidencia: la estabilidad econdmica (34%), conciliar la vida familiar
y laboral (25%) y mantenerse unidos (24%) son los principales desafios que presenta la familia en
nuestro pais. Por encima de problematicas como las drogas, la falta de educacidn, la delincuencia
juvenil y los entornos digitales, los jévenes colombianos perciben la falta de sentido de vida (29%),
la ausencia de los padres (22%) y la falta de educacion (17,5%) como las mayores problematicas
que los afectan.

En cuanto a las problematicas sociales, los colombianos perciben que la delincuencia e
inseguridad (22%), la falta de empleo (17%) y las carencias de politicas de conciliacion familia y
trabajo (16%), son los principales problemas de nuestra sociedad. Por otro lado, las personas
afirman que la familia (47%), la maternidad (47,5%) y la paternidad (54%) no son suficientemente
reconocidas y protegidas juridicamente en Colombia.

En 2017 un grupo de organizaciones comprometidas con la nifiez se encontraron para buscar la
manera de llevar a cabo una estrategia conjunta de incidencia politica en la campaiia presidencial
2018. Su propdsito era lograr que la administracion 2018-2022 incluyera los asuntos que no dan
espera para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Mas de 100 organizaciones se unieron en el proyecto Nifiez YA — Sociedad Civil por la nifiez y la
adolescencia, que busca garantizar los derechos de los nifios y adolescentes.

Con los documentos: La nifiez no da espera |, Una mirada a su situacion desde la sociedad civil y
La nifiez no da espera Il y Propuesta de retos y metas al Gobierno Nacional, los representantes de
estas entidades les hicieron saber a los aspirantes a cargos publicos lo que se debe hacer para
proteger a esta poblacion.

Las siguientes son las situaciones que afectan actualmente a la niflez colombiana y que estan
plasmadas en el documento que se entregd a los candidatos a la presidencia y a las Alcaldias.
Estas organizaciones piden un trabajo arduo frente a estos temas en el préximo gobierno:

Tabla 22 Situaciones de la Nifiez

El 68,2 % de las familias de zonas rurales, el 65,7 % que viven en zonas cabecerasy el 53,6 % de
Pobreza areas metropolitanas son pobres y tienen tres o mas hijos. Cabe mencionar que el 54,2 % de los
hogares en Colombia tiene inseguridad alimentaria

El 29 % (2.382.086) de los afectados son menores de 18 afios. De todos estos menores, el 94,4

El conflicto armado % ha sufrido desplazamiento y solamente el 0,3 % ha podido regresar a su lugar de origen

La Violencia el 86 % de los exdmenes que llegaron a medicina legal entre el 2010 y el 2016 correspondian a
presuntos delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes

En el lapso de un afio (2015 a 2016) hubo un aumento en la mortalidad en menores de 5 afios a
causa de la desnutricién o a las enfermedades prevenibles, algo que se considera injustificable.
La salud También, 5 de cada 100 nifios entre 7 a 11 afios tiene algun trastorno mental que le genera
discapacidad, para el 2017 se registr6 que 140.890 nifios, nifias y adolescentes estan reportados
con discapacidad ante el Ministerio de Salud.
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En la zona urbana la tasa de permanencia escolar es del 82 %, valor que contrasta con la zona
rural, que presenta una tasa de 48 %. Ademads, los colegios para los estudiantes que asisten en
el campo, presentan estructuras no capacitadas para prestar el servicio. Normalmente tienen
mas de 37 afios de antigliedad y no cuentan con red de gas, alcantarillado ni suficientes bafios

La educacion

El 0,3 % de los adolescentes ha sido vinculado al sistema de Responsabilidad Social. Estos, han
crecido en familias con distintas privaciones como bajos niveles educativos de los padres, y
pocas herramientas afectivas y conductuales durante la crianza. Asi mismo, desde temprana
edad se les asignd un rol para el que no estaban preparados, como lo es el de proveedores. En
promedio, la delincuencia adolescente disminuye 13 % anualmente. Sin embargo, la

El conflicto con la ley

reincidencia en el delito es de 20,25 %.

Fuente: Elaboracidn propia

La situacién de los jovenes es preocupante no solo en Colombia sino en el mundo. Un estudio
publicado en la ultima edicién de ‘The Lancet’ demostrd que tres de cada diez nifios, adolescentes
y jovenes en el mundo, entre los 10 y los 24 afios, viven en paises en los cuales problemas de
salud prevenibles, como el VIH sida, el embarazo precoz, el sexo inseguro, la depresion, las
lesiones y la violencia amenazan su vida, su salud y su bienestar.

“En Colombia la violencia fue la causa numero uno de muerte en el 2013, entre los 10y
24 afos; también, la primera de pérdida de afios de vida saludable, muerte prematura y
discapacidad”. Asi el panorama, los NNAJ buscan salidas equivocadas a su problematica, razon
ésta por la cual, en el pais se ha incrementado de manera desbordada la delincuencia juvenil y
por ende los problemas sociales que sus comportamientos llegan a causar.

Nueve de cada diez muchachos que delinquen en Colombia, segun investigaciones de la UNICEF,
pertenecen a los estratos 1y 2 de nuestra sociedad. Muchos de ellos llegan alli por robar algin
alimento, un juguete, un CD o un celular y audifonos para imitar a los jovenes de su edad mas
favorecidos, y egresan de esas “universidades” graduados como carteristas, vendedores de vicio
o expertos en extorsidon o secuestro, cuando no de sicarios.

Tabla 23 Delitos cometidos por jovenes

Los 10 Delitos cometidos por jévenes en Bogota

Hurto 36.31%
Trafico de estupefacientes 26.8%
Lesiones personales 8.51%
Porte de armas 5.93%
Violencia intrafamiliar 4.03%
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Dafio en bien ajeno 2.6%

Homicidio 2.18%
Acto sexual en menor de 14 anos 1.96%
Violencia contra servidor publico 1.92%
Acceso carnal abusivo 1.43%

Fuente: Tomado de RUIZ CAICEDO, Fidel'®”

7.2.1 Curso de vida

Plantear el Curso de vida del adolescente y el joven infractor de la ley supone considerar una
historia y andlisis de las condiciones, sucesos, etapas y fases en que ha trascurrido o esta en el
momento de la detencion, consideraciones que involucran los escenarios cotidianos en la familia,
los pares, el barrio, la escuela, el trabajo en que trascurre su proceso de vida personal y social.

7.2.2 Ejes centrales del curso de vida

Se Considera el curso de vida desde la teoria desarrollada por Glen Elder (1991) como conceptos
gue representan las herramientas analiticas basicas del enfoque del curso de vida, y “. reflejan la
naturaleza temporal de las vidas y captan la idea del movimiento a lo largo de los tiempos
historicos y biogrdficos”. En el diligenciamiento del informe con la lectura desde el enfoque
diferencial y sus aportes a las condiciones, tanto fijas universales como a las condiciones

situacionales.

Los conceptos son:

Tabla 24 Ejes del curso de vida

Ejes

Caracteristicas

Trayectoria

Se refiere a una linea de vida o carrera, que puede variar de direccién, grado y proporcién. Las
trayectorias abarcan una variedad de ambitos como relaciones con la familia, los pares, el medio
social, el trabajo, la escolaridad, la vida reproductiva, etc., que son interdependientes y dan una
vision dinamica del comportamiento o los resultados. Sin que esto implique una velocidad o
secuencia particular o predeterminada de eventos. El analisis de todas las trayectorias vitales de un
individuo y su interrelacion con otros individuos, su familia y la sociedad es lo que conforma el curso
de vida en particular (Elder y Shanahan, 2006 en (Blanco, 2011, pag. 12)

107RUIZ CAICEDO, Fidel. Adolescentes en responsabilidad penal: entre el cielo de la legislacién y el infierno

de la

realidad.

{En linea}. {17 de noviembre de 2019}  disponible

(https://www.elespectador.com/opinion/adolescentes-en-responsabilidad-penal).

en:
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Transicion

Aduce a los cambios de estado, posicion o situacidn. Las transiciones no son fijas, pueden ocurrir
simultaneamente e implican nuevos roles y obligaciones. Ademas, siempre estan contenidas en las
trayectorias, lo cual no es predeterminado ni necesariamente previsible, e implica un proceso de
adaptacidn del ser humano al cambio realizado., transiciones que se pueden presentar varias veces y
en diferentes momentos del curso de la vida, afectando simultaneamente las diferentes trayectorias
vitales del individuo.

El cambio de estado

En la Ruta de Atencién Integral en Salud, los momentos significativos estan ligados a las
oportunidades de desarrollo de las personas y se definen como los "eventos que provocan fuertes
modificaciones traducidas en cambios drdsticos del curso de vida" (Blanco, 2011, pag. 12). Son
acontecimientos favorables o desfavorables que cambian notablemente el curso de vida de un
individuo y, en consecuencia, de varias de sus trayectorias vitales, por ejemplo, la concepcién de un
hijo, la muerte de un familiar, el desplazamiento forzado y la violencia, entre otros

La ventana de
oportunidad

Es un momento del curso de la vida que se presenta en un contexto determinado, y que configura
una oportunidad dptima para la implementacion de respuestas que permitan a las personas
desarrollar ciertas caracteristicas, conductas, habilidades o capacidades que repercutan en los
resultados en salud y en las etapas futuras de su desarrollo

Fuente: Elaboracién propia

7.2.3 Ajustes y recomendaciones

En la tabla siguiente, se presenta un analisis de las categorias centrales que se abordan en el tema
Curso de Vida, en el Modelo de Atencion integral del ICBF (2019), para proponer ajustes y o
recomendaciones teniendo presentes el enfoque de derechos y el enfoque diferencial:

Tabla 25 Categorias del Curso de Vida

CATEGORIA

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

El tiempo sincrénico y
diacrénico en la dimensién
temporal

No es clara la ruta del tiempo, que
asume el trascurso de vida del
adolescente y joven, en la lectura
de las fases y los niveles en el
Modelo de Atencion Integral. No se
concretan en el proceso del Curso
de Vida las diferencias en las etapas
de la trayectoria, la transicién y el
cambio de estado; ni los eventos y
los cambios para cada grupo etario
de esta poblacidn.

El tiempo sincrénico y diacrénico  constituye la dimensidn
temporal para integrar el proceso del desarrollo cognitivo con los
factores socioculturales. La linea del tiempo, su lectura e
interpretacion debe aportar al equipo interdisciplinario
elementos para la estructura de la historia personal, familiar y del
contexto social y cultural, con una visién integral.

Las etapas de la trayectoria, transicion y cambio de estadio en el
lenguaje del andlisis de los casos y en el registro de los respectivos
informes. Este analisis ampliara el estudio y definira elementos
para diferenciar cada situacion.

Participacion del adolescente,
el joven y las familias en el
proceso de cumplimiento de la
sancidn, de acuerdo con la
medida aplicada.

No hay evidencias de la
participacién de los adolescentes y
jévenes, tal como se estipula en los
lineamientos del modelo de
atencion, el principio de
participacién y ciudadania del
adolescente o el joven y su familia.
Es un derecho y suele ser entendido
como la capacidad que tiene toda
persona, sin distingo de ninguna
clase, de actuar y ser agente activo
en los procesos de toma de decisién

- Vincular en el informe psicosocial, respecto al Curso de Vida, la
informacidn referida a la participacion activa, como un elemento
importante que define cambios como: fortalecimiento de la
autoestima, libertad de pensamiento, formacién de un juicio
propio y el derecho a opinar, en el marco del enfoque diferencial
para poder ser atendido de acuerdo con su condicidn y situacién
social.

- Evaluar la participacidn, registrandola en el formato de atencion
individual diligenciado por el responsable profesional de la
actividad durante el proceso, que considere el sentido de la
participacion, sus inquietudes y preguntas.
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que le conciernen o pueden llegar a
afectarle. (ICBF,2019, p.77-82)

- Aplicar el principio de libre albedrio y evaluar la participacion o
no, tanto en précticas restaurativas, como en actividades
pedagdgicas, creativas y salidas pedagogicas del adolescente o el
joveny su familia, una vez que ingresan al sistema en
cumplimiento de una medida.

Contexto social, cultural, en la
dimension de la ecologia
participativa.

Se encuentra un vacio respecto a la
importancia de incorporar en el
estudio de la valoracién individual
que realiza el equipo psicosocial, en
relacién con una informacion del
contexto territorial en la historia
individual y de la familiay la
consideracion de los elementos
diferenciales histéricos y culturales
en cada regién. Una pregunta surge
después del andlisis anterior y del
territorio rural: cémo se orienta el
proceso del campo a la ciudad.

- Se recomienda asumir la importancia de posicionar una
perspectiva ecoldgica en esa vision de integralidad de los sistemas
micro, meso y macro social, en tal forma que sea otro factor de
andlisis, para minimizar factores de riesgo y vulnerabilidad en el
Curso de Vida del adolescente y el joven dentro de su hébitat,

- Orientar la exploracién de redes comunitarias en los temas
institucionales.

Las emociones, los
sentimientos y afectos. Una
reflexion socio- histdrica.

En las variables que se proponen
para integrar los datos, que desde
el Curso de Vida integran el informe
interdisciplinario, no se mencionan
los tres elementos que caracterizan
la teoria de la actividad social y las
significaciones historicas y
culturales.

- La mencion emocional que acompafia el Curso de Vida, debe
integrarse con el momento histérico del adolescentey el joven,
con sus familias, sus relaciones sociales con pares, grupos
organizados y con su entorno.

- La entrevista, la observacidn y su participacion en la atencion
individual, grupal y de extension comunitaria, se deben registrar
por parte de todos los integrantes, operadores y por parte de un
profesional interdisciplinario asignado a esta funcién.

- Evaluar en la familia los efectos de la comision del delito y la
sancion aplicada.

Capacitacion y formacion a los
profesionales
interdisciplinarios.

Se requieren habilidades de
observacion del comportamiento
del sujeto, de su lenguaje verbal y
no verbal, examen del estado
mental, consumo de SPA,
capacitacion y habilidades de los
equipos interdisciplinarios en el
diligenciamiento del informe, con la
lectura desde el enfoque diferencial
y sus aportes a las condiciones,
tanto fijas universales, como a las
condiciones situacionales.

- Este tema por su trascendencia, sugiere establecer un proyecto
para:

- Posicionar los profesionales del equipo psicosocial en su
lenguaje, el enfoque de derechos y el enfoque diferencial para
incorporarlos tanto en el registro del informe psicosocial, como
en intervenciones individuales y grupales con el adolescente o
joveny la familia.

- Formacidn para la actualizacion en temas especificos del
desempefio de los profesionales, sugeridos con la participacién de
los equipos, organizando seminarios y cursos para la reflexiony
evaluacion de los procesos, para compartir experiencias e iniciar
proyectos de investigacidn y socializacion que orienten su
ejercicio profesional.

- Intercambio de experiencias entre las diferentes regiones.

- Facilitar el acceso a seminarios, conferencias, foros y el ingreso,
segln intereses, a procesos de formacion académica
especializada en los temas

Fuente: Elaboracidon propia
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7.2.4 Actores claves

Se consideran como actores claves para el desarrollo del tema Curso de Vida los siguientes:

Integrantes del equipo psicosocial de la Defensoria, Defensor de familia, Psicologia, Trabajo
Social, Socidlogo y Antropdlogo si los hay, Nutricidn y de los Operadores: Psicélogo, Trabajador
Social, Pedagogo, Terapia Ocupacional, Antropdlogo.

Las familias, parientes, vecinos y personas cercanas en lo social, pares grupos, escuela, trabajo,
vinculando su participacién y responsabilidad durante el proceso que debe seguir el adolescente
y joven en conflicto con la ley.

El Personal que integra tanto lo administrativo como los servicios, son participes del proceso,
desde un punto de vista comunitario ya que hacen parte del nivel institucional, administrativo y
personal en la atencién de los adolescentes y jévenes.

Todos los actores mencionados aportan informacién valiosa en la construccién de la historia socio
familiar del adolescente y el joven.

7.2.5 Barreras

En la atencidn de los adolescentes y jovenes enmarcada en el curso de vida, se pueden presentar
las siguientes barreras:

El tiempo para la valoracidn inicial y el nUmero de casos atendidos por cada profesional del equipo
interdisciplinario, ademas el registro de la informacién en los formatos respectivos.

En ocasiones no hay equipos interdisciplinarios completos por ejemplo en Pedagogia. Terapia
Ocupacional en Salud, Nutricién.

La influencia de los vinculos del contexto con pares o grupos organizados que alteren el curso de
vida del adolescente y el joven, en la fase de cumplimiento de la sancién segun la medida que
encuentran en su entorno para la reincidencia. Ante todo, en las complementarias y el egreso de
las medidas privativas de la libertad, que plantean el regreso al contexto familiar y socio-cultural
en la region.

7.2.6 Proyecto de vida

Se impone ahora una practica y concreta mirada a las preocupaciones existenciales y juicios de
valor de la juventud, sobre cédmo organizar y fraguar su proyecto de vida desde la perspectiva
histdrica, donde se entrelazan complejas condiciones econdmicas, politicas y sociales, que exigen
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una necesaria voluntad de transformaciéon que convoca a una nueva y creativa actitud en el
pensar, el sentir, el decir, el hacer y el lograrlo no debe quedar solo en manos de los jévenes, es

tarea conjunta de todos.

La adolescencia es el momento de encarar dos grandes preguntas:

¢Cual es el sentido de la vida?

¢Hacia dénde orientarla?

Estas preguntas formuladas son sefiales de que el adolescente estd en la busqueda y esta
busqueda en este periodo de la vida es muy importante por cuanto es importante preguntarse

de acuerdo con la tabla 25, lo siguiente%8:

Tabla 25. Preguntas sobre el Sentido de la Vida

Tabla 26 Preguntas sobre el Sentido de la Vida

Busqueda

Motivo

El autoconocimiento es principio de todo conocimiento

Conocerse a si mismo

Saber cual es su valor como persona

ya que esta es la primera vocacién, la llamada a ser persona plena,
en la realizacién de unos valores, con relacion a los otros

Saber cual es el significado de su vida

Sélo asi el adolescente puede definir el sentido de su vida.

El proyecto de vida busca una sintesis adecuada

de los aspectos motivacionales cognoscitivos y ejecutivos del
pensamiento

El proyecto de vida nace siempre a partir de las condiciones
culturales, ambientales y socioecondmicas concretas

en las que vive la persona y de su espontaneidad y creatividad

El proyecto trata de armonizar

lorealy loideal

En este marco el adolescente se conquista y se construye poco a
poco,

en un clima de autenticidad y respeto

El ambiente ofrece

oportunidades de accién para mejorar la vida de cada persona

En algunos casos pueden ocurrir muchas cosas:

quedar en la pasividad, rumiar el tropiezo, dejarse llevar,
somatizar

El proyecto de vida es pensamiento y accion siempre abierto y
renovado

para superar el presente y abrirse camino hacia el futuro, ala
conquista de si mismo y del mundo en que vive

El proyecto de vida llena el vacio

por el lanzamiento hacia el futuro

La base mas auténtica del proyecto de vida producido por el
abandono de lo que uno ya esy ya ha hecho

Se define por la posibilidad y la libertad.

Fuente: Elaboracidon Propia

108 ROCA, Miguel. Proyecto de vida en los jovenes. {En linea}. {25 de noviembre de 2019} disponible en:
(http://www.saludvida.sld.cu/articulo/2014/01/07/proyecto-de-vida).
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7.2.7 Cémo hacer un proyecto de vida
Igual que en el diseiio de cualquier otro proyecto, en este caso se requiere tener en cuenta unos pasos
basicos minimos:

Diagndstico de la realidad personal

Implica hacer un recorrido honesto, generoso, exigente, critico y valorativo por lo que ha sido la propia
vida, buscando identificar las caracteristicas personales, cuales de ellas pueden considerarse como
fortalezas y cudles sus debilidades

En esta tarea puede ser de gran ayuda hacer una especie de autobiografia, para lo cual se pueden
formular preguntas tales como:

¢Qué personas han tenido mayor influencia en su vida y de qué manera?

¢Cuales han sido sus intereses desde pequefio?

¢Qué acontecimientos de su vida han influido en forma decisiva en lo que es ahora?
¢Cuales han sido los principales éxitos y fracasos de su vida?

¢Cuales han sido sus decisiones mas significativas?

¢Cuales son los cinco aspectos que mas le gustan, y los cinco que mas le disgustan en relacion con
su aspecto fisico, sus relaciones sociales, su vida espiritual, emocional e intelectual?

¢Cuales condiciones personales, familiares, escolares y sociales facilitan o impulsan su desarrollo?
¢Cudles lo obstaculizan o inhiben?

Una vez obtenida esta informacion, debe analizarse para encontrar qué es necesario cambiar,
gué no se puede o no se debe cambiary por qué, y qué aspectos del desarrollo se deben impulsar
o fortalecer1®,

Objetivos y metas

Para este momento es importante que se pregunte cuales son sus suefios en las areas de su
vocacién, sus relaciones, su bienestar material y fisico y su vida espiritual. Las respuestas a esas
preguntas lo conducirdn a descubrir qué es lo que quiere hacer con su vida, cdmo, por qué, para
qué y en qué medida quiere hacerlo, asi como lo que son en esencia sus objetivos y metas.

Plan de accion

Para hacer este plan es fundamental que se formulen preguntas sobre las condiciones y recursos
gue le ofrece el medio para lograr la realizacion de sus suefios y la forma apropiada de

109 PUERTA DE KLINKER, Maria Piedad. Proyecto de vida en la adolescencia. Boletin Crianza
humanizante. {En linea}. {18 de noviembre de 2019} disponible en:
(https:/iwww.lafamilia.info/adolescencia/proyecto-de-vida).
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aprovecharlos; los obstaculos en el medio en el cual vive y la forma de superarlos; las
caracteristicas y recursos personales con que cuenta y la forma de emplearlos; el tiempo que
requiere y esta dispuesto a invertir para cada accidny el lugar o lugares en donde quiere y puede
realizarlas.

Indicadores de logro

Los indicadores de logro le permiten saber en cada momento cudnto y en qué direccién ha
avanzado en su proyecto, como se siente al respecto, qué significado tiene eso en su vida y qué
necesita modificar y por qué razén.

Algunas sugerencias para ayudar a los adolescentes en la elaboracion de su
proyecto de vida

La tarea de los padres, maestros, profesionales, en relacidn con la intencién de darle una direccidn
a la vida de los adolescentes consiste fundamentalmente en acompafarlos y servirles de modelo
para ayudarles a descubrir quiénes son, de donde vienen, lo que quieren y pueden lograr, la razén
de sery el significado de su existencia.

Esa es una labor que implica el reconocimiento del joven como persona capaz de asumir los retos
gue le plantea la vida, de buscar opciones apropiadas, de responder por sus propios errores y por
las consecuencias que generan, de aprender de ellos; en una palabra, de tomar las riendas de su
propia existencia tal y como en su momento lo han hecho los adultos!.

7.3 GENERO Y ORIENTACION SEXUAL PARA ADOLESCENTES

Categoria que subraya la construccion cultural de la diferencia sexual, esto es, el hecho de que
las diferentes conductas, actividades y funciones de las mujeres y los hombres son culturalmente
construidas, mas que biolégicamente determinadas 1.

Otra conceptualizacién es la que ofrece Canadian Institutes of Health Research (2016), en la cual
se expone que:

El sexo y el género estan interrelacionados, y en su definicién de sexo afirma que se refiere a los
atributos bioldgicos, estando asociado principalmente con caracteristicas fisicas y fisioldgicas,
incluyendo cromosomas, expresion de genes, niveles y funcion hormonal y anatomia
sexual/reproductora. Reconoce que, aunque hay variacion en los atributos que comprende el
sexoy en cdmo estan expresados, habitualmente se categoriza como macho o hembra. Considera
el género como la construccién social de roles, conductas, expresiones e identidades de chicas,
mujeres, chicos, hombres y personas con género diverso. Ello influye en cédmo las personas se

10 1bid., p. 157.
111 MURGUIALDAY, Clara. Género, Diccionario de Accion humanitaria y cooperacion al desarrollo. {En
linea}. {17 de noviembre de 2019} disponible en: (http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar).
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perciben a si mismas y a las demds, en cdmo actlan e interactlian, y en la distribucién de poder
y recursos en la sociedad”11?

Durante los afios de la adolescencia, las personas suelen darse cuenta de que tienen
pensamientos y atracciones sexuales. Para algunas, estos sentimientos y pensamientos pueden
ser intensos, y parecer confusos. Eso puede ser especialmente cierto en el caso de las personas
gue tienen pensamientos romanticos o sexuales respecto de alguien del mismo sexo. Tal vez se
pregunten, "équé significa eso?", "ésoy gay?".

Encontrar su lugar, el espacio que le sea mas comodo en lo que respecta a su sexualidad también
es un mandato del adolescente. En esta edad es cuando se construyen el conjunto de reglas o
normas y creencias que guiaran moralmente sus decisiones futuras ante el mundo y entre ellas,
la de su identidad sexual. Esta implica el reconocimiento y aceptacién de los gustos, preferencias,

sentimientos y actitudes frente al sexo y es producto de una combinacién de factores que

incluyen diversas aristas: las cuestiones bioldgicas, ambientales, psicoldgicas, entre otras'!3.

Dentro de esta identidad se incluye:

Grafico 30 Factores de la identidad Adolescente

La orientacidn sexual: es la atraccién emocional, sexual, romantica o
afectiva hacia otro sujeto, siempre que esa relacion sea sostenida en el tiempo.
Tales atracciones se agrupan en heterosexual (en el caso de que la atraccion se

dé con el sexo opuesto), homosexual (atraccion con el mismo sexo) o bisexual
(atraccion con ambos sexos). Es importante sefialar que en la adolescencia es
comun experimentar algun tipo de conducta homosexual que, si no se continta
con constancia en un lapso prolongado, es una simple conducta exploratoria,
paso corriente hacia el desarrollo de su identidad sexual

La identidad de género: el sentir intimo y personal de ser masculino o

femenino.

El rol o papel sexual: es la expectacidn social y cultural, es decir, los estereotipos
y creencias de conducta masculina o femenina que se esperan del joven

La personalidad: comprende todos los rasgos individualesy la
predisposicion.

Fuente: Elaboracidon Propia

Sea cual fuere el camino que un joven tome para encontrar su identidad sexual es fundamental
gue se sienta acompafiado y apoyado por los adultos. Un trabajo arduo que representa hoy en

112 RODRIGUEZ, Patricia. Género y calidad de vida en la adolescencia, {En linea}. {18 de noviembre de
2019} disponible en: (https://doi.org/10.1016/j.jbhsi).
113 |bid., p. 157.
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dia un desafio para los familiares, los educadores, los profesionales y la sociedad que los recibe
en su crecimiento.

La educacién inclusiva es un proceso en pleno desarrollo en muchos paises. Un camino que
conlleva grandes tensiones, temores y contradicciones, las que en particular
parecen profundizarse cuando la inclusion se refiere a la diversidad de género y sexual.
Estos temores y tensiones suelen encontrar sus puntos de sustento en las comprensiones
gue portan los diversos actores del mundo socio cultural con respecto a lo que es el sujetoy lo que
es adecuado y deseable a su ser.

7.4 ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL A ADOLESCENTES EN LOS JUZGADOS
Las actividades de recuperacién psicosocial para adolescentes deben aprovechar la tendencia
grupal propia de esa edad. Idealmente, se debe trabajar en el aula de clase o en los grupos
naturales ya establecidos (grupos de amigos y del barrio, grupos deportivos, etc.), designando un
tiempo especifico y periddico.

La motivacion es fundamental; se pueden identificar lideres del mismo grupo para motivarlos y
darles responsabilidades dentro de las dinamicas del proceso. En ocasiones, algunos
adolescentes se muestran esquivos y evitan la participacién en grupos. En estos casos, se recurre
a actividades informativas y se sugiere el trabajo con ellos de manera individual, sobre todo si se
observan signos de alarma.

Atencidn individual de apoyo: Como complemento de las actividades grupales, los maestros y otro
personal de atencién psicosocial pueden y deben establecer una relacion individual sistematica con los
nifios y jovenes victimas de los diferentes tipos de suceso, en especial, con aquéllos en condiciones de
riesgo o con sintomas de alarma®*4,

7.4.1 Signos de alarma segun la edad en los diferentes contextos

Tabla 27 Signos Psicoldgicos de Alarma

Grupo de ||Signos psicoldgicos de . . Signos de alarma en el contexto
Signos fisiolégicos de alarma
edad alarma escolar

114 CASAS NIETO, German. Atencion psicosocial a nifios y adolescentes. {En linea. {18 de noviembre de
2019} disponible en: (http://helid.digicollection.org/en/d/J).
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Deseos de huirde lacasao
morirse.

Aislamiento y tristeza

Pérdida de peso significativa.

Quejas somaticas frecuentes, se enferma
todo el tiempo.

Rechazo total a la escuela.

Crisis grave de ansiedad (panico) al
estar en la escuela

Presencia de conductas
antisociales como robo,
hurto, rifias graves, etc.

Comportamiento sexual
promiscuo o perverso.

Sintomatologia somdtica persistente:
diarrea, constipacién, dolor epigastrico,
etc.

6allaios ||persistentes.
Presencia de lesiones auto infringidas, Desorientacion (no sabe donde esta,
como morderse, golpearse, arrancarse el |[no reconoce a las personas).
pelo, etc. o )
Pérdida de contacto con la realidad.
Deseos de huir de la casa o ||Pérdida de peso significativa. Evidencia ||Manifestacion de deseos de morir o
morirse. de intoxicacidn con substancias matarse.
psicoactivas o alcohol. B
Consumo de alcohol u otras Agresividad grave contra otros o
sustancias psicoactivas. Intento de suicidio. contra si mismo (autolesionarse o
12 2 18 afios intentos de suicidio).

Consumo de alcohol u otras
substancias psicoactivas.

Fuente: Tomado de CASAS NIETO, German. Atencidn Psicosocial a nifios y adolescentes0

Los signos de alarma son situaciones que indican que el joven requiere una evaluacion individual
y permiten determinar si se debe remitir para ser atendido por un profesional de la salud mental.
Al detectar cualquiera de los signos de alarma, el personal que participa en la atencion psicosocial
debe hacer lo siguiente:

Hacer un contacto individual e identificar mejor los sintomas y signos.
Compartir opiniones con los padres y buscar su colaboracién.

Definir si existe una posible causa organica que pueda explicar la alteracién en el nifio o el joven
si existen dudas al respecto, asegurar su evaluaciéon médica.

Analizar si los signos se presentan en los diferentes contextos de las actividades cotidianas del
menor (familia, escuela y comunidad).

En caso de consumo de alcohol u otras substancias psicoactivas, tratar de determinar si se sabe
de distribucion ilegal de las mismas.

Determinar el riesgo y el grado de urgencia.

Analizar y decidir si los signos son lo suficientemente persistentes y consistentes como para
realizar una remisién a evaluacion especializada.

Estar atento a los resultados de la evaluacién especializada y atender a las instrucciones del
especialista para el seguimiento cotidiano del paciente en su medio.
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7.4.2 Recomendaciones para realizar una remision a consulta especializada.

Asegurarse de que el menor requiere realmente del servicio especializado.

Es necesario conocer los dispositivos de salud mental que existen en la comunidad (servicios
para jévenes, ubicacién, condiciones, mecanismos y requisitos de acceso).

Explicar al joven y a la familia por qué, a donde y cdmo va a ser referido. Referirlo no significa
abandonarlo: es necesario ser cuidadoso para no dar la impresién de abandono del joven.

Si existen protocolos o procedimientos estandarizados para realizar las referencias, deben
usarse.

Escribir claramente los datos de identificacién del adolescente y de los padres o cuidadores y la
direccién donde se encuentra el nifio. Describir su estado actual y las razones por las que requiere
la remision.

Informar al profesional de la entidad a la cual va a hacer la remisidn, sobre la llegada del
adolescente, su estado y la necesidad del servicio.

De ser posible, acompafar al adolescente o asegurarse que va a ir en compaiiia de un adulto
responsable.

Exigir al profesional especializado un documento formal de referencia con los resultados y las
recomendaciones para el seguimiento.

Mantener un registro de las remisiones y los resultados.

Asegurar el seguimiento de los casos remitidos
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Lea el siguiente caso y realice las actividades propuestas:

Caso 1. “Me pillaron robando. Ese dia habia consumido, intenté robar a alguien, lo
apuialé y me capturaron. Me cogieron unos taxistas que me agredieron y luego me
rescato la Policia. ¢Como llegué a eso? Tenia problemas familiares, me dejé llevar
por las adversidades y por energias negativas. Claro, también por malas amistades.
Llegué a un punto en el que no pude controlar mi intolerancia ni mi caracter.
Terminé haciéndole dafio a la gente porque si”.

Su nombre es David, tiene 15 anos y los cargos son: intento de homicidio, hurtoy
consumo de sustancias psicoactivas.

Elabore un informe en el cual proponga la participacion del adolescente y su familia
en el proceso de cumplimiento de la sancidn, de acuerdo con la medida aplicada,
teniendo presentes el enfoque de derechos y el enfoque diferencial.

En actividad de grupo con los discentes de su especialidad (conferencia, foro,
encuentro), consideren la posibilidad de construir un documento sobre proyecto de
vida del adolescente, que, a juicio del juez, sea tenido en cuenta por los operadores
de implementacion de penas, propendiendo por la verdadera resocializacién de los
adolescentes y jovenes y el compromiso de las diferentes instituciones, entidades,
familia y comunidad en general.

2. De acuerdo con el siguiente caso, coOmo se ocasionaria el restablecimiento  de
derechos:

Caso 2. Manuela Lépez y Katherine Gongora tenian sangre en el rostro y una de ellas dos
dientes rotos y otros dos astillados. Su agresor: la camisa rasgada. Los profesores de la
Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autdnoma del Sur no necesitaron
mucho tiempo para emitir su veredicto: los tres, por cinco dias expulsados. Y agregaron una
frase dirigida a las dos chicas: “¢Qué le han hecho para ponerlo asi?”, denuncian las
agredidas.

Lépez y Gongora, de 18 y 19 afios respectivamente, son pareja desde hace mas de dos afios
y en sus mentes se amontonan los agravios que recibieron aquella tarde de octubre de
2018. Algunos los tienen grabados, otros solo aparecen rebuscando en su memoria. Hace
afio y medio que un compafiero de facultad les pegd un pufietazo en la boca a cada una,
tras haberlas insultado previamente por ser pareja, denuncian. No era la primera vez que
este chico y su grupo de amigos se metian con ellas, pero ni siquiera esto impidié que uno
de los profesores afiadiera: “Esto no es ningln cabaret, ni un antro para que estén
comportandose asi”, aseguran. Una frase grabada en su recuerdo a la que se sumo, tras su
regreso a clases, otra cargada de una buena dosis de homofobia. “Te merecias los golpes
por ser lesbiana’, me dijo un maestro”, relata Lopez.

179




Desde hace afio y medio esperan una disculpa y la expulsidén del agresor, al que un juez ya
ha vinculado al proceso. Pero todo parece indicar que llegard antes la sentencia de los
tribunales que el arrepentimiento de la universidad. La Universidad asegura, que se trata de
un altercado entre estudiantes y que la sancién fue ratificada por la Comision de Honor y
Justicia de la Escuela. "Los testigos hablan de un manoteo entre ambos y que alli se produjo
un golpe, pero no hablan de pufietazos ni de dientes quebrados"”, defiende el director de
comunicacion de la universidad, Pedro Mejia. "También acusan a algunos profesores, pero
no quieren decirnos sus nombres", afiade.

A peticién del Juez, realicé el informe social, haciendo énfasis en la evaluacién y el
concepto profesional.

Ae

Valiéndose de la bibliografia de esta unidad, de la plataforma virtual de la escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla y del recurso de la internet, que propone peliculas,
videos y otros instrumentos sobre la tematica juvenil que le atane, investigue sobre
aquellos temas que le hayan suscitado inquietudes ya resueltas en paises como
Espana, Argentina, Chile, entre otros.

Realice una lista de preguntas que ird resolviendo para adelantar una reunién con
discentes de las diferentes especialidades y asi lograr un intercambio de ideas que
redunden en un cambio positivo de la intervencién profesional.

Trate de establecer comunicacion virtual con profesionales que tengan experiencias
similares a las suyas y haga una evaluacion objetiva del resultado de este
aprendizaje. Compartalo con su grupo mas cercano.

Sentencia T-260/12 Principio del Interés Superior del Menor-Consagracion
Constitucional E Internacional/Derechos De Los Nifios, Nifias Y Adolescentes-
Obligacion Del Estado De Brindar Una Proteccion Especial

C-740-2008 Los adolescentes son nifios T-415-1998 El nucleo esencial del derecho a
la salud de los nifios es derecho fundamental/ los adolescentes son nifios

C-951/07 Articulo 6 (P.). REGLAS DE INTERPRETACION Y APLICACION. Las normas
contenidas en la Constitucion Politica y en los tratados o convenios internacionales
de Derechos Humanos ratificados por Colombia, en especial la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, haran parte integral de este Cddigo, y serviran de guia para su
interpretacion y aplicacién

C-256-08 Articulo 106. ALLANAMIENTO Y RESCATE. Siempre que el defensor o el
comisario de familia tengan indicios de que un nifo, una nifia o un adolescente se
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hallan en situacion de peligro, que comprometa su vida o integridad personal
procedera a su rescate con el fin de prestarle la proteccién necesaria. Cuando las
circunstancias lo aconsejen practicara allanamiento al sitio donde el nifio, nifia o
adolescente se encuentre, siempre que le sea negado el ingreso después de haber
informado sobre su propésito.

C-961/07 Articulo 6 (P.). REGLAS DE INTERPRETACION Y APLICACION. Las normas
contenidas en la Constitucién Politica y en los tratados o convenios internacionales
de Derechos Humanos ratificados por Colombia, en especial la Convencién sobre los
Derechos del Nino, haradn parte integral de este Cddigo, y servirdn de guia para su
interpretacion y aplicacién

C-690/08 Articulo 98. Competencia subsidiaria. En los municipios donde no haya
Defensor de Familia, las funciones que este Cadigo le atribuye seran cumplidas por
el comisario de familia. En ausencia de este ultimo, las funciones asignadas al
defensor y al comisario de familia corresponderan al inspector de policia. La
declaratoria de adoptabilidad del nifio, nifia o adolescente corresponde
exclusivamente al Defensor de Familia

C-033/08 Articulos 174 y 175 (PS.). PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD, LA CONCILIACION
Y LA REPARACION INTEGRAL DE LOS DANOS. Las autoridades judiciales deberan
facilitar en todo momento el logro de acuerdos que permitan la conciliaciény la
reparacion de los dafios, y tendran como principio rector la aplicacién preferente del
principio de oportunidad. Estas se realizaran con el consentimiento de ambas partes
y se llevaran a cabo con una visidon pedagdgica y formativa mediante la cual el nifio,
la nifia o el adolescente pueda tomar conciencia de las consecuencias de su
actuacién delictiva y de las responsabilidades que de ella se derivan. Asi mismo, el
conciliador buscard la reconciliacion con la victima.

C-738/08 BENEFICIOS Y MECANISMOS SUSTITUTIVOS. Cuando se trate de los delitos
de homicidio o lesiones personales bajo modalidad dolosa, delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexuales, o secuestro, cometidos contra nifios, nifias y
adolescentes.

C-061/08 Articulo 48. ESPACIOS PARA MENSAJES DE GARANTIA Y
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS. Los contratos de concesion de los servicios de
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radiodifusion, televisidn y espacios electromagnéticos incluiran la obligacién del
concesionario de ceder espacios de su programacion para transmitir mensajes de
garantia y restablecimiento de derechos que para tal fin determine el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar dirigidos a los nifios, las nifias y los adolescentes y
a sus familias.

C-740/08 - SUJETOS TITULARES DE DERECHOS. Para todos los efectos de esta ley son
sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 34 del Cddigo Civil, se entiende por nifio o nifia las
personas entre los 0y los 12 afios, y por adolescente las personas entre los 12y 18
afios de edad. Articulo 80

C-228/08 Articulo 48. ESPACIOS PARA MENSAJES DE GARANTIA Y RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS. Los contratos de concesidn de los servicios de radiodifusion, televisidon y
espacios electromagnéticos incluirdn la obligacion del concesionario de ceder espacios de su
programacion para transmitir mensajes de garantia y restablecimiento de derechos que
para tal fin determine el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dirigidos a los nifios, las
nifias y los adolescentes y a sus familias. En alguno de estos espacios

CASAS NIETO, German. Atencion psicosocial a nifios y adolescentes. {En
linea. {18 de noviembre de 2019} disponible en:
(http://helid.digicollection.org/en/d/J).

CORDOBA, Rodrigo. La adolescencia, una edad dificil écomo entender lo que me esta
pasando? {En linea}. {16 de noviembre de 2019} disponible en:
(www.viveplena.com).

FERNANDEZ, Carlos F. No soy solamente un caldo de hormonas. El Tiempo. {En
linea}. {16 de noviembre de 2019} disponible en:
(https://www.eltiempo.com/archivo/documento).

MURGUIALDAY, Clara. Género, Diccionario de Accién humanitaria y cooperacion al
desarrollo. {En linea}. {17 de noviembre de 2019} disponible en:
(http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar).

PUERTA DE KLINKER, Maria Piedad. Proyecto de vida en la adolescencia.
Boletin Crianza humanizante. {En linea}. {18 de noviembre de 2019}
disponible en: (https://www.lafamilia.info/adolescencia/proyecto-de-vida).

182




ROCA, Miguel. Proyecto de vida en los jovenes. {En linea}. {25 de noviembre de
2019} disponible en: (http://www.saludvida.sld.cu/articulo/2014/01/07/proyecto-
de-vida).

RODRIGUEZ, Patricia. Género y calidad de vida en la adolescencia, {En linea}. {18 de
noviembre de 2019} disponible en: (https://doi.org/10.1016/j.jbhsi).

RUIZ CAICEDO, Fidel. Adolescentes en responsabilidad penal: entre el cielo de la
legislacion y el infierno de la realidad. {En linea}. {17 de noviembre de 2019}
disponible en: (hitps://www.elespectador.com/opinion/adolescentes-en-
responsabilidad-penal).

UNICEF. Proyecto Nifiez YA. 6 situaciones que afectan a la nifiez de Colombia y que
debe afrontar el proximo presidente. {En linea}. {15 de noviembre de 2019}
disponible en: (https://www.pulzo.com/nacion/campana-para-proteger-
derechos-ninos).
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(https://elperiodicodechia.com/nacion/padres-ausentes-y-falta-de-sentido-de-
vida-principales).
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UNIDAD 8

DESARROLLO HUMANO Y
SOCIAL
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OBIJETIVOS

Og

Fortalecer las habilidades y capacidades
de los asistentes sociales desde una
dimension integral

Oe

» Concienciar en la preponderancia de adoptar en el
quehacer laboral y personal un Proyecto Etico

» Brindar las concepciones pertinentes para
establecer un marco ético para la intervencion

» Encaminar a los asistentes sociales a la
apropiacion de los derechos humanos para la
atencion

» Orientar en aspectos del orden normativo, politica
publica o proyectos para el fortalecimiento del
sujeto.

185



Grafico 31 Mapa Conceptual Desarrollo Humano y Social

Desarrollo Humano y Social

Este mapa se enfoca en la importancia del ser. Comprende la creacion de un entorno en el que
las personas (tanto el discente como el usuario) puedan desarrollar su maximo potencial y llevar
adelante una vida productiva y creativa en concordancia con sus necesidades e intereses. De
acuerdo con la unidad, busca facilitar la comprensidn de crear los entornos apropiados para el
crecimiento personal, fundamentado en un componente ético individual y el deseo fomentar el
reconocimiento y la garantia de los derechos.

Desarrallar Personal

Dimengin

Sspiracion

Familiar

Canenpis e dmkilo

Desarmoflo
infegral

Seguridad

Parficipacion o
ik Proieccion
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PRESENTACION

En las postrimerias del siglo anterior los grandes avances cientificos revolucionaron la vida de
millones de personas en el mundo; el cambio mds notorio se hizo evidente con el advenimiento
de las tecnoldgicas que intercomunican en tiempo inimaginable (segundos) a una persona desde
la aldea mds remota, a otra, residente de una gran metrdépoli. Podria afirmarse que el planeta
estd integrando a una escala colosal y que dicha conexién, por citar un ejemplo, ha repercutido
en campos antes tan diversos y distantes como la ciencia médica y la robética. Estas dreas del
conocimiento se expandieron y evolucionado hasta fusionarse con la fisiologia, experimentando
un plano novedoso, convirtiéndose en ingenieria biomédica. Las fronteras para el intercambio
cultural o comercial se han abierto superando barreras idiomaticas, politicas o religiosas.

A pesar de la conquista humana, desde las bacterias hasta el espacio sideral, el sometimiento de
la naturaleza para la satisfaccién de necesidades, también ha conducido a un detrimento en la
esencia del ser, su profundidad y visién desde el punto de vista de la antropologia filoséfical!® se
diluye. La humanidad se enfrenta a un crecimiento desbordado en términos materiales y a un
deterioro progresivo de su condicion humana. El ritmo de vida acelerado, la demanda excesiva
de bienes y servicios y la aparicion de fendmenos ambientales nocivos, producto del crecimiento
y la industrializacion han generado otros tipos de conflictos y dilemas que lesionan
ostensiblemente, proezas universales como los derechos humanos, la ética y la justicia.

El acceso a marcos normativos compuestos por protocolos del orden sociojuridico para todo tipo
de derechos reconocidos a nivel nacional e internacional, al igual que, la disponibilidad de
informacidn acerca de los alcances y aplicacion legal de los mismos es un asunto sencillo en la era
de internet. En el panorama nacional, no obstante, existen muchos obstaculos al acceder a la
compleja justicia colombiana que imposibilitan una intervencion integral que incluya el
fortalecimiento del sujeto y ampare su dignidad. Establecer mecanismos de resolucién basados
en una promocion y garantia de derechos humanos y actuar bajo los pardmetros éticos,
comprendiendo la ética como ente rector de la conducta humana, es un desafio descomunal pero
no imposible.

Por tanto, esta unidad no se centraliza en un compilatorio de normas y en la reconfiguracién de
conceptos o definiciones epistemoldgicas, sino que aborda desde el quehacer de los asistentes

115 Concepto de definicion. Ultima edicion. {En linea}. {30 de octubre de 2019} disponible en:
(https://conceptodedefinicién.antropologia-filosofica).
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sociales un proceso reflexivo para incorporar de manera deliberada componentes tan
mencionados y pocos aplicados como los derechos humanos y la ética en el actuar profesional

No es manual o tratado para la intervencidn de los asistentes sociales sino un estimulo para
potencializar su desempefio con calidad humana y ética. El aprendizaje desde la opcidn
autodirigida y auténoma también postula la incorporacion de elementos heuristicos o el
autodidactismo, procurando ampliar el espectro tematico, comprendiendo los escenarios vy
contextos que vulneran derechos de los usuarios ya sean infantes, adolescentes o familia. En
sintesis, la unidad pretende que el asistente social actle en concordancia con los principios
humanos y con ello maximice su valiosa labor.

8.1 PROYECTO ETICO

En laintensa busqueda de la realizacidn personal, el ser humano ha forjado unos principios recaudados de
la experiencia y vivencia histéricas. De manera que ha creado por los patrones comportamentales de vida
social, unos cédigos que se universalizan sin distincidon de raza, idioma, credo o partido politico, etc.; en
esos términos la humanidad se erigié mas alla de las fronteras geograficas y pudo consolidar un elemento
de caracteristicas mayusculas como la ética.

Cada persona estd compuesta de un componente ético en mayor o menor grado, aunque es una invencion
humana podria afirmarse que la ética es inherente al ser. Quiza se tenga un amplio concepto del valor
ético, pero como principio rector de la conducta humana y sus posibles intervenciones en las areas del
saber y las actividades profesionales es necesario advertir que su aplicabilidad genera tensiones por
razones de voluntad, libertad y sobre todo condicionado por lo que estd permitido y qué no.

La historia de Saladino

Un hombre justo y noble, con estrictos codigos de conducta al actuar, a pesar de poseer un
temperamento fuerte y a veces violento, pues fue criado para dirigir un gobierno. Un hombre
sumamente culto, que sabe las necesidades y exigencias de otros, Saladino es un rey y la perfecta
representacion de la caballeria medieval, siendo respetado incluso por sus homdnimos europeos.

A pesar de ser un hombre temperamental, el monarca se rige por una norma esencial: “Toda vida
posee el mismo valor, sin importar si se es un rey o un pordiosero” lo que le implemento la fama
de ser un hombre noble, pues durante su gobierno, perdono la vida de los cristianos luego de la
toma de Jerusalén.

Incluso es el protagonista de uno de los episodios mds bellos desde el punto de vista ético. En
tiempos de la Tercera Cruzada, su acérrimo enemigo el rey cristiano Ricardo Corazon de Ledn de
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Inglaterra, en el asedio a Jerusalén enfermd y Saladino tomd por opcion no combatir hasta que
Ricardo estuviese recuperado. No solo postergo el acto bélico, sino que le envid provisiones y
frutas frescas para el convaleciente contrincante.

Por otro lado, Saladino también representa una cara opuesta de la moneda, un hombre que
cumple con un régimen de honor, el fallar no es una opcion, y la traicion se paga con la muerte.

Como guerrero cumple con la romdntica norma de los caballeros medievales: justo, franco, digno
e ilustre, un decoroso adversario que siempre atacard de frente.

Cabe destacar de igual manera su agudo instinto de convencimiento, Saladino es un encantador
por naturaleza, no por nada mantuvo bajo su poder tierras que iban desde Egipto hasta Siria, de
Libia a Mesopotamia, y tuvo bajo su poder la tierra santa, siendo el Sultan mds popular en la
historia, admirado y respetado por sus enemigos, alabado por sus subditos.

Porque, pese a indudables acciones de crueldad, a Saladino lo definian principalmente por
sus gestos de generosidad.

De ahi que occidentales como Dante acabaran reconociendo las virtudes y los logros del
inesperado campedn kurdo del islam, tal como hizo el florentino al situarlo entre los “magnos

espiritus” no cristianos de su Divina comedia?!?®.

El sujeto de hoy difiere mucho de Saladino. En muchos espacios de la vida moderna la ética es un
tema recurrente por las implicaciones que tiene su ausencia o desaparicién en los procesos de
desarrollo humano.

8.1.1 La urgencia de la cuestion ética

El ser humano viene olvidando peligrosamente que todo lo que existe en el presente, lo concreto
y lo tedrico, lo objetivo y lo subjetivo, es consecuencia de algo que lo antecedid, que ya fue. Toda
la transformacion de la naturaleza es consecuencia del trabajo humano. Al mismo tiempo, el ser

116 MARTINEZ, Alejandro. Saladino visto por los suyos. {En linea}. {25 de octubre de 2019} disponible en:
(https://www.lavanguardia.comshistoria).
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humano es también el resultado de transformaciones teodricas, de sistematizaciones, de
cuestiones de fe, de religién, de arte, de conocimientos y de saberes multiples. En fin, todo lo que
somos, lo somos gracias a aquellos que nos antecedieron en toda la lucha, experiencia,
relacionamientos, alegrias, conquistas, frustraciones, lloros y sufrimientos, saberes construidos y
reconstruidos. Nuestra identidad como seres humanos se constituye a partir de ese pasado que
continua siendo, esto es, existiendo, en nosotros1’

A continuacién, se anexa una tabla que contiene el discernimiento ético de tres autores. Se
propone al Asistente Social que fije en la ultima casilla su percepcion ética, de forma natural, sin
presion externa, sin atender a su formacion académica, etc. El ejercicio busca que el discente
identifique su compromiso con él mismo.

Tabla 28 La percepcidn ética

La ética en todas sus comprensiones e interpretaciones

Adela Cortina La ética se dirige fundamentalmente a unir dos valores
humanos que son imprescindibles para vivir: |a justiciay la
éCémo explicarles a un nifo de cinco felicidad. A fin de cuentas, la justicia es el tipo de relaciones
afios, a un adolescente y a un adulto, que entablamos unos con otros. Por ello, hay que adaptarla a
qué es la ética?*'8 cada uno, porque no es lo mismo el nifio, el adolescente o el
adulto.

[...] No se trata de volver a los valores tradicionales, sino de
elaborar un nuevo concepto de hombre, de justicia, de
trabajo, de responsabilidad. El futuro de las empresas
empieza a depender no del capital econdmico, sino del
capital humano y de los valores éticos. Pongamos la fe no en
la ciencia ni en el progreso material sino en el hombre. "La
ciencia y la técnica pueden suprimir la ética tradicional, pero
nunca podran alumbrar ni fundar por si mismas una nueva
ética".

Hans Kiing'*®

Nosotros, los seres humanos, como individuos, somos
totalmente responsables del estado del mundo; por eso tiene
uno que saber mas de si mismo, y cuanto mas sepa, mayor
madurez tendra. Dicha responsabilidad consiste en que cada
uno de nosotros, como ser humano, sea su propio lider,
maestro y discipulo, todo eso uno mismo

Jiddu Krishnamurtit?°

Fuente: Elaboracidn propia

117 ALVORI. Ahlert. Etica y Derechos Humanos: principios educacionales para una sociedad democratica.
{En linea}. {3 de noviembre de 2019} disponible en: (http://journals.openedition.org/polis).

118 ORTIZ, Martha, y VELASQUEZ Jorge. Tercera entrega de la serie Visionarios. Adela Cortina. {En linea}.
{2 de noviembre de 2019} disponible en: (http://www.elcolombiano.com).

119 KUNG, Hans. Proyecto de una Etica Mundial. Madrid: Trotta, 2006. p. 43.

120 KRISHNAMURTI, Jiddu. El Arte de vivir. Barcelona: Kairos, 1999. p. 9.
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8.1.2 El debate Etico

Los Asistentes Sociales de manera directa e indirecta se enfrentan a los flagelos de
deshumanizacion e ineficacia del sistema judicial. A pesar de que no fallan en derecho y no hacen
las leyes, si inciden de forma determinante por su desempefio en la misma. La sociedad
colombiana por su configuracion socio-politica y proceso histdrico requiere de una formacion
académica y social que brinde la oportuna sinergia entre el ser persona y el ser profesional. Una
forma de allanar el problema es enfocar desde el diario vivir, un talante ético individual que
contrarreste la confrontacién permanente. A partir de los hechos actuales que aquejan a la
justicia, es pertinente activar en cada espacio de accién de los Asistentes Sociales un desafio ético
(desprovisto de coercién, acudiendo Unica y exclusivamente a la realizacién plena de virtudes y
voluntad) con respecto a su conducta y actuacién como integrante de un sistema colapsado pero
necesario.

La operatividad de la justicia no esta supeditada a la imposicidon de sanciones, los que acttdan en
ella también padecen dificultades y agobios, no estdn exentos de los afanes del mundo actual,
asimismo, es irrefutable el rol de los actores en su conjunto para la conversién de la realidad
conflictiva, en mecanismos pacificos y justos de resolucidn, allegados desde ética, propiciada por
los mismos usuarios y participantes.

Es imperativa la incorporacién ética por la necesidad de reconocer la discriminacion institucional
y estructural, y la inminencia de una accién positiva para promover el cambio.

8.1.3 Evocando la percepcidn ética para el ejercicio profesional*?!

De manera sucinta se esbozaran los enfoques éticos para la intervenciéon que ya conocen los
asistentes sociales desde su formacién profesional. Aunque no existe un modelo ético y unos
valores universales, si es posible captar o sustraer elementos esenciales para el abordaje del
quehacer sociojuridico, de igual forma recoger ciertos principios relevantes para la proyectar la
accion.

121 CUBILLOS, Carla. Etica para la intervencion social. {En linea}. {5 de noviembre de 2019} disponible en:
(https://www.academia.edu).
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Grafico 32 Percepcion ética

Etica del deber

Derivada del kantianismo

Etica Utilitarista

John Stuart Mill
El deber es entendido

como un acto dictado por Etica de la Virtud e ‘Ia‘ morahdqd y’ 2
| S | N ) de felicidad. La dignidad, el
@ coni)llenqa moral, El foco de atencion esta autodesarrolloy la ilustracion la
responsavle, sin coaccion puesto en las cualidades y producen. Consideran que una

sino guiado por una el caracter
oligacion interna que
constituye la base de
todas las actuaciones
correctas

conducta es moral cuando
conduce a la maxima felicidad
posible de todos los afectados
por esa conducta

Etica Radical

Etica Comunitaria Destaca las contradiciones de los valores de respeto

Basada en la comunidad, hacia las personas, la autodeterminaciony
la responsabilidad y la confidecialidad. La libertad individual depende
cooperacion directamente de las desigualdades estructurales de
la sociedad

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 29 Principios para la intervencién

PRINCIPIOS APROXIMACION

A toda persona se le debe tratar como auténoma. El principio corresponde a la voluntad,
supone la capacidad de una persona de darse a si misma la ley moral, de legislarse. Implica
especial atencién y sensibilidad hacia la diversidad; respetar y promocionar los derechos del
individuo, grupos y comunidades.

Ademas de involucrar al de igualdad, implica nociones de cumplimiento y justica. Diferencias
Equidad tres niveles de igualdad; de trato, de oportunidades y de resultados. Para posibilitar la igualdad
habrda que considerar dos principios fundamentales; la colaboracién y el empoderamiento.
Calidad de vida; definida por la capacidad de una persona para determinar sus propias
Bienestar condiciones de vida. Consistird en una comparacién entre sus ideas sobre las caracteristicas de
una vida buena y su capacidad efectiva para realizarlas.

Supone la obligacion de trabajar para remover desigualdades perjudiciales entre personasy
grupos, y promover la distribucion justa de los bienes y servicios entre los mismos. Implica el
Justicia Social | deber de defender a las personas de la injusticia social, aplicando con equidad las normas de
distribucion de beneficios, de la cooperacién social y emprender acciones que las conduzcan a
formas mas justas.

Etica No Paternalista

Su objeto es hacer compatible los principios de autonomia y bienestar. Desde esta perspectiva, se concibe como
la capacitacion de las personas para que puedan decidir por si mismas, posibilitando, ademas, su acceso a los
recursos necesarios que le permitan alcanzar sus objetivos y, en Ultima instancia, su bienestar.

Autonomia

La labor seria promover la capacidad de la persona para realizar decisiones auténomas.
Fuente: Elaboracidn propia
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Es preciso destacar un enfoque ético que, aunque le han formulado criticas de indole feminista,
amplia la dimensién a un espectro mucho mas inclusivo y determinante para comprender las
diferencias humanas. Se denomina Etica del Cuidado?2. Y fue desarrollada por la psicéloga social
Carol Gilligan en 1982. Su importancia radica en el surgimiento de la preocupacion por tener en
cuenta las diferencias de las mujeres. Integra el valor de la diversidad entre las mismas, de hecho,
se dirige a advertir la invilizacion de las mujeres en la esfera social y los peligros que entrafia no
incluir las diferencias de género y sexo en los estudios cientificos.

La Etica del Cuidado es una alternativa viable para la accién social del ser, combinada con otras
visiones, entendiendo que ninguna ética por si sola ha alcanzado un grado de perfeccién y
consenso deseables.

Recapitulando; la aspiracién ética se compone de la tendencia a la “vida buena, para y con los

otros, en instituciones justas”123

Vida buena definida como el cuidado de si, el cuidado del otro y del cuidado de la institucién.
Razonando que el si no es sindnimo de yo, pues “el si” implica al ‘otro” revierte en él involucrando
una reciprocidad”.

Ejercicio de analisis y reflexion

El siguiente ejercicio, tiene como objetivo realizar una reflexidon sobre la concepcién ética desde
el punto de vista del derecho y las diversas posiciones de las instituciones que imparten la
formacion profesional en todo el territorio nacional. El discente a partir de una noticia real,
publicada en el diario El Espectador, el domingo 26 de mayo de 2019, podrd analizar y reflexionar
desde una dimensidn subjetiva la nocidn ética de cada una de las personas citadas.

A continuacion, se presenta un cuadro (Tabla 27) que compila las distintas visiones o postulados,
emitidos por funcionarios, académicos, educandos y abogados. “En el pais hay 400.000 abogados
y 100 facultades i Estamos formando mercenarios del derecho? De enero de 1992 hasta abril de

122 GILLIGAN, Carol. En una voz diferente. Teoria Psicoldgica y Desarrollo de la Mujer. {En linea}. {5 de
noviembre de 2019} disponible en: (https://www.HarvardUniversityPress).

123 RICOEUR, P. Etica y moral. Doce textos fundamentales de la Etica del siglo XX. Madrid: Alianza, 2007.
p. 241-255.
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2019 han sido sancionados 20.734 abogados en ejercicio y 2730 magistrados, jueces y fiscales por
conductas inadecuadas, irresponsables, ilegales y antiéticas. ¢ Por qué?”.

Nota: Se aconseja para una mejor comprension del ejercicio leer la noticia completa y asi ampliar
la vision de la problematica (www.elespectador.com)

Tabla 30 Ejercicio sobre la dimension ética

¢Estamos formando mercenarios del derecho?

Postulado

Fundamentacion

Autor

La sociedad esta en un descuadre ético
cuando cambid su ética religiosa por
una ética civil

El pais abandond la ética religiosa,
pero no fue capaz de construir una
ética civil. Por eso quedd sumido en el
peor de los mundos

Augusto Trujillo Mufioz.
Vicepresidente de la
Academia Colombiana de
Jurisprudencia y profesor
de derecho constitucional

La ética no tiene que ver con el
derecho

El derecho es una normatividad que
busca regular la vida en comunidad, la
ética es un cédigo de conducta interno

Abelardo de la Espriella.
(Reconocido abogado a
nivel nacional)

Al problema del vacio ético se suma
una profunda crisis de valores

Estas conductas indebidas son
producto de la cultura de la violencia y
el narcotréfico

Helena Maria Alvear.
Decana de Derecho de la
Universidad de los Andes

Educacion demasiado técnica,
entendida como una ensefianza de
unas herramientas especificas de
trabajo, sin reflexion sobre el sentido
de la profesidn, el servicio que presta
a la sociedad y los deberes con sus
clientes

La proliferacién de comportamientos
inadecuados esta en el tipo de
formacion que reciben los abogados

Juny Montoya
Abogada litigante

Fuente: Elaboracidn propia

Consideraciones

Se debe tener presente que, de acuerdo al enunciado noticioso se desarrollan afirmaciones y
cuestionamientos de personajes que inciden o estan inmiscuidos en el sistema judicial. No
obstante, se debe prescindir y dejar al margen su prominencia académica, ascendencia social y
econdémica y cualquier otro factor que pueda influenciar o desvirtuar el enfoque decisivo en el
momento de analizar cada postulado.

El ejercicio consiste en valorar las percepciones segln el criterio ético personal. No tiene
ambiciones de juzgamiento, pero el discente debe asumir una actitud critica o reflexiva frente al
hecho.
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8.1.4 Reflexion ética

Valor Humano

Al gran maestro, Al-Juarismi, un
extraordinario erudito persa, que
hizo significativas aportaciones
al calculo matematico, en cierta
ocasion le preguntaron sus
alumnos sobre el valor del ser
humano, a lo que el maestro
respondio:

Si tiene ética, entonces su valor
es igual a 1.

Si ademds es inteligente,
agréguele un cero y su valor sera
igual a 10.

Si también es rico, sumale otro
cero y su valor serd igual a 100.
Si por sobre todo eso, es,
ademads, una persona de bello
aspecto, agrégale otro cero y su
valor sera igual a 71000.

Pero si pierde el 1, que
corresponde a la ética, perderd
todo su valor, pues solamente le
quedaran ceros.

Fuente: Elaboracidn propia

8.2 DERECHOS HUMANOS

La Confianza

Un hombre perdio su hacha; y
sospecho del hifo de su vecino.
Observo la manera de caminar
del muchacho

- exactamente como un ladron.
Observo la expresion del joven -
idéntica a la de un ladron.
Observo su forma de hablar

- lgual a la de un ladron.

En fin, todos sus gestos y
acciones lo denunciaban
culpable de hurto.

Pero mads tarde encontro su
hacha en un valle. Y después,
cuando volvio a ver al hijo de su
vecino, todos los gestos y
accfones del muchacho,

le parecian muy diferentes de las

de un ladron
Lei Tzi.

Existen un sinnimero de postulados en defensa de los derechos humanos. Aunque es indicador
estimulante para la promocién de los mismos, sus efectos e insercion como mecanismo de
garantias son precarios, incluso los cimientos normativos que conducen a la accién se hallan
anquilosados, paraddjicamente, porque compiten con lineas trazadas en la misma direccion, pero
anulandolos.

El reto o tarea prioritaria serd como interpretar los derechos humanos para su ejecucidén en la
practica, sabiendo de antemano que es una proeza asumir todas las complejidades. La finalidad
es ir delimitando el camino que va desde la identificacidn de sujetos concretos en situacién de
necesidad a los principios universales y viceversa. En esa ruta, el Asistente Social debe mediar
entre decisiones que no pueden olvidar los postulados de la justicia social, de igualdad, de
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tolerancia, con las respuestas politicas institucionales, con la realidad que vive el “otro” y con los
deberes y obligaciones profesionales. Las respuestas seran éticas y que lleven al Asistente Social
a dirimir entre valores, expectativas, necesidades de los distintos actores involucrados en el
proceso.

La siguiente tabla pretende aportar algunos elementos sencillos para la atencion en derechos
humanos'?*. Cabe destacar que es solo una herramienta incipiente a nivel de ejemplo, a
sabiendas, que es necesario complementarla y ajustarla con paradigmas ain mas innovadores o
integrarla a un esquema o programa similar.

Tabla 31 Abordaje de los Derechos Humanos

ELEMENTOS PARA EL ABORDAJE DE LOS DERECHOS HUMANOS

ACTUACION DEL ASISTENTE SOCIAL ENFOQUE/PROPUESTA PROYECCION
Priorizacién en los
La Denuncia derechos humanos. Por
Conectar la ética con los | Para El compromiso en Propuesta de politicas las dinamicas del
derechos humanos que la accién genere que garanticen la contexto la vulneracién
conquista alcanzada se debe adaptar a
protocolos
La accidn profesional
Estrategias en la accién potencia el valor de lo
cotidiana . cotidiano como ideologia
. Con acciones de otros
Escucha activa Interconectarlas transformadora. No solo
. Para ) proyectos y otras . .
Didlogo Articularlas S de una situacion
. instituciones ) . .
Empatia particular y aislada sino
Cooperacion generadora de otros
cambios.

124 CORDERO, Nuria R. y PALACIOS José. Trabajo social y derechos humanos: razones para una
convergencia. {En linea}. {5 de noviembre de 2019} disponible en: (https://dialnet.unirioja.es articulo).
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La actuacion local no
solo incluye

Pensarse o
proyectarse
globalmente

Lo anterior supone

Las necesidades, la
injusticia, el malestar
social estan generados

Las intervenciones y
reflexiones profesionales

- . Debe | una reflexividad en | por estructuras globales. .
peculiaridades o matices . P pueden salir de la
. . la comprensiony Incluye la difusion y . .
de cada sujeto sino . -, . oficina, para, en el mejor
una manera de articulacién para trabajar .
desde el marco general o de los casos, convertirse
. hacer, que rechaza | desde criterios generales .
gue crean dichas ‘o . . en discursos
articularidades la éticadela revisables y aplicables a institucionales
P situacion basada los contextos habitados
Unicamente en las por personas concretas.
peculiaridades.
Para conformar lugares e
. . Se debe tener en cuenta | institucionesy
Incluir e identificar: Crear estructuras ., -
. s que la exclusién y todas mecanismos de
actores sociales y todos que posibiliten la . .
. . las formas inoperantes colaboracion. Aunque se
los protagonistas que Para responsabilidad

forman parte de la
realidad

comun.

de intervencién
provienen de la
Vulneracién de Derechos

produzca a través de la
confrontacion, la
negociacion, el dialogo o
la convergencia

En linea transversal: Insertarse en el trabajo con redes. Comprender que todo lo que existe, es susceptible de
cambio, que esta en proyecto de mejoramiento continuo o por el contrario presenta obsolescencia y se debe

participar para consolidarlo.
Fuente: Elaboracidn propia

8.2.1 Campo de accién, derechos humanos y compromiso ético

Por su parte, el Centro de Derechos Humanos de Naciones Unidas?? considera imperativo que las
personas que participan en la ensefianza y la practica del trabajo social se comprometan
claramente y sin reservas en la promocidn y la proteccién de los derechos humanos, asi como en
la satisfaccion de las aspiraciones sociales fundamentales. Los trabajadores sociales (incluye a los
psicélogos y socidlogos por su responsabilidad funcional) deben manifestar su preocupacién por
los derechos humanos a todos los niveles y en todo momento.

Es importante recalcar que “desde sus comienzos el servicio social ha sido una profesiéon de
derechos humanos, al tener como principio fundamental el valor intrinseco de todo ser humano
y como uno de sus objetivos principales el fomento de estructuras sociales equitativas capaces
de ofrecer a las personas seguridad y desarrollo manteniendo su dignidad”.
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8.3 FORTALECIMIENTO DEL SUJETO

En la actualidad nos enfrentamos a diario con situaciones de desigualdad, exclusién, injusticia y
discriminacion, que tergiversan la practica de la democracia y obstruyen la materializacion de los
derechos humanos. Esto plantea el desafio de construir sociedades mas pacificas y democraticas,
para lo cual es indispensable la intervencién, no solo desde las esferas politicas y legales,
entendidas como garantes, sino también a partir del compromiso de la accién social (calidad del
servicio prestado) y la educacién (orientacién pertinente y prioritaria) de considerar nuevas
practicas o mejorar las existentes en armonia con los derechos, a través de pedagogias y métodos
basados en principios humanos y éticos, que conduzcan a los sujetos a constituirse a si mismos y
en relacién con los demas?>,

Grafico 33 Principales causas de exclusién y discriminacion del sujeto desde el marco legal

El ordenamiento juridico en la Constitucion y la ley determinan
como “"ciudadano pleno" a quienes ostentan o adquieren las
siguientes caracteristicas: )

+ Calidad de sujeto (mediada por su nivel de participacion democratica puede
ser reconocido como tal)

* Posibilidad de deliberar y decidir
* Informacién y capacidad suficientes para tomar las decisiones pertinentes
» Autodeterminacién de su vida como individuo y como parte de un colectivo

El sujeto que no cuenta con la totalidad de los requisitos tiene posibilidades para
participar en procesos de caracter democratico, aunque no puedan hacerlo de la
misma forma de aquellos calificados como ciudadanos plenos

L El sujeto llega a los procesos de restablecimientos de derechos bajo el
— supuesto de que su ciudadania ha menguado

—— Esta concepcion tiene repercusiones en la forma en que el sujeto se involucra —
dentro de las politicas de participacion y reparacion, especificamente, en la
manera como interactua y se percibe dentro de ellas.

Fuente: Elaboracion propia

125 CENTRO DE DERECHOS HUMANOS, Derechos Humanos y Trabajo Social, Manual para escuelas de
servicio social y trabajadores sociales. Centro de Derechos Humanos, ONU, Ginebra: 1995. p. 99
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Lo anterior se presenta debido a que la normalidad de la justicia se fundamenta en la existencia
de acuerdos en torno a tres puntos basicos: (i) qué se puede reclamar a través de ella; (ii) quién
puede presentarse ante ella y (iii) los mecanismos a los cuales se debe acceder!?®,

No se logra comprender como una lucha y una reivindicacién por los derechos, sino que se recibe
como una 'ayuda’, a la manera de un subsidio, con la que no se contaba, ante la cual se deben
hacer los tramites pertinentes, pero que no repara en realidad ni implica una accion de justicia
restaurativa ni distributiva por parte del Estado, se recibe mas como una 'caridad''?’.

El desarrollo integral del sujeto ha sido un propdsito idealista. Los mecanismos para
transformarlos en tangibles carecen de la participacion o involucramiento del mismo sujeto. Casi
todas las politicas trazadas lo dejan al margen, es en este punto donde radica la ineficiencia de
los programas y, en el mismo sentido no hay una interpretacién idénea de las normas y no se
asimila en el proceso resolutivo (el sujeto debe ajustarse a la normay no la norma al sujeto debido
a las condiciones contextuales).

8.3.1 Algunos elementos para dotar e impulsar el desarrollo del sujeto

En la intervencion social, segln la decana Vicenta Rodriguez!?8, el Asistente debe asumir un rol

pedagdgico y también critico como garante y protector de los derechos. Esta posicion anterior es
la que caracteriza la esencia de un marco ético articulador, estableciendo entre el asistente y el
sujeto un vinculo de confianza, imprescindible para el fortalecimiento, tanto de la relacién como
del empoderamiento del sujeto. Para poder concebir un crecimiento o proyectar al sujeto es
preciso apelar al término sujeto de derechos, aunque es bien conocido por los Asistentes Sociales,
en el momento de generar acciones el mismo implicado (sujeto) debe comprenderlo, para fijarlo,
en aras de emprender un estilo de vida plenamente consciente de responsabilidad,
corresponsabilidad, de derechos y deberes.

El concepto de sujeto de derechos se ha asumido desde diferentes perspectivas. Segun la
concepcion técnica juridica, que lo define como “ente al cual es posible imputar derechos y

126 FRASER, N. Escalas de la justicia. Barcelona: Herder, 2008. p. 37.

27 VILLA, J. D. Consecuencias psicosociales de la participacion en escenarios de justicia transicional en
un contexto de conflicto, impunidad y no-transicion. Revista Agora. Vol. 13, No 2 Medellin: Universidad de
Antioquia. (jul — dic. 2013); p. 307-338.

128 RODRIGUEZ, Vicenta. "El trabajo social asume un rol pedagégico y también critico”. {En linea}. {7 de
noviembre de 2019} disponible en: (https://www.eldiario.es).
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obligaciones o relaciones juridicas”?® hasta concepciones éticas, antropoldgicas y filoséficas. En
el marco de esta unidad el sujeto de derechos, con fines a la intervencién social se aproxima, de
acuerdo con Magendzo, como un ser humano (...) capaz de hacer uso de la libertad reconociendo
los limites de esta, de reivindicar el ideal de la igualdad, reconociendo la diversidad y de valorar
la solidaridad desarrollando una actitud de respeto mutuo, es decir de aceptacién del otro como
un legitimo otro, como un ser diferente de mi, legitimo en su forma de ser y auténomo en su
capacidad de actuar®.

El Asistente Social puede orientar al sujeto en la busqueda de su propio reconocimiento y
responsabilidad y, priorizar su crecimiento a través de la intervencidn, para ello, es importante
contemplar los siguientes elementos.

Tabla 32 Retos para consolidar el Sujeto de derechos

RETOS Y FINES

Caracteristicas para considerar y consolidar el sujeto de derechos

Es critico, capaz de analizar la realidad,
para poder actuar de acuerdo a sus
inconformidades.

Transforma su realidad, observando el
goce efectivo de sus derechos
Adquiere la capacidad para tomar
decisiones o mejorarlas

Procura generar un espacio
de interaccién adecuado
(familia, institucion,
vecindario, etc.) con las
actitudes, conocimientos y
comportamientos para
constituirse en un sujeto de
derecho

Se caracteriza por la accion, por su
capacidad de actuar en el mundo y
de “conferirle sentido y valor a su
existencia” 13!

Intenta con sus acciones contribuir a
una cultura de paz.

Es un individuo que busca su
reconocimiento como actor: “el sujeto
es el llamamiento a la transformacion
del si mismo en actor”!%2, entendiendo
actor como aquel que modifica el
ambiente material y sobre todo social
en el cual se ubica.

Es una persona que se
reconoce auténoma en el
reconocimiento de otros:
sabe que como sujeto posee
libertad para crear las
condiciones que permitan su
desarrollo en la sociedad,
reconociendo e integrando a
los otros en la solidaridad, la
tolerancia y el respeto,
valores fundamentales para
reafirmar la sociedad: “que

viva el otro, es condicidn de la

propia vida”%2,

es ademds una persona que conoce
las normas vy las instituciones
vinculadas a la proteccion de los
derechos, tiene un conocimiento
basico que no es solo académico,
sino “uno que le confiere mayores
posibilidades de accién y por lo
tanto mayor poder para intervenir
en la promocion y defensa de los
derechos propios y de los demas”*3*

129 GUZMAN, A. Los origenes de la nocién de sujeto de derechos. Estudio histérico-juridico. {En linea}. {7
de noviembre de 2019} disponible en: (http://www.scielo.cl/scielo).
130 MAGENDZO, A. Educacién en derechos humanos: un desafio y una misién irrenunciable para los
maestros. Bogoté: Magisterio, 2005. p. 39.

131 |bid., p. 13

132 TOURAINE, A. Critica de la modernidad. México: Fondo de Cultura Econémica, 2000. p. 208.
133 HINKELAMMERT, F. El retorno del sujeto reprimido. Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 2002.

p. 348.
134 MAGENDZO, Op. Cit., p. 37.
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Posee competencias lingtiisticas que le
permiten inscribir los mensajes a una
disposicion de actuar, “a través de las
conversaciones podemos actuar
directamente y modificar el estado
actual de las cosas”1%®; es con
argumentos sélidos, bien
fundamentados y expresiones asertivas
estructuradas y racionales que se
puede proclamar, defender y demandar
el cumplimiento de los derechos.

Es una persona vigilante de
los otros, en una actitud de
acogida donde se promueven
valores como la justicia, la
solidaridad, la
responsabilidad para con los
“otros”'%®; asi que las
injusticias y las violaciones a
los derechos humanos nos
hieren, porque como seres
humanos, nada de lo humano

Es una persona dispuesta a
“defender su libertad contra la
represién y reconocer en los otros,
como si mismos el derecho a ser un
sujeto, un actor de su propia
experiencia”®’.

nos debe parecer ajeno.

Fuente: Elaboracién propia

Conforme con lo anterior, es responsabilidad del Asistente Social coadyuvar al sujeto y procurar
gue se apropie de estas caracteristicas, para que contribuya a la construccién de una sociedad
mas humana, contrarrestando intereses mezquinos que han engendrado inequidad, injusticia y
guerra. La constitucion de sujeto observa la reflexion y la experiencia para que sea consciente de
su historia y su cultura, que descubre razones para actuar en la medida en que se constituye y
produce formas de experiencia de si en las que, de acuerdo con Foucault!38, “aprende a ver-se, a

III

decir-se, o a juzgar-se; aprende a fabricar el propio doble. Y a “sujetarse” a é

Los sujetos no son posicionados como objetos silenciosos, sino como sujetos parlantes; no como
objetos examinados, sino como sujetos confesantes; no en relacién a una verdad sobre si mismos
gue les es impuesta desde fuera, sino en relacion a una verdad sobre si mismos que ellos mismos

deben contribuir activamente a producir3,

Por ultimo, el objetivo de la intervencion debe orientarse a fortalecer la capacidad de los
individuos para ser sujetos, para inscribirse en el mundo y mantenerse en él, para afirmarse en
una libertad que le permita ser el actor de su propia vida y de su ambiente social en las relaciones
y el reconocimiento de los otros también como sujetos; para oponerse a la légica de la
dominaciéon que convierte a los seres humanos en consumidores pasivos, olvidando que son
sujetos activos permanentemente en construccion.

135 MAGENDZO, A. Educacién en derechos humanos. Un desafio para los docentes de hoy. Santiago: Lom,
2006. p. 40.

136 1bid., p. 14.

131 ZAMBRANO, A. Didactica, pedagogia y saber. Bogota: Magisterio, 2005. p. 163.

138 | ARROSA, J. y Diaz M. Escuela, poder y subjetivacién. Madrid: La Pigueta, 1995. p. 40.

139 MAGENDZO, Op. Cit., p. 14.
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8.3.2 Reflexién

Partiendo de la nocién funcional de que los asistentes sociales poseen un compromiso integro
desde su quehacer, trabajan con ahinco para aportar a cada sujeto en su desarrollo integral,
desde su perspectiva profesional, la retribucidon de sus amplios aportes parece ser absorbida por
un sistema que devora displicentemente todo el proceso de gestidon. No obstante, el complejo
sistema judicial desborda en la mayoria de casos su capacidad de accién, del mismo modo, las
situaciones de injusticia, pobreza y desigualdad que flagelan al pais y al mundo sobrepasan sus
estrategias y habilidades de resolucién.

Es necesario aunar esfuerzos desde todas las instancias e instituciones para superar o tratar de
menguar la desintegracién por la que atraviesa la humanidad como conjunto. A continuacion, se
transcribe el discurso final de la pelicula “El gran dictador” dirigida y actuada por Charles Chaplin
en 1940. A nivel de ejercicio se recomienda al discente ver la pelicula con el objetivo de brindar
un soporte a su trascendente labor. El asistente social debe automotivarse y fortalecerse, pensar
gue no estd solo en su misidn a pesar de que sienta que el mundo (sistema judicial) no reconoce
su participacion y accién.

El gran dictador por Charles Chaplin (discurso final)**°

Lo siento, pero yo no quiero ser emperador; ése no es mi oficio. No quiero gobernar ni conquistar
a nadie, sino ayudar a todos si fuera posible. Judios y gentiles, blancos o negros.

Tenemos que ayudarnos unos a otros. Los seres humanos somos asi. Queremos hacer felices a los
demds, no hacerlos desgraciados. No queremos odiar ni despreciar a nadie. En este mundo hay
sitio para todos. La Tierra es rica y puede alimentar a todos los seres.

El camino de la vida puede ser libre y hermoso, pero lo hemos perdido. La codicia ha envenenado
las almas. Ha levantado barreras de odio. Nos ha empujado hacia la miseria y las matanzas.

190 CHAPLIN, Charles. El Gran Dictador, discurso final. {En linea}. {16 de noviembre de 2019} disponible
en: (www.amnistiacatalunya.orgredwqguerray).

202



Hemos progresado muy deprisa, pero nos hemos encarcelado nosotros. El maquinismo, que crea
abundancia, nos deja en la necesidad. Nuestro conocimiento nos ha hecho cinicos. Nuestra
inteligencia, duros y secos. Pensamos demasiado y sentimos muy poco.

Mads que mdquinas, necesitamos humanidad. Mds que inteligencia, tener bondad y dulzura. Sin
estas cualidades, la vida serd violenta. Se perderd todo.

Los aviones y la radio nos hacen sentirnos mds cercanos. La verdadera naturaleza de estos
inventos exige bondad humana. Exige la hermandad universal que nos una a todos nosotros.

Ahora mismo mi voz llega a millones de seres en todo el mundo, a millones de hombres
desesperados, mujeres y nifios. Victimas de un sistema que hace torturar a los hombres y
encarcelar a gentes inocentes.

A los que puedan oirme, les digo: no desesperéis. La desdicha que padecemos no es mds que la
pasajera codicia y la amargura de hombres que temen seguir el camino del progreso humano.

El odio de los hombres pasard. Y caerdn los dictadores. Y el poder que le quitaron al pueblo, se le
reintegrard al pueblo. Y asi, mientras el hombre exista, la libertad no perecera.

iSoldados, no os rinddis a esos hombres! que en realidad os desprecian, os esclavizan,
reglamentan vuestras vidas y os dicen lo que tenéis que hacer, que pensary que sentir. Os barren
el cerebro, os ceban, os tratan como a ganado. Y como a carne de cafidn.

No os entreguéis a esos individuos inhumanos, hombres mdquinas, con cerebros y corazones de
mdquinas. Vosotros no sois mdquinas; no sois ganado. Sois hombres. Llevdis el amor de la
humanidad en vuestros corazones. No el odio. Sélo los que no aman, odian. Los que no aman y los
inhumanos.

iSoldados, no luchéis por la esclavitud, sino por la libertad! En el capitulo XVII de San Lucas se lee:
el reino de Dios estd dentro del hombre. No de un hombre ni de un grupo de hombres, sino de
todos los hombres. En vosotros.

Vosotros, el pueblo, tenéis el poder. El poder de crear mdquinas, el poder de crear felicidad.
Vosotros, el pueblo, tenéis el poder de hacer esta vida libre y hermosa. De convertirla en una
maravillosa aventura.
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En nombre de la democracia, utilicemos ese poder actuando todos unidos. Luchemos por un
mundo nuevo, digno y noble, que garantice a los hombres trabajo. Y dé a la juventud un futuro. Y
a la vejez, sequridad.

Con la promesa de esas cosas, las fieras alcanzaron el poder. Pero mintieron. No han cumplido sus
promesas ni nunca las cumplirdn. Los dictadores son libres, sdlo ellos. Pero esclavizan al pueblo.
Luchemos ahora para hacer nosotros realidad lo prometido. Todos a luchar para libertar al
mundo. Para derribar barreras nacionales. Para eliminar la ambicion, el odio y la intolerancia.

Luchemos por el mundo de la razéon. Un mundo donde la ciencia, donde el progreso, nos conduzca
a todos a la felicidad.

iSoldados, en nombre de la democracia, debemos unirnos todos!

8.3.3 Ejercicio final

El Asistente Social debe estar sintonizado con la actualidad, maxime cuando en su quehacer
cotidiano se enfrenta permanentemente a dilemas éticos y problemas relacionados con los
derechos humanos propios del contexto nacional. Por tal razén, se propone relacionarse o
conectarse con los siguientes temas que suscitan una dlgida discusién por su sensibilidad y
afectacién directa.

Se plantea como ejercicio final la lectura y la visualizacion (ver video) de los puntos |, Il y II, desde
una o6ptica critica que propicie el andlisis de los elementos que los componen ya que, albergan
tépicos como la creacién de estereotipos, prejuicios, marginalidad, bullying a través de redes
sociales, acoso escolary laboral, entre otros, y cuentan con las voces de importantes de cientificos
y psicélogos que canalizan los alcances o alimentan el debate.
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El premio Nobel que afirma que los negros son menos inteligentes vuelve a la carga#!

James Watson, codescubridor de la estructura del ADN, defiende en un documental sus tesis
racistas sin base cientifica

Manifiesto por la Vida. Por una Etica para la Sustentabilidad?
Etica de una produccién para la vida

Etica del conocimiento y didlogo de saberes

Etica de la ciudadania global, el espacio publico y los movimientos sociales
Etica de la gobernabilidad global y la democracia participativa

Etica de los derechos, la justicia y la democracia

Etica de los bienes comunes y del bien comun

Etica de la diversidad cultural y de una politica de la diferencia

Etica de la paz y el didlogo para la resolucién de conflictos

Etica del sery el tiempo de la sustentabilidad

éPor qué odiamos?143

Serie documental de VI capitulos realizada por Discovery Chanel

141 ANSEDE, Manuel. El premio Nobel que afirma que los negros son menos inteligentes vuelve a la carga.
{En linea}. {15 de noviembre de 2019} disponible en: (www.elpais.com/elpais/2019/01/04/ciencia).

142 Simposio sobre ética y desarrollo sustentable. {En linea}. {12 de noviembre de 2019} disponible en:
(www.scielo.bnpdfasoc).

143 SUAREZ, Daniela. ¢ Por qué odiamos? La pregunta que se hace Steven Spielberg. {En linea}. {17 de
noviembre de 2019} disponible en: (www.elespectador.com/entretenimiento/medios).
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Lea el siguiente caso y realice las actividades propuestas:

Caso. “Una puialada en el corazdn. Esa fue la causa de la muerte de Juan Hernandez (20
afios). Validaba el bachillerato y el domingo 24 de marzo fue su ultimo dia de vida. El lunes,
el CTl de la Fiscalia llamé a la casa en donde vivia con su mama. Era su hijo menor. La
historia la cuenta Jaime (35 afios), su hermano mayor y quien como el resto de la familia
espera que "aunque el victimario es menor de edad si se haga justicia (...) No mas. Que
este caso sea un ejemplo (...) No importa cudntos afios tienen sino el dafio que ha hecho”,
dice German, el papa de la victima. Juan iba a terminar bachillerato este afio. El dia de su
muerte el plan era estudiar. Pero metros antes de llegar al encuentro, un adolescente se le
atravesod en el camino y en un intento de robo, lo maté.

“Era una lata, no era ni un BlackBerry, ni uno de esos teléfonos finos. Lo Unico que saben
del agresor es que tiene 15 afios, su nombre y que permanecera “unos meses” en un
centro de reclusiéon de menores. Eso les dijeron las autoridades. Ellos lo creen, pero
quieren saber qué pasara después. “éSerdan unos meses en un centro de esos y ya?” Se
pregunta su hermano. La familia de Juan solo quiere que haya justicia. No les importa ver a
la cara al joven que maté al menor de su casa. Tampoco quieren saber cuales fueron las
razones que lo llevaron a eso. Lo Unico que esperan, y en eso insisten, es en que la pena
sea ejemplarizante. “Esto no puede seguir pasando”.

Para abordar la actividad, considere las siguientes percepciones;

¢El tema de los menores infractores se debe enfocar, mds que en endurecer penas, en
imponer las medidas adecuadas?

¢Se debe lograr que las familias de las victimas entiendan que los agresores ademds de
victimarios, también son victimas?

Actividad:

Analice bajo los lineamientos de su criterio profesional, qué debe primar desde el marco
del derecho vy la responsabilidad

Identifique las colisiones que presenta el caso: aplicabilidad de justicia versus dilema ético.

Ae

De acuerdo con el titulo de la siguiente noticia realice las actividades propuestas:

Pony Futbol deberd admitir a nifia futbolista en equipo masculino

Equipo de la menor fue excluido de torneo en 2018 por incluirla.

Actividad evaluativa de reconocimiento y andlisis

Lea cuidadosamente las 12 fundamentaciones y otdrguele el orden correspondiente, es
decir, arme la secuencia segun su criterio. 2. Identifique los participantes. 3. Considerando
el contenido tematico de la unidad, analice los roles y posturas éticas de los participantes.
4. Fijese en; qué elementos son importantes para tener en cuenta en sus futuras
intervenciones.

Fundamentacion

Postura sexista y discriminatoria frente a la practica del deporte, que reproduce
estereotipos culturales que presuponen la segregacion fundada en el sexo y que
resulta contraria a la dignidad humanay al derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres.

2 Reconocer que la expulsién del equipo fue arbitraria y discriminatoria.

Por el hecho de que una nifia estuviera jugando con un equipo conformado
mayoritariamente por nifos.
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Constato que no era cierto que las reglas del torneo prohibieran la conformacion de
equipos mixtos. Por el contrario, se encontré que el organismo internacional estima
positiva la integracién y promueve la practica del deporte del futbol de manera
conjunta entre nifas y nifos.

5 Exclusion del equipo del torneo por “actuacion irregular”

La sancion y exclusion del equipo "no fue una conducta reprochable de la menor sino
solamente una circunstancia objetiva: su condicién de nifia, lo cual basté para que las

6 demandadas concluyeran que estaba impedida para jugar al fatbol junto con los
varones".

7 En el evento deportivo no estaba permitida la conformacién de equipos mixtos, pues la
FIFA lo prohibe.

3 Las organizaciones gozan de autonomia para fijar las reglas de una determinada
practica deportiva,

9 Exhorté al disefio e implementacién de programas y campaiias periddicas de
sensibilizacién frente a la igualdad de género en la practica deportiva.

10 No pueden ir en contra de derechos, y que la Constitucidn establece que hay

un interés superior de los derechos de las nifias y nifios.

El club deportivo incluyd a la nifia en su némina de jugadores bajo una interpretacion
11 | errada del reglamento: al mencionar a “nifias y nifios”, se refiere a categorias femenina
y masculina por separado.

12 | Ratifica que la discriminacién por razones de sexo no es permitida

Colombia como pais miembro de ONU, se ratifica en La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, proclamada el 10 de diciembre de 1948.

La Corte Constitucional de Colombia profiere seguin la Sentencia No C-225/95 la
exequibilidad del Derecho Internacional Humanitario.

En el pais se introduce el Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales a partir de la
aprobacién del Acuerdo No. 013 del 26 de junio de 2015, signado en Bogota D.C.

La Ley 1090 de 2006, reglamenta el ejercicio de la profesién de Psicologia (Titulos | - VI) y
establece el correspondiente Cédigo Deontoldgico y Bioético (Titulo VII), dentro del cual se
crean y reglamentan el Tribunal Nacional y los Tribunales Regionales Deontoldgicos y
Bioéticos (Capitulos IX y X) ), ademds se definen pautas relativas a los procesos
disciplinarios para los profesionales de la psicologia (Capitulos Xl y XlI).

ALVORI. Ahlert. Etica y Derechos Humanos: principios educacionales para una sociedad
democratica. {En linea}. {3 de noviembre de 2019} disponible en:
(http://journals.openedition.org/polis).

ANSEDE, Manuel. El premio Nobel que afirma que los negros son menos
inteligentes vuelve a la carga. {En linea}. {15 de noviembre de 2019} disponible en:
(www.elpais.com/elpais/2019/01/04/ciencia).

CENTRO DE DERECHOS HUMANOS, 0., Derechos Humanos y Trabajo Social, Manual para
escuelas de servicio social y trabajadores sociales. Centro de Derechos Humanos, ONU,
Ginebra, 1995. 99 p.

CHAPLIN, Charles. El Gran Dictador, discurso final. {En linea}. {16 de noviembre de
2019} disponible en: (www.amnistiacatalunya.orgreduwguerray).
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CONCEPTO DE DEFINICION. Ultima edicién. {En linea}. {30 de octubre de 2019} disponible
en: (https://conceptodedefinicidn.antropologia-filosofica).

CORDERO, Nuria R. y PALACIOS José. Trabajo social y derechos
humanos: razones para una convergencia. {En linea}. {5 de noviembre de 2019}
disponible en: (https://dialnet.unirioja.es»articulo).

CUBILLOS, Carla. Etica para la intervencion social. {En linea}. {5 de noviembre de
2019} disponible en: (https://www.academia.edu).

FRASER, N. Escalas de la justicia. Barcelona: Herder, 2008. p. 37

GILLIGAN, Carol. En una voz diferente. Teoria Psicolégica y Desarrollo de la
Mujer. {En linea}. {5 de noviembre de 2019} disponible en:
(https://www.HarvardUniversityPress).

GUZMAN, A. Los origenes de la nocidn de sujeto de derechos. Estudio histérico-juridico.
{En linea}. {7 de noviembre de 2019} disponible en: (http://www.scielo.cl/scielo).

HANS, Kiing. Proyecto de una Etica Mundial. Madrid: Trotta, 2006. p. 43

HINKELAMMERT, F. El retorno del sujeto reprimido. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia, 2002. p. 348.

HOLSTON, J. y APPADURAI A. Cities and Citizenship. En: Public Culture. Chicago. Vol. 8, No
2 (jul. - dic 1996); p. 187-204.

KRISHNAMURTI, Jiddu. El Arte de vivir. Barcelona: Kairos, 1999, p. 9
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MAGENDZO, A. Educacion en derechos humanos: un desafio y una misién irrenunciable
para los maestros. Bogota: Magisterio, 2005. p. 53.

MAGENDZO, A. Educacion en derechos humanos. Un desafio para los docentes de hoy.
Santiago: Lom. 2006. p. 40.

MARTINEZ, Alejandro. Saladino visto por los suyos. {En linea}. {25 de octubre de 2019}
disponible en: (https://www.lavanquardia.comhistoria).

ORTIZ, Martha, y VELASQUEZ Jorge. Tercera entrega de la serie Visionarios. Adela Cortina.
{En linea}. {2 de noviembre de 2019} disponible en: (http://www.elcolombiano.com).

RICOEUR, P. Etica y moral. Doce textos fundamentales de la Etica del siglo XX.
Madrid: Alianza, 2007, p. 241-255.
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