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ABREVIATURAS Y SIGLAS

Art. Articulo

| Num.____[Numeral

Tit. Titulo

APB Aprendizaje Basado en Problemas

CSsJ Consejo Superior de la Judicatura

EJRLB Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

ICONTEC Instlfcgto .,Colomblano de Normas Técnicas y
Certificacion

MEN Ministerio de Educacién Nacional

Modulo de Aprendizaje Autodirigido

PcD Persona con discapacidad

Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
RLCPD : )
Personas con Discapacidad

MAP Accidente por Minas Antipersonal

MUSE Municiones sin Explotar

AEI Artefactos Explosivos Improvisados

EPS Empresa Promotora de Salud

IPS Institucion Prestadora de Salud

CND Consejo Nacional de Discapacidad

GES Grupo de Enlace Sectorial

SND Sistema Nacional de Discapacidad

LSC Lengua de sehas colombiana
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SOBRE LOS AUTORES

EDDISON DAVID CASTRILLON GARCIA

Abogado, Especialista en Derecho Procesal Contemporaneo, Magister
en Derecho Procesal y Doctor en Derecho Procesal Contemporaneo de
la Universidad de Medellin -UdeM-. Politélogo y Especialista en Derecho
Administrativo de la Universidad de Antioquia -UdeA-. Doctorando en
Filosofia de la Universidad Pontificia Bolivariana -UPB.

Ha sido docente e investigador de la UPB, de la UdeA y de la UdeM,
Coordinador del Enfasis en Derecho Laboral de la Maestria en Derecho
de la UPB, Investigador del Grupo de Investigacion de Trabajo Social
-GITS- de la UPB, Asesor del Centro de Analisis de Politicas PuUblicas de la
UdeA 'y Coordinador del Semillero Interinstitucional en Transformacion de
Conflictos de UdeA.

Actualmente se desempefia como Coordinador del Area Laboral del
pregrado de Derecho de la UPB, Coordinador de las Especializaciones
en Derecho Procesal, en Responsabilidad Civil y Seguros y en Derecho
de familia, infancia y adolescencia de la UPB; Investigador del Grupo de
Investigaciones en Derecho -GRID- de la UPB, Investigador del Grupo de
Investigacionde Estudiosdel ProcesoylaJusticiadelaRed Interinstitucional
para el Estudio del Proceso y la Justicia; Investigador de |la Plataforma de
Investigadores en Temas de Paz -NETCAPAZ-; Miembro de la Asociacion
Latinoamericana de Ciencia Politica -ALACIP- y de |la Asociacion Mexicana
de Ciencia Politica -AMECIP-y Cofundador de la Red Interinstitucional para

el Estudio del Proceso y la Justicia. Email: eddison.castrillon@gmail.com

NICOLAS OCTAVIO GIL SALCEDO

Abogado, Especialista en responsabilidad civil y derecho de seguros, en
ambos casos egresado de la Universidad Pontificia Bolivariana; con amplia
trayectoriay conocimiento en litigios propios del area de la responsabilidad
civil, responsabilidad civil médica, defensa penal y seguros médicos y
sanitarios, tanto en el sector publico como en el sector privado; asi mismo,
amplio conocimiento en derecho publico,demandas en contra del Estado,
tutelas y demas acciones constitucionales.

En el mismo sentido, con experiencia en el area de la docencia universitaria,
desempenandose como docente y coordinador en cursos de pregrado,
diplomaturas y cursos de posgrado en programas de derecho, ciencias
sociales y humanidades, principalmente en la Universidad Pontificia
Bolivariana. Certificado en docencia universitaria por la Universidad

Pontificia Bolivariana.
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PRESENTACION

Es la introduccion del MAA, no mayor a dos paginas, en la que se expone
su pertinencia dentro del Plan de Formacion. Contiene la descripcion
escueta de los ejes tematicos que aborda para responder a los nucleos
problémicos que considera y hara referencia a las competencias que se
pretende desarrollar. Presenta de manera descriptiva una sintesis de cada
unidad y, al final, ofrece indicaciones para que el lector envie sugerencias
para su mejora.
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JUSTIFICACION

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL MODULO DENTRO DEL PROGRAMA?

En el marco del derecho, desde la dimensién propia de la capacidad
juridica para interpretar las relaciones entre individuos que coexisten,
resulta imperioso identificar los alcances respecto de |la capacidad juridica
que desde la legislacion vigente se otorga a las personas en situacion
de vulnerabilidad a razén de impedimentos y/o padecimientos fisicos o
cognitivos.

Analizada dicha dimension y teniendo en cuenta que ha sido un factor
de estudio variable y flexible no solo por las referencias normativas
internas que existen en torno a la materia, sino ademas por las referencias
normativas internacionales que implican la adopcién de las directrices
proferidas por las instituciones nacionales competentes, es, entonces,
imperativo conocer las modificaciones que las referencias normativas
actualesgeneranrespectodelas personascondiscapacidadysucapacidad
juridica real frente a los procesos de inclusion respecto del ejercicio de sus
derechos fundamentales, para interpretar adecuadamente los enunciados
normativos y para determinar su alcance en el mundo practico.

Es asi, como el discente puede comprender las dinamicas sociales que
importan a las instituciones juridicas, los cambios sustantivos que se
presentan en las relaciones sociales y en los efectos de la norma respecto
de algunos sujetos, cuando su conducta individual es examinada en un
ambiente de convivencia y de coexistencia.

Asi las cosas, el mddulo de Acceso a la Justicia por parte de personas con
discapacidad auditiva, resulta importante para el programa puntualmente
porque desarrolla y da cumplimiento con los estudios previos, formatos y
procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
y los demas lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la
Judicatura. En tal virtud, permite ademas un estudio global e integral de la
legislacion vigente respecto de la tematica eje desde la Ley 1996 de 2019 y
las referencias jurisprudenciales proferidas por las Altas Cortes nacionales
respecto de la capacidad juridica para personas con discapacidad mayores
de 18 anos.

Escuela Judicial
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¢QUE APORTA AL DISCENTE EN LAS DIMENSIONES SER, SABER Y
HACER?

El proceso pedagogico formativo debe ser analizado desde una o6ptica
integral; en tal virtud, el médulo que interesa no solamente se centra en las
esferasinformativas respecto de las referencias normativas que desarrollan
el acceso a la Justicia por parte de las personas con discapacidad auditiva.
En consecuencia, desde la dimension del ser, es importante establecer
respecto la persona como entidad psicosomatica, los incentivos
pedagodgicos necesarios enfocados en orientar la conducta hacia la
asuncion de consciencia y la sensibilizacion respecto de los procesos de
integracion social, juridica y cultural frente a las personas que padecen
discapacidad auditiva y frente a las personas que padecen algun otro tipo
de discapacidad.

Por consiguiente, el adoptar una postura conciliadora y sensible por parte
del discente, permite al docente instruir y guiar a partir de experiencias
practicas en cuyo contenido factico denotan la vulnerabilidad de derechos
fundamentales respecto del ejercicio y goce por limitaciones puntuales
frente a la capacidad juridica de las personas que padecen algun tipo de
discapacidad fisica o cognitiva.

Dicholoanterior,desde unaodpticahumana,masquejuridica, lajustificacion
aportada permite evidenciar la situacion problematica cuyo factor causal
factico se intenta abordar desde las referencias normativas, en relacion con
la capacidad juridica de personas con discapacidad y desde las politicas
publicas adoptadas siguiendo los parametros normativos que abogan por
lograr la inclusion efectiva, asi como el ejercicio y goce real de derechos
fundamentales de personas en tal situacion, entre tales derechos, el acceso
real al sistema de recta imparticion de justicia.

Desde el saber y en armonia con la justificacion precedente respecto del
ser, es importante frente al discente el proceso de instruccion y estudio
relacionado con las referencias normativas existentes y adoptadas por los
organismos de derecho interno, asi como por los organismos de derecho
internacional, cuyo objeto se centra en abordar la problematica antedicha
relativa alainclusion de personas en situacion de discapacidady el ejercicio
pleno de sus derechos trascendentales, con el fin de que se pueda conocer
el alcance juridico real de las estipulaciones normativas, de las referencias
jurisprudencialesy de lasenmiendassurtidas frente a la ley, que se enfocan
en permitir la estructuracion plena de un marco de capacidad juridica real
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dirigido a garantizar el acceso, el ejercicio y el goce real de los derechos
fundamentales de personas en situacion de discapacidad, enfatizando
en el segmento de personas con discapacidad auditiva y su acceso a la
justicia.

Finalmente, respecto del hacer, con las concepciones previas analizadas,
el discente podra acceder a las herramientas necesarias avaladas por la
ley e impulsadas a través de estrategias, programas y planes de inclusion
promovidos a partir de politicas publicas, para proponer desde su marco
intelectivoy practico, las estrategias puntuales a partir de la estructuracion
de casos practicos cimentados sobre la base de la sensibilizacion respecto
de la problematica abordada, reforzados sobre las herramientas juridicas
existentes obtenidas a partir de diversas fuentes del derecho.

Lo anterior con el fin, por parte del discente, de establecer alternativas
y soluciones practicas que permitan la materializacion de los fines
perseguidos por las referencias normativas y judiciales representados en
el ejercicio y goce real y efectivo de derechos fundamentales respecto
de personas con discapacidad auditiva y el acceso pleno por su parte al
Sistema de imparticion de Justicia.

¢CUAL ES EL APORTE DEL MODULO QUE VA A CONSTRUIR A LOS
PROPOSITOS GENERALES DE FORMACION?

El modulo Acceso a la Justicia por parte de personas con discapacidad
auditiva, contribuye en los procesos formativos porque desde la 6ptica del
funcionamiento y aplicacion efectiva de la recta imparticion de justicia,
se aboga por lograr la materializacion plena del derecho a la capacidad
juridica frente a las personas con discapacidad auditiva y en consecuencia
se logra la realizacion plena de otros derechos fundamentales, respecto
de su ejercicio y goce real, ratificando asi el principio de universalidad
inherente a la persona humana como titular de derechos fundamentales
por el simple hecho de serlo.

Asilascosas,elmodulo contribuye enlos procesosformativosy pedagodgicos
efectivos respecto de los servidores y/o funcionarios judiciales, en relacion
con los procesos de capacitacion frente al acceso efectivo de personas en
situacidn dediscapacidad auditiva alosserviciosjudiciales, porque instruye,
guia y forma respecto de las directrices juridicas existentes enfocadas en
la adaptacion del sistema judicial y en relacion con los protocolos que
se deben ratificar y verificar en la prestacion efectiva del servicio judicial
frente a personas que padecen la precitada discapacidad.
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¢CUAL O CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE RESUELVE
EL MODULO?

Como tal, el problema general del presente mddulo se centra en la
situacion coyuntural que afrontan las personas con discapacidad respecto
del ejercicio y goce real y efectivo de ciertos derechos fundamentales que
le asisten, a razdn de la capacidad juridica y las interpretaciones legales
en torno a la vulnerabilidad fisica o intelectiva particular que padecen.
De forma especifica y dilucidando el contenido general antedicho, el
objeto neuralgico del mdédulo se establece en el acceso a la justicia para
personas en condicion de discapacidad auditiva y a partir de dicho eje las
problematicas desagregadas de alli derivadas, se pueden clasificar de la
siguiente manera:

@ Modelo social de discapacidad y enfoques de la politica publica de
discapacidad e inclusion frente a la prestacion del servicio publico
de imparticion de justicia en Colombia

@ Marco normativo que regula la garantia de los derechos de las
personas con discapacidad en Colombia.

@ Aproximacion tedrica, practica y contextual a las dificultades y
desafios que enfrenta una persona con discapacidad auditiva en
Colombia

e Implicaciones juridicas y practicas del reconocimiento de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad auditiva
mayores de 18 anos frente a la garantia del acceso a la justicia

e Criterios y herramientas que permiten, fortalecer el acceso a la
justiciaylagarantiadelosderechosde las personas con discapacidad
auditiva

En consecuencia, siguiendo la jurisprudencia de la Corte Constitucional,
especificamente en la sentencia T- 525 de 2019, con Ponencia de la
Magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado, es claro que la Ley 1996 de 2019
establece:

1) que las personas mayores de edad en condicion de discapacidad
gozan de la misma capacidad juridica de las demas; 2) un sistema
de asistencia a las personas con diversidad funcional que busca
reforzar y ejecutar sus decisiones y cumplir su voluntad; 3) un sistema
de ajustes razonables, apoyos y directivas anticipadas que deben
cumplir con los criterios de necesidad, correspondencia, duracién
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e imparcialidad, de conformidad con el régimen de salvaguardas; 4)
elimind del ordenamiento juridico colombiano la interdiccion y todas
las demas formas de suplantacion de la voluntad de las personas con
discapacidad; y 5) cred un régimen de transicion para las personas que
actualmente adelantan un proceso de interdiccion y para las personas
declaradas interdictas o inhabilitadas'.

Bajo las precitadas referencias y de acuerdo a las problematicas
desagregadas previamente aludidas respecto de la problematica general,
es claro que incluso en este escenario resulta imperioso determinar el
alcance real de las estrategias juridicamente impulsadas con el fin de
verificar su efectiva o no materializacién y/o realizacion.

¢.POR QUE LOSTEMAS Y SUBTEMAS PLANTEADOS PARA EL DESARROLLO
DEL MODULO SON LOS ADECUADOS?

Resultan pertinentes porque no solamente permiten un estudio integral
mucho mas especializado de la situacion problematica constituida como
eje central en el mdédulo, que es propiamente el acceso de la justicia para
personasencondicidondediscapacidad;sinoqueenconsecuencia,permiten
frente al discente y frente al docente un analisis global desde diferentes
aristas, enfocado en la problematica desde el marco social y esta a su vez,
analizada desde las esferas normativas, cuyo objeto propende por lograr
la superacion de las restricciones respecto del ejercicio de la capacidad
juridica como derecho de personas en situacion de discapacidad.

En tal virtud, se estimula el ejercicio de las competencias analiticas,
investigativas, de las habilidades blandas en el relacionamiento con
personas en situacién de discapacidad auditiva y ademas se fomenta la
capacidad productiva respecto de la conjugacion de las competencias
presentes, materializadas en arquetipos propositivos de investigacion que
proponen herramientas juridico — pedagodgicas enfocadas a los procesos
de inclusion de personas en situacion de discapacidad auditiva, en
armonia con los lineamientos de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
y el Consejo Superior de la Judicatura, en cumplimiento de las directrices
del Concejo de Estado y de la Corte Constitucional en sus providencias.

1 Corte Constitucional, Sentencia T- 525 de 2019

Escuela Judicial
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¢ESTOS RESPONDEN A LOS RESULTADOS DE LOS TALLERES DE
DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION?

El mdédulo Acceso a la Justicia por parte de personas con discapacidad
auditiva, responde y se complementa frente al taller diagndstico y frente
a los demas lineamientos, toda vez que desde los resultados de los talleres
de diagnodstico se abordan las directrices enfocadas en consolidar un
sistema de asistencia a las personas con diversidad funcional que busca
reforzar y ejecutar sus decisiones y cumplir su voluntad, en respeto por
su autonomia, de acuerdo a referencia jurisprudencial (Sentencia T-525
de 2019); en el mismo sentido, desde el mddulo se abordan y proponen
herramientas pedagodgicas tendientes a lograr la materializacion eficaz de
los sistemas de apoyo, asistenciay ajustesrazonables que debenimpulsarse
desde el servicio judicial para lograr su acceso y ejercicio real por parte de
las personas con discapacidad auditiva, ratificado desde la jurisprudencia
de las Altas Cortes y en armonia con los parametros impulsados desde la
Ley 1996 de 2019.

Asi mismo, desde la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y desde el
Consejo Superior de la Judicatura, se propende por formar y capacitar
a los funcionarios y servidores de la Rama Judicial con el fin de lograr la
consolidacion plena de los sistemas de apoyo y asistencia en relacion con
el servicio judicial frente a personas en situacion de discapacidad auditiva.

Escuela Judicial
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OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Fortalecer elaccesoa lajusticiaylagarantia de los derechosde las personas
con discapacidad auditiva, mediante el desarrollo de capacidades y
competencias de los servidores de la Rama Judicial orientadas a brindar
adecuadamente un servicio publico de imparticion de justicia inclusivo y
accesible con respecto a las personas con discapacidad auditiva, desde
el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque territorial, el
enfoque de desarrollo humano y el enfoque de género; esto, conforme a
la politica publica de discapacidad e inclusiéon social, en desarrollo de la
Ley 1618 de 2013 y en atencion al fallo del Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccién Primera, en la sentencia de la Accidon
Popular No. 2011-00427, del 1 de diciembre de 2016, que ordend al Consejo
Superior de la Judicatura capacitar a los funcionarios judiciales de todo el
pais con relacion a la atencioén a la poblacién con discapacidad auditiva.

Escuela Judicial
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODULO

@ Objetivo especifico 1: Analizar el alcance y los retos que plantea el
Modelo social de discapacidad y los enfoques de la politica publica
de discapacidad e inclusion frente a la prestacion del servicio publico
de imparticion de justicia en Colombia.

@ Objetivo especifico 2: Analizar el marco normativo que regula
la garantia de los derechos de las personas con discapacidad en
Colombia.

e Objetivo especifico 3: Reconocer, desde una aproximacion tedrica,
practica y contextual, las dificultades y desafios que enfrenta una
persona con discapacidad auditiva en Colombia.

@ Objetivo especifico 4: Analizar lasimplicaciones juridicasy practicas
del reconocimiento de derechos y del acceso a la justicia de las
personas con discapacidad.

@ Objetivo especifico 5: Afianzar en los servidores de la Rama Judicial
criteriosy herramientas que permitan fortalecer el acceso a la justicia
y la garantia de los derechos de las personas con discapacidad
auditiva, garantizando un servicio publico de imparticion de justicia
inclusivo y accesible, desde el enfoque de derechos, el enfoque
diferencial, el enfoque territorial, el enfoque de desarrollo humanoy
el enfoque de género.

Escuela Judicial
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MODULO

A continuacion, se presentaran las competencias especificas de cada
unidad y los objetivos de aprendizaje por cada una de las dimensiones
de competencia, de conformidad con los fundamentos pedagdgicos,
metodologicos, curriculares y evaluativos establecidos en el Modelo
Pedagdgico 2020.

DE LA UNIDAD 1.

Competencia especifica: Analiza el alcance y los retos que plantea el
Modelo social de discapacidad y los enfoques de la politica publica de
discapacidad e inclusion frente a la prestacion del servicio publico de
imparticion de justicia en Colombia.

o Objetivo de desempefio en la dimensidén del Saber: El/la discente
estara en capacidad de identificar las diferencias entre los modelos
de discapacidad que se han dado histéricamente mediante la
reflexion en torno a cada paradigma de discapacidad.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Ser: El/la discente
estara en capacidad de valorar el alcance y los retos que plantea el
Modelo social de discapacidad y los enfoques de la politica publica
de discapacidad e inclusion frente a la prestacion del servicio
publico de imparticion de justicia en Colombia a partir de criterios
de integridad, equidad y justicia.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Hacer: El/la discente
estaraencapacidaddeaplicarherramientasconceptualesy practicas
relacionadas con el enfoque social de discapacidad para hacer
frente a los retos que plantea dicho modelo frente a |la prestacion
del servicio publico de justicia a través de la interpretacion de los
enfoques de la politica de discapacidad e inclusion.

DE LA UNIDAD 2.

Competencia especifica: Analiza el marconormativo que regulalagarantia
de los derechos de las personas con discapacidad en Colombia.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Saber: El/la discente
estara en capacidad de identificar el marco normativo de orden
nacional e internacional que desarrollan la capacidad juridica frente
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Competencia especifica: Reconoce desde una aproximaciéon tedrica,
practica y contextual las dificultades y desafios que enfrenta una persona

a las personas con discapacidad y la reivindicacion de sus derechos,
enfatizando en el acceso a la Justicia, mediante la interpretacion
de los instrumentos internacionales y la legislacion interna
relacionada.

Objetivo de desempefio en la dimensién del Ser: El/la discente
estara en capacidad de valorar las directrices existentes que
desarrollan los procesos de adaptacion de los sistemas judiciales
enfocados en la inclusion frente a las personas con discapacidad,
enfatizando en las personas con discapacidad auditiva a partir de
criterios de integridad, equidad y justicia.

Objetivo de desempefio en la dimensién del Hacer: El/la discente
estara en capacidad de aplicar la normatividad que regula la
garantia de derecho s de las personas con discapacidad a través de
la interpretacion del marco normativo aplicable.

DE LA UNIDAD 3.

con discapacidad auditiva en Colombia.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Saber: El/la discente

estara en capacidad de identificar las caracteristicas de contexto
de las personas con discapacidad auditiva mediante la reflexion
en torno a las circunstancias que rodean a una persona con dicha
discapacidad.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Ser: El/la discente

estara en capacidad de valorar las principales dificultades y desafios
gue enfrenta una persona con discapacidad auditiva en Colombia a
partir de criterios de equidad y solidaridad.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Hacer: El/la discente

estara en capacidad de formular un escrito que recoja las dificultades
y desafios que enfrenta una persona con discapacidad auditiva en
Colombia a través de la reflexion sobre el contexto que rodea las
personas con discapacidad auditiva y la garantia de los derechos
fundamentalesy los enfoques de la politica publica de discapacidad
e inclusion.

Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”
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DE LA UNIDAD 4.

Competencia especifica: Analiza las implicaciones juridicas y practicas del
reconocimiento de derechos y del acceso a la justicia de las personas con
discapacidad.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Saber: El/la discente
estara en capacidad de identificar la aplicabilidad de la normatividad
colombiana sobre el reconocimiento de derechos y el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad.

o Objetivo de desemperio en la dimensién del Ser: El/la discente
estara en capacidad de valorar el alcance que brinda la actual
normatividad que regula el reconocimiento de derechosy el acceso
a la justicia de las personas con discapacidad, a partir de criterios de
equidad y justicia.

o Objetivo de desemperio en la dimensién del Hacer: El/la discente
estara en capacidad de resolver problemas juridicos que versen
sobre supuestos de hecho en los que se pongan en juego el
reconocimiento de derechos y el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad a través de la interpretacion de la normatividad
aplicable.

DE LA UNIDAD 5.

Competencia especifica: Afianza criterios y herramientas que permitan,
fortalecer el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva, garantizando un servicio publico de
imparticion de justicia inclusivo y accesible con respecto a las personas
con discapacidad auditiva, desde el enfoque de derechos, el enfoque
diferencial, el enfoque territorial, el enfoque de desarrollo humano y el
enfoque de género.

o Objetivo de desempefio en la dimensién del Saber: El/la discente
estara en capacidad de identificar los aspectos que configuran un
servicio publico de imparticion de justicia inclusivo y accesible con
respecto a las personas con discapacidad auditiva, mediante la
reflexion de enfoques juridicos amparados en el paradigma social
de la discapacidad.
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o Objetivo de desempefio en la dimensiéon del Ser: El/la discente

estara en capacidad de valorar los criterios y herramientas que
permitan fortalecer el acceso a la justicia y la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad auditiva, para garantizar
un servicio publico de imparticion de justicia inclusivo y accesible
con respecto a las personas con discapacidad auditiva a partir de
criterios de coherencia, equidad y justicia.

Objetivo de desemperio en la dimensién del Hacer: El/la discente
estara en capacidad de formular soluciones, desde su qué hacer
como servidor judicial, frente a las dificultades y desafios que
enfrenta una persona con discapacidad auditiva en Colombia, a
través de la interpretacion del marco normativo aplicabley el alcance
de los diferentes enfoques que se encuentran insertos en la politica
publica de discapacidad e inclusion, con la finalidad de garantizar
un servicio publico de imparticion de justicia inclusivo y accesible
con respecto a las personas con discapacidad auditiva.

Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”
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CONTENIDO DE CADA UNIDAD

A continuacion, se presentaran las Unidades y los temas y subtemas a

desarrollar, junto con los objetivos.

UNIDAD PRIMERA: MODELO SOCIAL DE DISCAPACIDAD Y ENFOQUES
DE LA POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION FRENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE IMPARTICION DE JUSTICIA
EN COLOMBIA.

@ Diferencias entre los modelos de discapacidad que se han dado
histéricamente

@ Aproximacion a la politica publica de discapacidad e inclusion en
Colombia

e Caracterizacion del servicio publico de imparticion de justicia
colombiano

@ Alcance y los retos que plantea el Modelo social de discapacidad
y los enfoques de la politica publica de discapacidad e inclusion
frente a la prestacion del servicio publico de imparticion de justicia
en Colombia.

® Casos

UNIDAD SEGUNDA: MARCO NORMATIVO QUE REGULA LA GARANTIA DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN COLOMBIA.

@ Marconormativodeordeninternacionalquedesarrollanlacapacidad
juridica frente a las personas con discapacidad y la reivindicacion de
sus derechos, enfatizando en el acceso a la Justicia.

@ Directrices existentes que desarrollan los procesos de adaptacion de
los sistemas judiciales enfocados en la inclusion frente a las personas
con discapacidad, enfatizando en las personas con discapacidad
auditiva.

@ Figuras juridicas de orden nacional que prevalecen en la ley, en la
doctrina y en la jurisprudencia, cuyo objeto se centra en desarrollar
las estrategias y planes orientados hacia la efectiva inclusion de
personas en condicion de discapacidad auditiva y el gjercicio pleno
de sus derechos, enfatizando en el acceso a la Justicia.
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UNIDAD TERCERA: APROXIMACION TEORICA, PRACTICA Y CONTEXTUAL
A LAS DIFICULTADES Y DESAFIOS QUE ENFRENTA UNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA EN COLOMBIA.

e Caracterizacion de las personas con discapacidad auditiva en
Colombia.

® Principales dificultades y desafios que enfrenta una persona con
discapacidad auditiva en Colombia.

UNIDAD CUARTA: IMPLICACIONES JURIDICAS Y PRACTICAS DEL
RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y DEL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

e Implicaciones juridicas y practicas del reconocimiento de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad auditiva
mayores de 18 anos frente a la garantia del acceso a la justicia.

@ Implicaciones juridicas y practicas de la garantia de derechos para
las personas con discapacidad auditiva menores de 18 ahos.

UNIDAD QUINTA: CRITERIOS Y HERRAMIENTAS QUE PERMITEN
FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA Y LA GARANTIA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

@ Retos y desafios del servicio publico de imparticion de justicia
inclusivo y accesible con respecto a las personas con discapacidad
auditiva.

@ Retosy desafiosde ladigitalizacion de la justicia frente a las personas
con discapacidad auditiva.

@ Criterios y herramientas que fortalecen el acceso a la justicia y la
garantia de los derechos de las personas con discapacidad auditiva
desde el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque
territorial, el enfoque de desarrollo humano y el enfoque de
género.
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OBJETIVOS POR UNIDADES

Tabla No. 1. Objetivos por Unidades

UNIDAD 1 TITULO DE LA UNIDAD

OBJETIVO
GENERAL

OBIJETIVOS

ESPECIFICOS

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Analizar el alcancey los retos que plantea el Modelo
social de discapacidad y los enfoques de la politica
publica de discapacidad e inclusion frente a la
prestacion del servicio publico de imparticion de
justicia en Colombia.

® ldentificar las diferencias entre los
modelos de discapacidad que se han dado
historicamente

® Realizar una aproximacion a la politica
publica de discapacidad e inclusion en
Colombia

® Presentar una caracterizacion del
servicio publico de imparticion de justicia
colombiano

® Analizar el alcance y los retos que plantea el
Modelo social de discapacidad y los enfoques
de la politica publica de discapacidad e
inclusion frente a la prestacion del servicio
publico de imparticion de justicia en
Colombia.

Analiza el alcancey los retos que plantea el Modelo
social de discapacidad y los enfoques de la politica
publica de discapacidad e inclusion frente a la
prestacion del servicio publico de imparticion de
justicia en Colombia.
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UNIDAD 2 TITULO DE LA UNIDAD

OBJETIVO

GENERAL de los derechos de las

en Colombia.

® Determinar el

Analizar el marco normativo que regula la garantia

personas con discapacidad

marco normativo de

orden internacional que desarrollan Ia
capacidad juridica frente a las personas

con discapacidad

y la reivindicacion de

sus derechos, enfatizando en el acceso a la

Justicia.

® Determinar las directrices existentes que

desarrollan los procesos de adaptacion de los

sistemas judiciales enfocados en la inclusiéon

OBJETIVOS frente a las personas con discapacidad,
ESPECIFICOS enfatizandoen las personascondiscapacidad

auditiva.w

® Determinar y analizar las figuras juridicas de
orden nacional que prevalecen en la ley, en
la doctrinay en la jurisprudencia, cuyo objeto
se centra en desarrollar las estrategias y
planes orientados hacia la efectiva inclusion
de personas en condicion de discapacidad
auditiva y el ejercicio pleno de sus derechos,
enfatizando en el acceso a la Justicia.

COMPETENCIA

ESPECIFICA en Colombia.

Analiza el marco normativo que regula la garantia
de los derechos de las personas con discapacidad
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UNIDAD 3 TiTULO DE LA UNIDAD

Reconocer, desde una aproximacion teorica, practica
y contextual, las dificultades y desafios que enfrenta
una persona con discapacidad auditiva en Colombia.

OBJETIVO
GENERAL

® Realizar una caracterizacion de las personas

con discapacidad auditiva en Colombia.

OBIJETIVOS o o o :
ESPECIFICOS ® Describir las principales dificultades y desafios

gue enfrenta una persona con discapacidad
auditiva en Colombia.

Reconoce desde una aproximacion teodrica, practica
y contextual las dificultades y desafios que enfrenta
una persona con discapacidad auditiva en Colombia.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

UNIDAD 4 TiITULO DE LA UNIDAD

Analizar las implicaciones juridicas y practicas del
reconocimiento de derechosy del acceso a la justicia
de las personas con discapacidad.

OBIJETIVO
GENERAL

® Estudiarelmarconormativodelreconocimiento
de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad auditiva mayores de 18 anos

OBJETIVOS ® Analizar las implicaciones juridicas y practicas

ESPECIFICOS del reconocimiento de la capacidad juridica
de las personas con discapacidad auditiva
mayores de 18 anos frente a la garantia del
acceso a la justicia.

Analiza las implicaciones juridicas y practicas del
reconocimiento de derechosy del acceso a la justicia
de las personas con discapacidad.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Rama Judicial Escuela Judicial
= “Rodrigo Lara Bonilla”
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UNIDAD 5 TITULO DE LA UNIDAD

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Afianzar en los servidores de la Rama Judicial
criterios y herramientas que permitan fortalecer
el acceso a la justicia y la garantia de los derechos
de las personas con discapacidad auditiva,
garantizando un servicio publico de imparticion
de justicia inclusivo y accesible, desde el enfoque
de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque
territorial, el enfoque de desarrollo humano y el
enfoque de género.

® Analizar los retos y desafios del servicio
publico de imparticion de justicia inclusivo
y accesible con respecto a las personas con
discapacidad auditiva.

® Proponer criterios y herramientas que
fortalecen el acceso a la justicia y la garantia
de los derechos de las personas con
discapacidad auditiva desde el enfoque de
derechos, el enfoque diferencial, el enfoque
territorial, el enfoque de desarrollo humanoy
el enfoque de género.

Afianza criterios y herramientas que permitan,
fortalecer el acceso a la justicia y la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad
auditiva, garantizando un servicio publico de
imparticion de justicia inclusivo y accesible
con respecto a las personas con discapacidad
auditiva, desde el enfoque de derechos, el enfoque
diferencial, el enfoque territorial, el enfoque de
desarrollo humano y el enfoque de género.

Escuela Judicial
= “Rodrigo Lara Bonilla”
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CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD PRIMERA. MODELO SOCIAL DE DISCAPACIDAD Y ENFOQUES
DE LA POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION FRENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE IMPARTICION DE JUSTICIA
EN COLOMBIA.

1.1. Diferencias entre los modelos de discapacidad que se han dado
histéricamente

Historicamente se han concebido varios modelos de discapacidad, los
cuales han constituido paradigmas que han modelado la manera como
el legislador ha regulado la drbita de los derechos de las personas con
discapacidad, y a su vez, han tenido efectos sobre el acceso a la justicia
de las personas con discapacidad y como la Rama Judicial, y por ende, los
servidores judiciales han dispuesto el servicio de administracion de justicia
a esta poblacion en todas las areas del derecho.

De los diversos modelos de discapacidad, los mas representativos y que
historicamente han tenido relevancia juridica en Colombia son: el modelo
de la prescindencia, el modelo médico o rehabilitador y el modelo social.

El modelo de la prescindencia tiene origen religioso, pues se configuraba
bajo la creencia que la discapacidad era una maldicion o un castigo por el
pecado. Histéricamente este modelo se ubica desde la antiguedad hasta
la edad media inclusive, dos épocas en las cuales la sociedad prescindia de
las personas con discapacidad.

En la antigledad a los ninos con discapacidad se les daba muerte en el
marco de algunas practicas eugenésicas, lo cual cambid en gran medida
en la edad media, época en la cual a las personas con discapacidad se les
reconocia como persona, pero se les excluia de las familias, de los circulos
sociales y se les marginaba, dejandolos es situacion de mendicidad o a la
suerte de que recibieran cualquier ayuda por caridad?.

Es asi como en el contexto de la antiguedad, en tanto que no existia la
division de poderes propia del Estado moderno, y con ocasion de la
fuerte injerencia de las creencias respecto a considerar la discapacidad
como una maldicién, el soberano generalmente se alineaba frente a las
practicas eugenésicas, en tanto que pervivia la idea que las personas con
discapacidad no aportaban a la sociedad y por el contrario representaban

una carga.

2 TOBOSO MARIN, Mario y ARNAU RIPOLLES, Maria S. La Discapacidad Dentro del Enfoque de
Capacidady Funcionamientos de Amartya Sen. Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades,

ISSN: 1575-6823. 2008, 66-67 p.
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En la edad media, la respuesta del soberano igualmente se alineaba al
producto de las creencias religiosas frente a la discapacidad, por lo que
la respuesta legal era negarle la capacidad juridica y/o establecer figuras
sustitutivas de la voluntad para las personas con discapacidad.

Tabla No. 1: Modelo de Prescindencia

Modelo Imaginario social Respuesta social Respuesta legal

Prescindencia | La discapacidad Eliminacion y/o Imposiciéon de figuras
como una maldiciéon | marginacién de la sustitutivas de la
o un castigo PcD voluntad, Interdiccion

Fuente: Elaboracion propia

El modelo médico rehabilitador tiene su origen en el racionalismo propio
del paradigma cientifico, desde donde la discapacidad ya no se origina en
una maldicidén o un castigo por el pecado, sino en una enfermedad.

Es asi como a las personas con discapacidad solo podian ser Utiles para
la sociedad, siempre y cuando recibieran el tratamiento médico vy la
rehabilitacion suficiente, que les permitiera parecerse a lasdemas personas
sin discapacidad.

En el marco de la division de poderes del Estado, este paradigma implica
que el legislador frente a las personas con discapacidad persista establecer
figuras legales sustitutivas de la voluntad como la interdiccion,y que el juez
a momento de tomar tal decision deba tener en cuenta la voz expedita
del médico -o el dictamen médico- a la hora de imponer dichas medidas
como la interdiccion.

Tabla No. 2: Modelo médico-rehabilitador

Modelo Imaginario social Respuesta social Respuesta legal
Médico- La discapacidad Rehabilitacion Voz experta para
rehabilitador como una médico-funcional de |imponer figuras

enfermedad la PcD sustitutivas de
la voluntad,
Interdiccion

Fuente: Elaboracidén propia

Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”
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El modelo social tiene su origen en los afos 60s, época para la cual
las organizaciones de personas con discapacidad empiezan a ganar
reconocimiento e influencia sobre la formulacion e implementacion de
politicas publicas. Para 2006 este modelo se concreta normativamente
en la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas que entré en vigor en el ano 2008, reconfigurandose el
concepto de discapacidad a partir de la necesidad de superar las barreras
impuestas por la sociedad, en tanto que, desde este modelo, las causas
de la discapacidad no se ubican en las creencias religiosas o en la persona
individualmente considerada, sino en la esfera social.

Desde este modelo pueden aportar a la sociedad siempre y cuando sean
aceptadas e incluidas socialmente’, por lo que es indispensable superar
no solo las barreras fisicas y sociales con respecto a la integracion de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida, sino también
el debido reconocimiento de sus derechos, de su capacidad juridica y del
ejercicio de su autonomia.

Este es el paradigma contemporaneo de discapacidad, el cual ha traido
consigo transformaciones en los marcos legislativos orientados al
reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con discapacidad.
Dicho paradigmaredefineelaccesoalaadministraciondejusticia,eimplica
el deber de realizar ajustes razonables para la prestacion del servicio de
justicia, y por lo tanto, para la labor del servidor judicial.

Tabla No. 3: Modelo social

Social La discapacidad Identificacion Reconocimiento
como diversidad |de barrerasy de ciudadaniay
humana facilitadores autonomia

Fuente: Elaboracidén propia

1.2. Aproximacion a la politica publica de discapacidad e inclusién en
Colombia

En 2011 Colombia ratificd la Convencion de Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas. Por lo que el Estado colombiano
adquirid una serie de obligaciones que se extienden también a la
sociedad en general, respecto a la garantia de derechos de las personas

con discapacidad. Este fue el punto de partida para la expedicion de

3 Ibid, 68-69 p.
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la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”y la expedicion del Documento Conpes 166 de
2013 del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, por medio del
cual se redisena la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion
Social para garantizar el goce pleno, y en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad.

La politica publica de discapacidad e inclusion social se extiende a los
diferentes escenarios de interaccion y de la vida de las personas con
discapacidad, como lo es el laboral, familiar, cultural, econdmico, politico
y social, es por ello que dicha politica se erige desde varios enfoques que
son transversales a dichos escenarios. Tales enfoques son: el enfoque
de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque territorial y el enfoque
desarrollo humano.

Tabla No. 4: Enfoques de la politica publica de discapacidad e inclusién en Co-
lombia

Enfoque Descripcion

Consiste en reconocer que las personas con
discapacidad son sujetos de derechos, los cuales
pueden ser exigidos frente al Estado o garantizados
por este.

Social El
enfoque de
derechos

Implica que al momento de brindar atencién o
proteccion y garantia de derechos a las personas

se tengan en cuenta diversidades e inequidades
historicas de ciertos actores sociales, en razén al
género, ciclo vital, identidad cultural y discapacidad.

El enfoque
diferencial

Consiste en considerar las condiciones contextuales
y multidimensionales del lugar en el cual habita las
personas.

El enfoque
territorial

Elenfoque  “Situa a las personas en el centro del proceso, como
de desarrollo beneficiarios del desarrollo y agentes del progreso y
humano la transformacion™

Fuente: Elaboracién propia con base en Documento Conpes 166 de 2013

4 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. GUIA de atencién a las personas de
discapacidad en el acceso a la JUSTICIA. Imprenta Nacional de Colombia. 19 p.
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De acuerdo con la Organizacion Internacional de la Salud en el mundo
existen 465 millones de personas sordas y en Colombia, de las cuales
560.000 a 2019, unas 560.000 eran colombianos. Y segun el Instituto
Nacional de Sordera (INSOR) en Antioquia hay cerca de 57.000 personas
sordas, y en Cundinamarca 54.000°

Es asi como en Colombia se construye la politica encaminada al
reconocimiento pleno de los derechos de las personas con discapacidad
atendiendo al modelo social de discapacidad. Dicha politica, de
conformidad con el Documento Conpes 166, desarrolla un plan de accion
fundamentado en cinco estrategias:

A. Estrategia para la transformacion de lo publico, que implica mejorar
la calidad de la informacion sobre discapacidad, la inclusion laboral, la
accesibilidad, adopcion de perspectiva diferencial por género, entre otras.
Desde esta estrategia la recomendacion para el Gobierno y todos los
sectores son las siguientes:

Descripcion

® Mecanismos para mejorar la calidad de la informacion
ampliando el RLCPD.

e Implementar el Observatorio Nacional de Discapacidad.

@ Herramientas para la identificacion de recursos de inversion
destinados a discapacidad.

@ Accesibilidad en todas las formas de transporte.
@ Rutas para la inclusion social de las PcD de la fuerza publica.

@ Inclusion de la variable de discapacidad en todos los proyectos
de mejoramiento y adaptacion de vivienda rural y en la
focalizacion de la poblacion para los proyectos que requieran
convocatorias.®

B. Estrategia para la garantia juridica, que implica garantizar el acceso
efectivo a la justicia, el pleno reconocimiento de la personalidad y la
capacidad juridica de las personas con discapacidad.

5 VANGUARDIA, Numero de personas sordas en el mundo, hay medio millén en Colombia.
28 de septiembre de 2019.
6 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. CONPES Politica Publica de Discapacidad

e Inclusién Social. Resumen de su contenido. 4 p.

Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”



Rama Judicial )
Consejo Superior de la Judicatura " Escuela J udlCl.lll Y
Rodrigo Lara Bonilla

Republica de Colombia

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Desde esta estrategia la recomendacion para el Gobierno y todos los
sectores son las siguientes:

Descripcion

@ Programas de formacion y gestion para la atencion de los
casos de violacion a derechos.

@ Programas de divulgacion y sensibilizacion de la Convencion
y de la Ley 1618 de 2013, dirigidos a funcionarios de casas de
justicia, centros de conciliacion y comisarias de familia.

@ Estrategiasdeformacionydedivulgacionalosestudiantesde
facultadesdederechoyalospasantesdeconsultoriosjuridicos
sobre los derechos de las personas con discapacidad.”

C. Estrategia para la participacion en la vida politica y publica, que
se orienta a promover y fortalecer la participacion plena y efectiva de las
personas con discapacidad.
Desde esta estrategia la recomendacion para el Gobierno y todos los
sectores son las siguientes:

Descripcion

® Asesoriay acompanamiento a las organizaciones sociales de
PcD, familias y cuidadores,

® asociaciones y federaciones para promover su organizacion,
articulacion, movilizacion e incidencia politica de las PcD.

@ Concertaciony articulacion de laruta de atencion de victimas
de MAP, MUSE y AEI®

D. Estrategia para el desarrollo de la capacidad, que se orienta a generar
y fortalecer las capacidades humanas de las personas con discapacidad,
sus familias y sus cuidadores, y el fortalecimiento de oportunidades para
el desarrollo y participacion en todos sus ambitos.

Desde esta estrategia la recomendacion para el Gobierno y todos los
sectores son las siguientes:

7 Ibidem
8 Ibidem
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Descripcion

® Suministro de los servicios y tecnologias de apoyo y
dispositivos para la habilitacion y rehabilitacion funcional de
las PcD.

® Mecanismos de articulacion, seguimiento, monitoreo vy
sanciones para EPS e IPS, o quienes hagan sus veces, que
nieguen o dilaten la atencidon en salud.

e® Curriculos educativos orientaciones sobre actividad fisica,
educacionfisicaincluyenteydeporte paralimpicoenconjunto
con federaciones, ligas paralimpicas, organizacionesdey para
PcD y entidades territoriales del deporte y la recreacion.

® Programa Nacional de Alfabetizacion para PcD.

® Medidasparagarantizarlaaccesibilidadfisica,comunicacional
e informativa a los escenarios y practicas deportivas y
recreativas para la participacion de las PcD.

® Acompanamiento en la fase inicial de insercion laboral, para
el acceso a la formacién para el trabajo de jovenes adultos
con discapacidad.

® Programa de formacion y cualificacion para cuidadores.

® Participacion de las PcD en convocatorias del Fondo
Emprender y unidades de emprendimiento

® Acompanamiento a las familias de la Red Unidos de las
PcD?®

E. Estrategia para el reconocimiento de la diversidad, orientada a lograr
una sociedad incluyente mediante la transformacion del imaginario social
con respecto al reconocimiento de las personas con discapacidad dentro
de la diversidad humana de manera digna y desde los principios del
respeto por la diferencia y la accesibilidad universal.

Desde esta estrategia la recomendacion para el Gobierno y todos los
sectores son las siguientes:

9 Ibid 4-5 p.
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Descripcion

@ Se implementara la Politica de Diversidad Cultural
reconociendo el abordaje de la discapacidad.

® Se promovera y favorecera la importacion, el diseno, el
desarrollo, la produccion y la distribucion

e de sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones accesibles a las PcD.

® Se asegurara la accesibilidad de las PcD a la alfabetizacion
digital, el uso de dispositivos, y tecnologias de la informacion,
las telecomunicaciones y la senaléctica.

® Se garantizaran todas las formas de acceso y accesibilidad en
los espacios y procesos culturales.

® Se identificara la oferta institucional para desarrollar el
potencial artistico y cultural de las PcD.'®

En el marco de este plan de accion el papel del servidor judicial es
fundamental, pues lo que tiene de trasfondo esta politica publica es la
garantia de derechos de las personas con discapacidad y ello se concreta
mediante el acceso a la justicia de las personas con discapacidad para
la tutela judicial efectiva de dichos derechos en todos los ambitos del
desarrollo del individuo.

Es asi como el papel del servidor judicial y su actuacion dentro de su
orbita de competencias constituye un elemento fundamental para la
transformacion social y cultural en torno a la inclusion de las personas
con discapacidad, la igualdad y la no discriminacion de esta poblacion.
Esto toda vez que el servidor judicial, en su labor funcional y dentro de
su competencia, tiene el deber de velar porque las entidades publicas y
privadas y los particulares, segun corresponda, garanticen a las personas
con discapacidad el acceso a los bienesy servicios que presten, en igualdad
de condiciones, mediante laimplementacion de ajustes razonables para la
erradicacion de barreras fisicas, culturales, comunicacionales, entre otras,
gue impliguen un trato discriminatorio.

10 Ibid. 5 p.
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1.3. Caracterizacion del servicio publico de imparticion de justicia
colombiano

El servicio publico de imparticion de justicia es una funcién publica
que consiste en la facultad que tiene una persona que ha sido investida
jurisdiccion y competencia en virtud del poder del Estado “para hacer
cumplir sus decisiones, resuelva, de manera responsable, imparcial,
independiente, auténoma, agil, eficiente y eficaz, los conflictos que
surjan entre las personas en general, en virtud de los cuales se discute la
titularidad y la manera de ejercer un especifico derecho, consagrado por
el ordenamiento juridico vigente™".

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica la funcion de
administrar justicia le corresponde a la Rama Judicial conformada por
la Corte Constitucional; la Corte Suprema de Justicia, los tribunales y los
Jueces de la jurisdiccion ordinaria; el Consejo de Estado, los tribunalesy los
jueces administrativos; la Fiscalia General de la Nacién, Vicefiscal General
de la nacion y fiscales delegados; la Comision Nacional de Disciplina
Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial; también lo
hace la Justicia Penal Militar, la Jurisdiccion especial Indigena, los jueces
de paz, los jueces de reconsideracion.

Excepcionalmente y por ministerio de la ley determinadas autoridades
administrativas pueden asumir funcion jurisdiccional en materias
especificas,aligual que también el mismo Congreso también ejerce ciertas
funcionesjudiciales. Por ultimo,yenvirtud delarticuloTie de la Constitucion
Politica los particulares “pueden ser investidos transitoriamente de la
funcion de administrar justicia en la condicién de jurados en las causas
criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para
proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la
ley"2,

En las Ultimas décadas la administracion de justicia en Colombia ha tenido
importantes avances, pero también se enfrenta a grandes desafios con el
fin de hacer frete a los problemas asociados a la justicia formal.

Avances de la administracién de justicia en las ultimas décadas

De acuerdo con la Corporacion Excelencia en la Justicia, dentro de
los avances de la administracion de justicia se pueden denunciar los
siguientes’:

i CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C- 242 de 1997.
2 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991, Articulo 116.
13 CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. caracterizacién de la justicia formal en Colombia y

elementos para la construccién de una agenda estratégica para su mejoramiento. Tercera version, 2017. 18 p.
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Tabla No. 5: Avances de la administracion de justicia.

Avance Descripcion

Frente a la
reivindicacion
de derechos
fundamentales

El posicionamiento de la tutela, la garantia
de derechos, la garantia de la igualdad, entre
otros'*

Frente a la La no interferencia relativa de otras ramas del
independencia judicial poder™

Frente a la lucha Acciones contra la parapolitica, carruseles de
contra la corrupcién |contratacion, entre otros™

Frente al control sobre
otros poderes del
Estado

Innumerables sentencias limitando el poder
del ejecutivo y del legislativo”

Frente al papel La jurisprudencia, el precedente judicial
transformador del y la doctrina probable a la vanguardia
derecho internacional®

Frente a las reformas Ha respondido, en la medida del presupuesto
procesales de los disponible lo ha permitido, para su
ultimos anos implementacion efectiva™

Se han mejorado las instalaciones, aunque
sigue siendo un reto y mas aun cuando
tratandose de atencién a personas con
discapacidad, se requiere seguir avanzando
sobre ajustes razonables?

Frente a su
infraestructura

Frente al talento Se ha fortalecido la carrera judicial y existen
humano jueces mas especializados?

dis F;ﬁri\;ﬁiga:?j de Se ha mejorado la calidad de los datos y
i?\formacién estadisticas?®

Fuente: Elaboracion propia con base en CORPORACION EXCELENCIA EN LA
JUSTICIA. caracterizacion de la justicia formal en Colombia y elementos para la
construccion de una agenda estratégica para su mejoramiento. Tercera version,

2017.

14 Ibidem
15 Ibidem
16 Ibidem
17 Ibidem
18 Ibidem
19 Ibidem
20 Ibid. 19 p.
21 Ibidem
22 Ibidem
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Problematica de la justicia en Colombia

De acuerdo con la Corporacion Excelencia en la Justicia, si bien se han tenido
avances importantes en materia de administracion de justicia, aun persisten
problemas que pueden ser agrupados en cuatro categorias: problemas frente
a la independencia judicial, problemas frente a la seguridad juridica, problemas
frente ;013 la eficacia y eficiencia de la justicia y problemas frente al acceso a la
justicia®.

De acuerdo con la Corporacion Excelencia en la Justicia, los problemas de la
justicia dentro de estas cuatro categorias redundan en la crisis de la justicia que
ha pervivido por varias décadas. Para ilustrar mejor en qué consisten dichos
problemas a continuacion se enuncian los puntos mas relevantes que configuran
cada eje problematico:

Tabla No. 6: Ejes problematicos de la administracion de justicia colombiana

Ejes problematicos
dela
administracién de
justicia colombiana

Descripcion

® Interferencia de los medios de comunicacion

Problemas frente ® Mecanismos insuficientes para garantizar la capacidad del juez
a la independencia e idoneidad de los abogados
judicial @ Fallas en los mecanismos de control.
@® Interferencias de las partesy grupos de poder
® Falta de certeza sobre las fuentes del derecho
® Incertidumbre sobre los tiempos de resolucion de los

Probler{'nas fr.'en’te. ala procesos
seguridad juridica . - - ,
Fallas en la produccion y publicidad de la jurisprudencia
Multiplicidad de acciones y recursos

Problemas frente Inadecuada infraestructura
a la efectividad
y eficiencia de la

justicia Restricciones en el cumplimiento de las decisiones judiciales

Inadecuados modelos de gestiéon

® Barreras culturales

Problemas frente al ® Barreras geograficas
acceso a lajusticia @ Déficit de legitimidad

@® Barreras operativas

Fuente: Elaboracion propia con base en CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA.
caracterizacién de la justicia formal en Colombia y elementos para la construccion de

una agenda estratégica para su mejoramiento. Tercera version, 2017.

23 Ibidem
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Por independencia judicial se hace referencia a la garantia para los
ciudadanos “que sus conflictos sean resueltos por jueces imparciales, y no
setratadeuna prerrogativade estosfuncionarios (...) pretende brindartodas
las condiciones necesarias para que los jueces decidan exclusivamente
en los hechos del caso y el derecho aplicable, libres de toda interferencia
externa"?. En la siguiente tabla se enuncian los problemas mas relevantes.

Grafico 1: Principales problemas que afectan la independencia judicial
INDEPENDENCIA JUDICIAL: EXISTEN RIESCOS ¥ HECHOS QUE
MENOSCABAN LA INDEPENDENCIA DE LOS JUECES
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Fuente: CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. caracterizacidon de la
justicia formal en Colombia y elementos para la construccién de una agenda
estratégica para su mejoramiento. Tercera versién, 2017.18 p.

24 Ibid. 8 p.
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La seguridad juridica se refiere a |la certeza sobre el derecho con respecto
a los servidores judiciales en el tiempo. En la siguiente tabla se enuncian

los problemas mas relevantes.

Grafico 2: Principales problemas que afectan la seguridad juridica
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Fuente: CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. caracterizacidon de la
justicia formal en Colombia y elementos para la construccién de una agenda

estratégica para su mejoramiento. Tercera version, 2017.18 p.

La eficacia y eficiencia de la justicia se “hace referencia a la capacidad
del sistema de justicia para alcanzar los resultados esperados haciendo un
uso eficiente de todos los recursos disponibles”™® En la siguiente tabla se

enuncian los problemas mas relevantes.

25 Ibid. 8-9 p.
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Grafico 3: Principales problemas que afectan la eficacia y eficiencia de la
justicia
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Fuente: CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. caracterizacidon de la
justicia formal en Colombia y elementos para la construccién de una agenda
estratégica para su mejoramiento. Tercera version, 2017.18 p.

Por ultimo, el acceso a la justicia implica que a toda persona “sin
discriminacion alguna y en condiciones de igualdad, se le garanticen
mecanismos adecuados y sencillos para la resolucion de sus conflictos y
la materializacion de sus derechos”®. En la siguiente tabla se enuncian los
problemas mas relevantes.

26 Ibid. 9 p.
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Grafico 4: Principales problemas que afectan el acceso a la justicia
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Fuente: CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. caracterizacidon de la
justicia formal en Colombia y elementos para la construccion de una agenda
estratégica para su mejoramiento. Tercera version, 2017.18 p.

De estos cuatro ejes problematicos, este mddulo se enfocara en el
problema del acceso a la justicia, y especificamente lo que tiene que ver
con el acceso a la justicia de personas con discapacidad auditiva, lo cual se
abordara en las Unidades tres, cuatro y cinco.

Para lograr el objetivo de esta Unidad es pertinente establecer los retos
que plantea el Modelo social de discapacidad y los enfoques de la politica
publica de discapacidad e inclusion frente a la prestacion del servicio
publico de imparticion de justicia en Colombia

Escuela Judicial
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1.4. Alcance y los retos que plantea el Modelo social de discapacidad y
los enfoques de la politica publica de discapacidad e inclusion frente a
la prestacion del servicio publico de imparticion de justicia en Colombia.

El modelo social de discapacidad tal como se indicé con antelacion ha
sido implementado en Colombia en el marco de la politica publica de
discapacidad e inclusion social, la cual se construyd desde cuatro enfoques,
el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque territorial y el
enfoque de desarrollo humano.

Dicha politica tiene un especial alcance sobre el servicio publico de
imparticion de justicia, pues la garantia de los derechos de las personas
con discapacidad no se puede concebir sin que la Administracion de
Justicia se transforme o fortalezca para brindar un adecuado acceso a la
justiciay la 6ptima prestacion del servicio publico de justicia inclusivo para
personas con discapacidad.

En este sentido la materializacion del acceso a la justicia para personas
con discapacidad plantea grandes retos.

Paraempezar, es necesario indicar que existen ciertos criterios importantes
alahorade pensarenelaccesoalajusticia para personas con discapacidad:

Accesibilidad de las instalaciones: Implica que las instalaciones
empleadas por la Administracion de Justicia cuenten con pasillos y
corredores accesibles, banos amplios y accesibles, ascensores, etc.

Accesibilidad de la informacién y las comunicaciones: Implica por parte
de los funcionarios y servidores judiciales, en la atencidn a personas como
discapacidad, emplear un lenguaje claro y sencillo, emplear pictogramas,
incorporar mapas e ilustraciones en todos los canales de comunicacion
segun corresponda, entre otros.

Trato inclusivo: Implica por parte del funcionarioy el servidor judicial debe
reconocer las tipologias de la discapacidad en su trato con las personas
con discapacidad.

Ajustes razonables: Se refiere a que se deben realizar las modificaciones
gue sean necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia en
iguales de condiciones para todas las personas, sin que esto represente
una carga desproporcionada.
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Diseno Universal: Implica que, en el marco de la prestacion del servicio
de justicia, en los disefos de los recursos, en los entornos, los servicios,
los programas y los proyectos, se empleen disefos que permitan que
cualquier persona, con discapacidad o no, pueda acceder a ellos sin.
imagina limitacion.

Los anteriores criterios representan retos importantes para la
administracion de justicia, pues implican transformaciones en el marco
de la implementacion del modelo social de |la discapacidad en el acceso a
la justicia y la prestacion del servicio publico de justicia.

De manera tranversal a la implementacion de dichos criterios propios del
modelo social, se encuentran otros retos importantes, y que tieneno que
ver con la transformacién de la cultura juridica que habia percibido en el
pais en el marco del anterior modelo de discapacidad:

El respeto por la diferencia, que implica, por un lado, reconocer la
discapacidad como parte de la diversidad humana, y por otro lado,
trasladar a la sociedad la carga de tener que adaptarse a las necesidades
de las personas con discapacidad?

La garantia de la participacion plena de las personas con discapacidad,
conforme a la cual “se debe garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad al sistema de justicia, a través de medidas conducentes a
utilizar todos los servicios judiciales requeridos”?®, en otras palabras, implica
garantizar la participacion de las personas con discapacidad frente a los
funcionarios y servidores judiciales.

A lo anterior se suma el reto del reconocimiento de la capacidad juridica
de las personas con discapacidad mayores de 18 afos, y esto implica
que las personas con discapacidad mayores de 18 ahos pueden participar
en el proceso en calidad de partes, terceros o intervinientes?. La capacidad
juridica como facultad de ser titular de derechos y ejercerlos, y esto ultimo
hace referencia a la posibilidad de obligarse por si mismo.

La garantia de la toma de decisiones con apoyos por parte de las personas
con discapacidad asegurando el ejercicio pleno de la capacidad juridica de las
personas con discapacidad.

27 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. GUIA de atencién a las personas de discapacidad en el
acceso a la JUSTICIA. Imprenta Nacional de Colombia. 39 p.

28 Ibid. 39-40 p.

29 Ibidem.
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Alrespecto,laOrganizaciondelas Naciones Unidas haindicadolosiguiente:

a) El apoyo para la adopcion de decisiones debe estar disponible
para todos. El grado de apoyo que necesite una persona, especialmente
cuando es elevado, no debe ser un obstaculo para obtener apoyo en la
adopcion de decisiones.

o)) Todas las formas de apoyo en el gjercicio de la capacidad juridica,
incluidas las formas mas intensas, deben estar basadas en la voluntad y
las preferencias de la persona, no en lo que se suponga que es su interés
superior objetivo.

C) Elmodode comunicacion de una persona nodebe ser un obstaculo
para obtener apoyo en la adopciéon de decisiones, incluso cuando esa
comunicacion sea no convencional o cuando sea comprendida por muy
pocas personas.

e) A fin de cumplir con la prescripcion enunciada en el Articulo 12,
parrafo 3, de la Convencion de que los Estados parte deben adoptar
medidas para “proporcionar acceso” al apoyo necesario, los Estados parte
deben velar por que las personas con discapacidad puedan obtener ese
apoyo a un costo simbdlico o gratuitamente y por que la falta de recursos
financieros no sea un obstaculo para acceder al apoyo en el ejercicio de
la capacidad juridica. (...)

o)) Deben establecerse salvaguardias para todos los procesos
relacionados con la capacidad juridica y el apoyo en el ejercicio de la
capacidad juridica. El objetivo de las salvaguardias es garantizar que se
respeten la voluntad y las preferencias de la persona (...)*°

Esto significa que los funcionarios y servidores judiciales también deben
garantizar el derecho que tienen las personas con discapacidad para
disponer de los apoyos necesarios para hacer, comunicar y actuar segun
las decisiones relativas a las finanzas, el cuidado de la salud, la disposicion
de bienes, prestar juramento para dar testimonio, entre otros, como por
ejemplo, procedimientos médicos, entre ellos la esterilizacion, celebracion
de testamentos, tramite de sucesiones, decisiones sobre inversiones,
créditos, celebracidon de contratos civiles, comerciales, laborales, etc.

30 ONU, Observacion No. | de 2014 del Comité sobre los Derechos de las personas con discapacidad),

ha senalado lo siguiente. 2014.
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En todos estos casos es fundamental asegurarse que la persona con
discapacidad comprenda la informacién, aprecie las consecuencias
y comunique su decision, por si mismo 0 con un apoyo, segun como
corresponda. Entendiendo que los Apoyos son un tipo de asistencia que
se brinda a la persona con discapacidad para facilitar el ejercicio de su
capacidad legal®.

Sobre este Ultimo punto es importante resaltar que los apoyos
dependeran de cada caso en particular, hay personas con discapacidad
gue Nno necesariamente requieren de una persona CoOMO apoyo, SiNo
que les es suficiente el empleo de dispositivos tecnoldgicos, tecnologias
de la comunicacion, traductores, etc.,, como también hay personas con
discapacidad quesirequieren unacomoapoyoyentalcasohabradetenerse
en cuenta que se haya celebrado un acuerdo de apoyo o adjudicacion
judicial de apoyo, asi como también la aplicacion de salvaguardas, las
cuales son medidas adoptadas con el fin de proteger la voluntad libre de
conflicto de intereses de la persona con discapacidad. En este sentido las
personas con discapacidad, titulares del acto juridico o quienes fungiran
como apoyos podran solicitar el tramite de formalizacion de acuerdos de
apoyo o directivas anticipadas ante Centros de Conciliacion o Notarias, sin
tener que acudir a la jurisdiccion para ello a menos que sea necesario una
adjudicacion judicial de apoyo.

En todo caso se debe tener presente que se presume la capacidad juridica
de las personas con discapacidad, por lo que tales medidas no deben
constituirse en un obstaculo para el acceso a la justicia.

Al respecto cabe mencionar que el articulo 21 de la Ley Estatutaria 1618 de
2013 por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
establece que el Estado garantizara el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad; como también, la Ley 1996 de 2019, por medio de la
cual se establece el régimen para el gjercicio de la capacidad legal de las
personas con discapacidad mayores de 18 anos, el Decreto 1429 de 2020,
por el cual se reglamentd la formalizacion de los acuerdos de apoyo y
directivas anticipadas ante Centros de Conciliacion y Notarios.

31 Existe el proceso de valoracion de apoyos que se realiza, con base en estdndares técnicos, que
tiene como propdsito establecer cudles son los apoyos formales que requiere la persona con discapacidad.
De conformidad con el articulo 11 de la Ley 1996 de 2019 dicha valoracion de apoyos “podrd ser realizada por
entes publicos o privados, el servicio de valoracion de apoyos deberdn prestarlo, como minimo, la Defensoria
del Pueblo, la Personeria, los entes territoriales a través de las gobernaciones y de las alcaldias en el caso de
los distritos. Los entes publicos o privados solo serdn responsables de prestar los servicios de valoraciéon de
apoyos, y no serdn responsables de proveer los apoyos derivados de la valoracién, ni deberdn considerarse
responsables por las decisiones que las personas tomen, a partir de la o las valoraciones realizadas”.
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Ahora bien, de lo que partimos es de una presuncién, la presuncién
de capacidad, segun la cual todas las personas con discapacidad son
sujetos de derecho y obligaciones, y tienen capacidad legal en igualdad
de condiciones, independientemente de si usan o0 no apoyos para la
realizacion de actos juridicos.

Igualmente cabe indicar que de acuerdo al paragrafo del articulo 6 de la
Ley 1996 de 2019, “el reconocimiento de la capacidad legal aplicara, para
las personas bajo medidas de interdiccién o inhabilitaciéon anteriores a
la promulgacion de la ley 1996 de 2019, una vez se hayan surtido los tramites
sefalados en el articulo 56 de la misma”.

Por lo que, en todo caso, el titular de un acto juridico, entendido como la
persona, mayor de 18 anos, cuya voluntad y preferencias se materializa en
el acto juridico, cuando se trata de una persona con discapacidad, en caso
de no requerir ningun apoyo, puede manifestar su voluntad y preferencias
encaminada a producir efectos juridicos, pero en caso de si requerir apoyo,
podrd concretar el actos juridicos con apoyos, entendido este como
aquellos actos juridicos que son realizados por la persona titular del acto
utilizando con la ayuda de algun tipo de apoyo formal.

Como se puede apreciar, puede resultar complejo en ciertos casos el
garantizar la capacidad juridica de las personas con discapacidad mayores
de 18 anos, mas aun cuando para concretar el acto juridico con apoyo se
requiere disponer, por ejemplo, del empleo de un intérprete juridico en
lengua de senas para el caso de ciertas diligencias judiciales en las que
intervenga una persona con discapacidad auditiva, tal como se vera en la
Unidad tres. De ahi que constituya un reto importante también el que la
Rama judicial el contar con interpretes juridicos en lengua de sefas dentro
de la lista de auxiliar de la justicia, en especial porque esto implica para
el caso colombiano el disefar e implementar un programa de formacion
para que un intérprete en lengua de sefnas se cualifique como interprete
juridico en lengua de senas colombiana.

1.5. CASOS
CASO1

Jacinto nunca havisto el rostro de su madre, pero desde que tiene memoria
recuerda el olor de un cabello, el calor de un abrazoy la delicadeza de unas
mManos, que siempre han estado presentes al recorrer el cuarto, ubicar el
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bano o sentarse a comer; los sabores al despertar, al medio dia y antes de
dormir también con nostalgia llegan a su mente... pero hace un tiempo
gue esto es s6lo un recuerdo.

Hace varias semanas que murié Rosario, la madre de Jacinto, sus dos
hermanos mayores, Tarcisio y Rufo, a causa de la verguenza que les
producia, nunca quisieron compartir con Jacinto en publico. Desde que
Jacinto sufrid el accidente en la calle, cuando fue atropellado mientras
su madre lo descuidd unos momentos, ha permanecido confinado en su
cuarto.Su madreysushermanosdecidieron que Jacinto debia permanecer
encerrado en el cuarto del tercer piso, dentro del cual le acondicionaron
un pequeno cubiculo con sanitario y ducha, para que no tuviera que usar
los otros dos banos de la casa, y de esto ya han pasado veinte anos.

Tras la muerte de Rosario, adelantar sucesion fue la primera opcion de
Tarsicio y Rufo, pero luego cambiaron de parecer al saber que Jacinto,
aunqguefuera personasordociega,tambiéntendriaderechocomo heredero
sobre el 33,33%, por lo que decidieron mejor desocupar la casa, alquilarla
y dividirse el canon de arrendamiento entre los dos. En cuanto a Jacinto,
hicieron una apuesta y quien perdiera se llevaria a Jacinto a vivir con él.

Hoy Tarsicio se llevd a Jacinto para su finca ubicada en un corregimiento
de la ciudad y lo encerrd en la habitacion de la parte de atras de la casa, en
donde, segun Tarsicio “no molestara su familia con su loquera”.

PREGUNTA 1.1. ;:Qué modelo de la discapacidad predomina en las
acciones de los hermanos de Rosario?

A) Prescindencia

B) Médico

C) Modelo social

D) Ninguna de las opciones

PREGUNTA 1.2. ;:Qué modelo de la discapacidad predomina en las
acciones de los hermanos de Jacinto?

A) Prescindencia

B) Médico

C) Modelo social

D) Ninguna de las opciones

Escuela Judicial
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CASO 2.

En un municipio de Colombia el alcalde electo deseando incentivar la
contratacion de personas con discapacidad, a traves de la Secretaria
de Suministros de dicha Alcaldia definid, que dentro de los pliegos de
condiciones de varias licitaciones, se otorgara un puntaje adicional en la
valoracion de las propuestas que incluyeran contrataciéon de personal con
discapacidad auditiva. De igual manera la Alcaldia incorpord una serie de
ajustes razonables para incentivar la participacion de las personas con
discapacidad, entre ellas contratd varios intérpretes de lengua de senas
colombiana en la Secretaria de Inclusion.

Funnycultura es una fundacion colombiana creada en 2003 que se
presentd y gand una de las licitaciones que sacd la Alcaldia. Por lo que
el gerente de Funnycultura di6 la orden al director de recursos humanos
gue para proveer las dos plazas para personas con discapacidad auditiva
solo tuviera en cuenta las personas que hayan sido rehabilitadas luego de
haberse sometido a cirugia de implante coclear.

Raquel es una joven de 20 afnos con discapacidad auditiva que aprendio
a leer los labios sin dificultad. Desde bebé le diagnosticaron agenesia
bilateral de la coclea por lo que no califica para implante coclear. Aunque
presentd su hoja de vida para que fuera contratada por Funnycultura, ni
siquiera le recibieron su hoja de vida porque su patologia no tenia cura.

PREGUNTA 2.1. ;Qué modelo de discapacidad predomina en las
disposiciones del Alcalde?

A
B
C
D

Prescindencia

Médico

Modelo social

Ninguna de las opciones

~_— —

PREGUNTA 2.2. ;:Qué modelo de la discapacidad predomina en las
disposiciones del gerente de Funnycultura?

A
B
C
D

Prescindencia

Médico

Modelo social

Ninguna de las opciones

~_— —
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CASO 3.

Rodolfo cuando era nino adquirid una hipoacusia severa profunda a causa
de una infeccion y desde entonces se comunica por lengua de senas
colombiana. Rodolfo fue victima de hurto, mientras caminaba por uno de
los parques del pueblo le robaron su reloj y su celular, cuando se acercé a
la Inspeccion de Policia para presentar su denuncia el inspector se percato
de que se trataba de una persona con discapacidad auditiva, por lo que
utilizd los servicios del Centro de Relevo para que le proporcionaran el
agendamiento de un intérprete en lengua de sehas en linea, a fin de poder
recibir su denuncia.

PREGUNTA 3. ;:Qué modelo de la discapacidad predomina en las
actuaciones del inspector?

A) Prescindencia

B) Médico

C) Modelo social

D) Ninguna de las opciones

CASO 4.

Amanda de 45 anos tiene una discapacidad auditiva desde los 20 anos,
sin embargo, sabe leer y escribir y se comunica por legua de senas
colombiana. Amanda llevaba cinco anos trabajando para Lucrecia, quien
tiene una fabrica de bolsos para mujer, cuando fue despedida porque un
dia le entregd una carta a Lucrecia, en la cual le reclamaba el pago de
horas extras trabajadas durante los uUltimos seis meses.

Amanda era una trabajadora muy eficiente, pero desde que inici¢ a laborar
con Lucrecia, en ningun momento la afiliaron a la Seguridad Social, ni
tampoco le reconocieron prestaciones sociales, ni vacaciones y laboraba
en la fabrica de Lucrecia de lunes a sdabado de 7 AM a 6 PM.

Amanda vive en un municipio de la Guajira, quiere demandar a su anterior
empleadora pero no tiene los recursos para pagar un abogado, la cabecera
municipal esta a ocho horas de camino a pie, alguien le dijo que podia
interponer una tutela por internet, pero ella no sabe y en el municipio
en donde vive no hay internet y no tiene los medios para trasladarse a
otro municipio donde si haya servicio de internet, pues lo que hace que la
despidieron esta viviendo de la caridad y no ha logrado volver a conseguir
un empleo.

Escuela Judicial
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PREGUNTA 4. En este caso frente a la Administracion de justicia se
evidencia:

A) Un problema de acceso a la justicia, en tanto que existe ausencia de
orientacion juridica.

B) Un problema de acceso a la justicia, en tanto que existen barreras
geograficas.

C) Un problema de acceso a la justicia, en tanto que existe ausencia de
asistencia legal gratuita.

D) Un problema de acceso a la justicia, en tanto que existen barreras
economicas.

E) Todas las anteriores.

F) Ninguna de las opciones.

UNIDAD SEGUNDA. MARCO NORMATIVO QUE REGULA LA GARANTIA DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN COLOMBIA.

2.1. En el Derecho Internacional

Sea lo primero referir las prescripciones adoptadas en la Constitucion
Politica de Colombia, parte dogmatica, relacionada con los procesos de
ratificacion de figuras juridicas y ademas legales del orden internacional,
tendientes a reconocer, difundir, proteger y garantizar las prerrogativas
esenciales que corresponden a todo SER HUMANO, por el simple hecho
de serlo. En tal virtud, Colombia, en los articulos 93 y 94 de la Constitucion
Politica de 1991, ha reconocido expresamente la existencia de la figura
constitucional denominada bloque de constitucionalidad.

Por consiguiente, se cita del articulado de la Carta Politica,

(...) Articulo 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por
el Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su
limitacion en los estados de excepcion, prevalecen en el orden interno.
Los derechos y deberes consagrados en esta Carta se interpretaran de
conformidad con lostratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia (..)»

Complemento - Acto legislativo 02 de 2001, articulo primero (1):

«(...) El Estado Colombiano puede reconocer la jurisdiccion de la Corte
Penal Internacional en los términos previstos en el Estatuto de Roma

“Rodrigo Lara Bonilla”
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adoptado el 17 de julio de 1998 por la Conferencia de Plenipotenciarios
de las Naciones Unidas y, consecuentemente, ratificar este tratado de
conformidad con el procedimiento establecido en esta Constitucion.
La admisidn de un tratamiento diferente en materias sustanciales por
parte del Estatuto de Roma con respecto a las garantias contenidas en
la Constitucion tendra efectos exclusivamente dentro del ambito de la
materia regulada en él (...)*

En armonia con la cita previa, se referencia el articulo 94 subsiguiente de
la Carta Politica,

(...) Articulo 94. La enunciacion de los derechos y garantias contenidos
en la Constitucion y en los convenios internacionales vigentes, no
debe entenderse como negacion de otros que, siendo inherentes a la
persona humana, no figuren expresamente en ellos (...)*

Bajo el fundamento estructural citado, es claro que la jurisdiccion
colombiana a través de las Instituciones constitucionalmente instruidas
para dicho mandato, en aras de garantizar la universalidad, alcance,
pedagogia y difusiéon de las garantias derivadas de la implementacion
particular de los Derechos Humanos, aboga por reconocer incluso con
efectos ultractivos todas aquellas figuras que garanticen la proteccién del
SER HUMANO por el mero hecho de serlo.

En tal virtud entonces, es dable realizar el proceso de rastreo de algunas
fuentes juridicas del orden internacional que consagran, promueven y
protegen todos aquellos derechos y garantias que le asisten a la persona,
en especial a las personas en condiciones de vulnerabilidad. Asi las cosas,
se cita al respecto de |la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad — Naciones Unidas,

(...) Articulo 1.
Propdsito

El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanosy libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

32 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constituciéon Politica (20, Julio, 1991). Constitucién
Politica de Colombia. [En linea] Santa Fe de Bogotd, D.C.: Diario oficial. 1991. Nro. 51818. p. 1- 380. [Consultado
en: Diciembre 18 de 2021]. Disponible: Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad
[CONSTITUCION_POLITICA_199]1] (secretariasenado.gov.co)

33 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constituciéon Politica (20, Julio, 1991). Constitucién
Politica de Colombia. [En linea] Santa Fe de Bogotd, D.C.: Diario oficial. 1991. Nro. 51818. p. 1- 380. [Consultado
en: Diciembre 18 de 2021]. Disponible: Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad
[CONSTITUCION_POLITICA_199]1] (secretariasenado.gov.co)
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Continua el desarrollo de la Convencion con el articulo segundo (2)

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plenayefectivaenlasociedad,enigualdad de condiciones
con las demas (...)**

decretado,

(...) Articulo 2
Definiciones

A los fines de |la presente Convencion:

La “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el
Braille,lacomunicaciontactil,losmacrotipos,losdispositivosmultimedia
de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios
y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso;

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de
sefas y otras formas de comunicacion no verbal;

Por “discriminacidén por motivos de discapacidad” se entendera
cualquierdistincion, exclusidn orestriccion por motivosdediscapacidad
que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas
las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables;

Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones vy
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
O ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanosy libertades fundamentales;

Por “diseno universal” se entendera el diseno de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefo
especializado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.*

34

ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad. [En linea]. P. 1 — 35. [Consultado en: diciembre 18 de 2021]. Disponible en: Microsoft Word -

0722666S.doc (un.org)

35

ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad. [En linea]. P. 1 — 35. [Consultado en: diciembre 18 de 2021]. Disponible en: Microsoft Word -

0722666S.doc (un.org)
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Es claro que ademas de la convencidon citada, se desarrollan otras
figuras que procuran por abordar la problematica eje desde otras
dimensiones ademas del caracter juridico a través de propuestas sociales
e incluso pedagodgicas, con el fin de garantizar el acceso y la inclusion
especificamente para personas con limitaciones auditivas. Un ejemplo
claro, el proyecto Plena Inclusion — Espana, catalogado autonomamente
como movimiento asociativo, la plataforma se centra en el desarrollo de
programas, propuestas, estrategias y politicas publicas enfocadas en la
protecciony ratificacion de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual, o del desarrollo y el acompanamiento también a sus familias.

Armonico con la mision fijada por el movimiento, el margen en relacion
con su fin misional se amplia incluso a los eventos relativos a personas con
discapacidad auditiva. Es asi como en desarrollo de las fundamentaciones
legales determinadas por diferentes Instrumentos y Organizaciones
Internacionales en relacion con las personas que padecen alguna
discapacidad, Plena Inclusion ha implementado diferentes propuestas,
guias, programas, folletos y/o formatos orientados en la instruccion y
alfabetizacion al respecto de practicas avaladas para lograr el acceso a la
Justicia para Personas con discapacidad auditiva.

Es asi como en 2020 se adopta por parte de Naciones Unidas la directriz
Principios y Directrices Internacionales sobre el acceso a la Justicia para
personas con discapacidad, la cual consta de 10 principios estructurales.
Ental documento se ofrecen recomendacionesy propuestas enfocadas en
garantizar el derechoalacceso a la Justicia para personas con discapacidad
y las referidas sugerencias se centran en establecer sistemas judiciales
cuya operatividad abogue por los procesos de inclusién y de acceso pleno
y efectivo a partir de orientaciones como las que se citan en la siguiente
tabla.

Escuela Judicial
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Tabla No. 7. Principios y directrices de Naciones Unidas sobre acceso a la
justicia de personas con discapacidad

Principio 1: Todas las personas con discapacidad tienen capacidad juridicay, por
lo tanto, a nadie se le negara el acceso a la justicia por motivos de discapacidad.

Principio 2: Las instalaciones y servicios deben tener accesibilidad universal
para garantizar la igualdad de acceso a la justicia sin discriminacion de las
personas con discapacidad.

Principio 3: Las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifas con
discapacidad, tienen derecho a ajustes de procedimiento adecuados.

Principio 4: Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder a la
informacioén y las notificaciones legales en el momento oportuno y de manera
accesible en igualdad de condiciones con las demas.

Principio 5: Las personas con discapacidad tienen derecho a todas las
salvaguardas sustantivas y de procedimiento en igualdad de condiciones con
las demas y los Estados deben realizar los ajustes necesarios para garantizar el
debido proceso.

Principio 6: Las personas con discapacidad tienen derecho a asistencia juridica
gratuita o un precio asequible.

Principio 7: Las personas con discapacidad tienen derecho a participar en la
administracion de justicia en igualdad de condiciones con las demas.

Principio 8: Las personas con discapacidad tienen derecho a presentar
denuncias e iniciar procedimientos legales en relaciéon con delitos contra
los derechos humanos y violaciones de los mismo, a que se investiguen sus
denuncias y a que se les proporcionen recursos efectivos.

Principio 9: Los mecanismos de vigilancia sélidos y eficaces tienen un papel
fundamental de apoyo al acceso a la justicia de las personas con discapacidad?*.

Principio 10: Deben proporcionarse programas de sensibilizacion y formacion
sobre los derechos de las personas con discapacidad, particularmente en
relacion con su acceso a la justicia, a todos los trabajadores del sistema de
justicia.
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36 NACIONES UNIDAS. (2020) Principios y directrices internacionales sobre el acceso a la justicia para
las personas con discapacidad. [En linea]. Ginebra. P. 1-35. [Consultado en: diciembre 18 de 2021]. Disponible:
Principios y directrices internacionales sobre el acceso a la justicia para las personas con discapacidad

(ohchr.org)




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\é -' “Rodrigo Lara Bonilla”
o Republica de Colombia

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Por su parte, la Unién Europea, a través de la directiva 2010 / 64 / del
Parlamento Europeo y del Consejo, determind las garantias procesales
minimas que deben surtirse en procedimientos judiciales a efectos de
garantizar el acceso pleno a la justicia incluso a personas con discapacidad
auditiva, descritos principalmente de conformidad con lo prescrito en los
articulos segundo (2) y siguientes de la directriz, los cuales son: prestacion
de servicios de intermediacion linguistica de calidad, gratuidad y pronta
prestacion del servicio, derecho a la interpretacion de las conversaciones
entre abogado defensory el usuario con discapacidad auditivay el derecho
a la traduccion de documentos esenciales.?”

En el mismo sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
en desarrollo del programa de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) de accion para el decenio de las Américas por los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad (2016 — 2026), ha instado a los
Estados de la region a “reconocer la lengua de seflas como idioma oficial
de las personas sordas dentro de su legislacion”; en tal virtud, la Comision
ha instruido a los Estados a promover la lengua de sefas a través de la
implementacion de medidas efectivas que garanticen la accesibilidad y la
formacion de la lengua de sefas, tales como la ensefanza inclusiva de la
lengua de sefas en sus sistemas educativos, promocion de la formacion
de intérpretes de lengua de sefas y la capacitacion de los funcionarios
publicos en la lengua de senas®.

2.2. En el derecho interno colombiano

2.2.1. CONTEXTO HISTORICO EN EL MARCO NORMATIVO COLOMBIANO RESPECTO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Basado en la siguiente tabla se puede apreciar la dindamica propia y la
evolucion de las diferentes legislaciones que se han implementado en el
territorio nacional a efectos de lograr los procesos efectivos de inclusion y
de goce de derechos de las personas con discapacidad auditiva.

37 PARLAMENTO EUROPEO. Directiva 2010/64 (20, octubre, 2010). Relativa al derecho a la interpretacién
y traduccion en procesos penales. [En linea]. Estrasburgo. Diario Oficial de la Union Europea. 2010. L.280. P.
1- 7. [Consultado en: diciembre 18 de 2021]. Disponible: Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales
(boe.es)

38 ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Programa de Accién para el decenio de las Américas
por los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad (2016 — 2026). [En linea].P. 1- 22. [Consultado
en: diciembre 18 de 2021]. Disponible: Programa-de-Accion-para-el-Decenio-de-las-Americas-por-los-
Derechos-y-la-Dignidad-de-las-Personas-con-Discapacidad.pdf (riadis.org)
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Tabla No. 8. Recuento histdrico de la evolucidon normativa

Decreto/Acuerdo/
Resolucién/Ley

Ley 361 de 1997

Ley 762 de 2002

CONPES 80 de 2004

Decreto 366 de 2009

Ley 1306 de 2009

Ley 1448 de 2011

Decreto 19 de 2012

Por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas en condicion
de discapacidad y se dictan otras medidas

Por medio de la cual se aprueba la “convencion
Interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las personas
con discapacidad”

Establece los mecanismos para la
implementacion de la politica publica de
discapacidad en el pais (Colombia). Involucra
la accion coordinada entre el Estado, los entes
territoriales, la sociedad civil y la ciudadania.

Reglamentalaorganizaciondelserviciodeapoyo
pedagogico para la atencion de los estudiantes
con discapacidad y con capacidades o talentos
excepcionales en el marco de la educacion
inclusiva.

Por la cual se dictan normas para la proteccion
de personas con discapacidad mental y se
establece el régimen de la representacion de
las personas con discapacidad mental absoluta.

Las personas victimas con discapacidad
son sujetos de una especial proteccion
constitucional y dada la especial condicion de
vulnerabilidad en la que pueden encontrarse
debe recibir por tanto un trato preferente que
responda a sus especiales necesidades durante
toda la ruta de registro, atencion, asistencia y
reparacion integral.

Establece la obligacion de las entidades del
Estado de generar mecanismos de atencion
preferencial a personas con discapacidad.




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Escuela Judicial
= “Rodrigo Lara Bonilla”

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

CONPES 161 de 2012

CONPES 166 de 2013

Ley 1618 / 2013

Circular Conjunta Externa
N° 15 de 2015

Ley 1804 de 2016

Resolucion 750 de 2018 -
Tocancipa

Incluye lo ordenado para el sector salid en la Ley
1257 de 2008, en particular en lo relacionado
con la reglamentacioén para la implementacion
de las medidas de atencién se incluyé como
beneficiarias a las mujeres con discapacidad
victimas de violencia, su cuidador o cuidadora,
asi como a sus hijos e hijas mayores de edad
con discapacidad.

Define los lineamientos, estrategias vy
recomendaciones que con la participacion de
las instituciones del Estado, la sociedad civil
organizada y la ciudadania, permitan avanzar
en construccion e implementacion de la
Politica Publica de Discapacidad e Inclusion
social — (PPISD) que se basa en el goce pleno de
condiciones de igualdad de todos los derechos
humanosy libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad.

Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

“Plan de chogque en el ano 2015 para aumentar la
participacion de los nifos, ninas y adolescentes
escolarizados con discapacidad en el
programa Mas Familias en Accidn, a través de
la actualizacién del Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad
del Ministerio de Salud y Proteccién Social”.
Expedida por DPS y Ministerios de Educacion,
Salud y Proteccién Social.

Por la cual se establece la politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre y Articulo 7. Derechos de los
niRos y ninas con discapacidad.

Resolucion por medio de la cual se dispone de
un espacio fisico dentro de la alcaldia municipal
para atencion preferencial de personas con
discapacidad y/o movilidad reducida.
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“Estrategia técnica que recopila, investiga,
analiza y genera informacién, para contribuir

Guia Metodolégica al seguimiento de los planes, programas,
Observatorio Nacional |estrategias, proyectos y acciones de
de Discapacidad de responsabilidad de diferentes actores en

Colombia funcion de la garantia de los derechos de las

personas con discapacidad” (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2014).

GUIA de atencién
a las personas con Guiadeatencionalaspersonascondiscapacidad
discapacidad en el acceso en el acceso a la Justicia.
a la JUSTICIA

Acuerdo 08 /2019 Politica Publica Y de |rjclu5|on somal.p‘ara las
personas con discapacidad del municipio de

Tocancipa Tocancipa

Por medio de la cual se establece el régimen

Ley 1996 de 2019 para el ejercicio de la capacidad legal de las
personas con discapacidad mayores de edad.

Pormediodelcualsereglamentaniosnumerales
Decreto numero - 392 de |1y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre
2018 - Inclusion Laboral |incentivos en procesos de contratacion en favor
de personas con discapacidad.

i > Por la cual se implementa la certificacion de
ResoIUCIo‘;\enzuor_Paero 00583 discapacidad y el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de personas con discapacidad.

Resolucion 000246 de Por la cual se modifica el Articulo 25 de la
2019 Resolucion 583 de 2018. *

2.2.2. CONTEXTO JURISPRUDENCIAL AL RESPECTO DEL EJERCICIO DE DERECHOS
FUNDAMENTALES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.

Sea lo primero aclarar que desde el 14 de mayo de 2021, en desarrollo
de las estrategias de inclusion adoptadas por el Instituto Nacional para
Sordos, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo de
Estado, maximo érgano en la Jurisdiccion Contencioso — Administrativa,
ha ingresado al marco de la estrategia “Seccion Quinta en Lenguaje Claro”,
en armonia con la gestion del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Red de Lenguaje Claro. Se cita, directamente del portal web
del Instituto Nacional para sordos.

39 TOCANCIPA, CUNDINAMARCA. Ruta de atencién poblacién con discapacidad. [En linea].P. 1 - 16.
[Consultado en: diciembre 18 de 2021]. Disponible: RUTA DE ATENCION.pdf (tocancipa-cundinamarca.gov.co)
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(...) A través de la Seccion Quinta, el Consejo de Estado promovera la
comunicacion amable y entendible para los ciudadanos, con el fin de
asegurar una mayor y mejor interaccion que aumente la confianza con
la institucionalidad.

Al implementar la estrategia de Lenguaje Claro, la Corporacién judicial
establecera pautas de trabajo concretas para desarrollar y comunicar
las decisionesy la actividad judicial del Consejo de Estado, de un modo
conciso y comprensible para la ciudadania (...)*°

Es claro, ademas, que la Rama Judicial colombiana en trabajo colaborativo
con el Gobierno Nacional adoptd, desde el ano 2014 |la guia de atencion
a las personas con discapacidad en el acceso a la Justicia. Por otro
lado, ademas, se ratifican las consideraciones proferidas por el Consejo de
Estado en fallo del 1 de diciembre de 2016 con radicacidén de expediente
AP-2011-00427 y ponencia de la Magistrada Maria Elizabeth Garcia, del
cual se infiere,

(..) Ampara los derechos colectivos al acceso a los servicios publicos
Yy @ que su prestacion sea eficiente y oportuna y a los derechos de
los consumidores y usuarios Yy, en consecuencia: Ordena a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura que, en caso de
gue no lo hubiese hecho, en un término de tres meses, contado a partir
de la ejecutoria de esta providencia, disefie y ponga en marcha las
politicasy planes que propendan por la capacitacion de los funcionarios
judiciales de todo el pais en relacion con la atencion a la poblacion con
discapacidad auditiva. De dichas actividades debera rendir informes
trimestrales al tribunal de primer grado, siendo el primero el que dé
cuenta de las politicas y planes diseflados, en los que también indicara
las actuaciones adelantadas y qué despachos judiciales han recibido
la capacitacion en mencién. Se aclara que estas capacitaciones no
necesariamente tienen que ser presenciales, sino que también pueden
realizarse por medios virtuales.

Ordena a la sala administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
gue difunda en todos los despachos judiciales y sus correspondientes
secretarias la “guia de atencién a las personas con discapacidad en
el acceso a la justicia”, de cuyo cumplimiento, también debera dejar
constancia en el informe referido. Ordena la conformacion de un
comité de verificacion de la presente sentencia que debera estar
integrado por el Instituto Nacional para Sordos — INSOR —, |la Defensoria
del Pueblo, la Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL
—y el Programa de Accion por la Igualdad y la Inclusion social de la
Universidad de los Andes — PAIIS — . Advierte que la presente orden de
amparo propende por la adecuada prestacion del servicio de justiciaa la
poblacidén sorda e hipoacusica en los despachos judiciales del pais (...)*

40 Tomado de: www.insor.gov.co. 18 diciembre 2021.

41 COLOMBIA. CONCEJO DE ESTADO. Radicado: AP — 2011 — 00427. (1, diciembre, 2016). M.P. Maria
Elizabeth Garcia. [En linea]. [Consultado en: diciembre 18 de 2021] Disponible: PRONUNCIAMIENTOS
JURISPRUDENCIALES RELACIONADOS CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1991 - 2015

(discapacidadcolombia.com)
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Enelmismosentido,esimportanterecapitularlasconsideracionesreferidas
por la Corte Constitucional en relacidon con el derecho a la igualdad de las
personas con discapacidad. Para los efectos, se cita la sentencia T—- 078 de

2005, con ponencia del Magistrado Marco Gerardo Monroy Cabra,

Se reiteran ademas las referencias de la Corte Constitucional en relacion
con la especial proteccion y el acceso a la carrera notarial de las personas
“ciegas, sordas y mudas”. En sentencia C — 076 de 2006, con ponencia del
Magistrado Jaime Cordoba, en la cual se enfatiza en la verificacion efectiva

(...) La Constitucion Politica contiene varios principios especificos sobre
discapacitados.Deunaparte,consagraparatodocolombianoelderecho
acircular libremente por elterritorio nacional. Adicionalmente prescribe
que, con el fin de promover condiciones de igualdad real y efectiva
de todos, el Estado tiene la obligacion de proteger especialmente a
aquellas personas que por su condicion fisica, econdmica o mental, se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta.

Asi mismo, establece que el Estado adelantard una politica de
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos
y que prestara la atencion especializada a quienes lo requieran. Por
dltimo, dispone que la educaciéon de personas con limitaciones fisicas,
o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del
Estado.

Alo anterior debe agregarse que uno de los fines esenciales del Estado,
segun lo dispone el articulo 2° de |la Carta Politica, es el de garantizar la
efectividad de los derechos consagrados en la Constitucion (...)*?

de las denominadas “minorias discretas u ocultas”, la Corte puntualiza,

(..) La Corte reiteradamente ha sefnalado que aquellas medidas que
limitan o restringen los derechos de una persona o de un colectivo
de personas de acceder a un puesto de trabajo; escoger profesion
u oficio; o competir en igualdad de condiciones para acceder a un
cargo o funcion publica, deben fundarse en argumentos objetivos y
razonables. En particular, la norma de que se trate debe perseguir un
fin valioso y ser Util, necesaria y estrictamente proporcionada respecto
de dicho fin. Una de las reglas que se derivan de lo anterior es aquella
segun la cual una restriccion o inhabilidad para el ejercicio de un cargo
debe cobijar exclusivamente a las personas o grupos de personas que
efectivamente no pueden cumplir con las tareas esenciales de dicho
cargo. Si el colectivo excluido se encuentra integrado, adicionalmente,
por personas aptas cuya exclusion no tiene justificacidon razonable
alguna, la norma debera, en principio, ser declarada inconstitucional.

42

COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-078. (2005). M.P. Marco Gerardo Montoya Cabra.
[En lineq]. [Consultado en: diciembre 18 de 2021] Disponible: PRONUNCIAMIENTOS JURISPRUDENCIALES

RELACIONADOS CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1991 - 2015 (discapacidadcolombia.com)
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Por dltimo, como ya se ha reiterado, la jurisprudencia en la materia
ha sido clara al sefalar que, en todo caso, “las condiciones — que
se impongan - para ejercer la profesion no pueden favorecer
discriminaciones prohibidas por la Carta (...)*

Ahora bien, en esta instancia resulta imperioso mencionar los avances
qgue desde la jurisprudencia se han surtido con ocasion de las personas
gue padecen inconvenientes a razon de discapacidad auditiva. Es asi,
como en sentencia C - 095 del 6 de marzo de 2019, la Corte Constitucional
ratifico los siguientes lineamientos en relacion con personas que padecen
discapacidad auditiva,

(...) Precisamente, tras considerar el alcance de la dignidad humana
y su relacion con el lenguaje empleado por el legislador en torno a
la discapacidad, con sujecion a los lineamientos del modelo social,
sostuvo que la naturaleza pluralista del Estado colombiano implica
el reconocimiento de la interaccion entre ciudadanos con distintas
habilidades, desde las cuales la participacion social es posible y
necesaria para la consolidacion de la democracia.

Por lo tanto, dejé claro que la realizacion de la dignidad humana,
en relacion con la poblaciéon que presenta alguna condicién fisica o
mental distinta, implica un juicio sobre la posibilidad que tienen de
plantearse de forma autdnoma un programa de vida, en el marco del
orden juridico (...)**

La jurisprudencia relevante en relacion con la materia se relaciona en el
siguiente esquema.

43 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 076. (2006). M.P. Jaime Codrdoba. [En
linea]. [Consultado en: diciembre 18 de 2021] Disponible: PRONUNCIAMIENTOS JURISPRUDENCIALES
RELACIONADOS CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1991 - 2015 (discapacidadcolombia.com)

44 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 095. (6, marzo, 2019). M.P. Gloria Stella Ortiz. [En
linea]. [Consultado en: diciembre 18 de 2021] Disponible: Sentencia de Constitucionalidad n° 095/19 de Corte
Constitucional, 6 de Marzo de 2019 - Jurisprudencia - VLEX 798535645
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Tabla No. 9. Evolucion jurisprudencial al respecto de la inclusion de
personas con discapacidad

Sentencia / Fallo /
Entidad

Magistrado (a)
Ponente

Consideracion

Corte
Constitucional:
Sentencia C -128
de 2002

Corte
Constitucional:
Sentencia C - 401
de 2003

Corte
Constitucional:
Sentencia T - 519 de
2003.

Corte
Constitucional:
Sentencia C - 174
de 2004

Eduardo
Montealegre Lynett

Mauricio Gonzalez
Cuervo

Marco Gerardo
Monroy Cabra

Alvaro Tafur Galvis

Desarrollo de las politicas

publicas especificas
enfocadas en materia
educativa y laboral, que

permitan la rehabilitacion
e integracion de personas
con discapacidad auditiva,
de tal manera que puedan
disfrutar de Ila vida en
sociedad y de los derechos
constitucionales.

Pormediodelacualseverificd
la constitucionalidad de la
Convencion |nteramericana
para la eliminacion de todas
las formas de discriminacion
contra las personas con
discapacidad.

En virtud de la cual se
confiere estabilidad laboral
reforzada en beneficio del
trabajador con discapacidad
fisica. En consecuencia, se
proscriben las practicas de
despido laboral con ocasion
de la discapacidad fisica
o mental del afectado vy
eventualmente se puede
invocar la tutela como
mecanismo de reintegro.

En virtud de la cual se
instruye un trato digno a las
personas con discapacidad y
en razon de la cual se senala
gue la omision de ese trato
digno puede constituir una
discriminatoria,

conducta
en perjuicio del principio de
diferenciacion positiva.
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Corte
Constitucional:
Sentencia C - 991
de 2004

Corte
Constitucional:
Sentencia T - 397
de 2004

Corte
Constitucional:
Sentencia T - 078
de 2005

Corte
Constitucional:
Sentencia T -1278
de 2005

Marco Gerardo
Monroy Cabra

Manuel José Cepeda

Espinosa

Marco Gerardo
Monroy Cabra

Humberto Antonio
Sierra Porto

En virtud de la cual se
ordena el direccionamiento
de la reestructuracion de
la administracién publica
enfocadoen brindar mayores
posibilidades de acceso a
personas con discapacidad
y a madres y padres cabeza
de hogar.

Por la cual se instruye a las
autoridades de Bienestar
Familiar, a efectos de que
obren de forma diligente y
oportuna para garantizar
que la condicion de
discapacidad del cuidador
(a) no  obstaculice el
desenvolvimiento digno
y apto de sus relaciones
familiares con el menor.

Por la cual se instruye que el
Estado colombiano debera

estructurar la politica de
integracion  social  para
los disminuidos fisicos,

sensoriales y psiquicos vy
gue prestara la atenciéon
especializada a quienes lo
requieran.

Por medio de la cual se
ordena el suministro de
audifono no incluido en
el POS, al considerarse
que, sin el suministro de la
herramienta, no se logra el
objetivo de rehabilitaciéon
de la discapacidad
O recuperacion de |Ia

enfermedad como finalidad

ultima que orienta la
normativa atinente a las
exclusiones y limitaciones
del POS.
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Corte
Constitucional:
Sentencia C - 076
de 2006

Corte Suprema de
Justicia: Sala de
casacion laboral,

radicacion N° 41845

- 18 de septiembre

de 2012.

Consejo de Estado:
Fallo del 1de
diciembre de 2016,
radicacion AP-2011-
00427

Corte
Constitucional:
Sentencia C - 095
del 6 de marzo de
2019

Jaime Cérdoba

Carlos Ernesto
Molina Monsalve

Maria Elizabeth
Garcia

Gloria Stella Ortiz
Delgado

Determina el marco al
respecto de las restricciones
y/o inhabilidades de
personas con discapacidad
visual, auditiva y/o fonética,
en relacion con el acceso a la
carrera notarial y/o judicial.

Que ratifica las medidas
pertinentes dirigidas a la
creacion y fomento de las
fuentes de trabajo para las
personas con limitacion.

Ordena el disefio \Y
difusion de las politicas
y planes que propendan
por la capacitacion de los
funcionarios judiciales de
todo el pais en relacién con
la atencion a la poblacion
con discapacidad auditiva;
ordena, ademas, la difusion
de la guia de acceso a la
justicia para personas con
discapacidad.

Instruye al Estado
colombiano al respecto
del reconocimiento
de la interaccion entre
ciudadanos con distintas
habilidades, desde las
cuales la participacion
social es posible y necesaria
para la consolidacion de la
democracia.
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2.2.3. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES FRENTE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

En un primer momento, resulta imperioso destacar como imperativo
categdrico lo establecido en el articulo 29 de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991,

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
gue se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia
de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior,
se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa
y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante
la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin
dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que
se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no
ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido
proceso.*

Sobre el categodrico antedicho, cuya finalidad se centra en la defensa del
debido proceso, del derecho de defensa y de la presuncion de inocencia,
se estructura la dinamica juridica enfocada en garantizar el acceso a los
procedimientos judiciales a las personas con discapacidad auditiva, en
calidad de usuarios mas alla de la posicion juridica que ostenten en virtud
de la dinamica procesal.

En Colombia, el tamano poblacional de las personas con discapacidad
auditiva se estima en dos millones (2.000.000) de personas
aproximadamente, segunla OMS. En contraposicion, existe un bajonumero
de intérpretes juridicos que contribuyen en la interpretacion y traduccion
en procedimientos judiciales de personas en condicion de discapacidad
en procesos y procedimientos judiciales aunado al evento de que muy
pocos intérpretes juridicos estan realmente capacitados en la materia.

En ese orden, la situacion anterior constituye una problematica juridico —
social que vulnera directamente derechos fundamentales especialmente
a personas en condicion de discapacidad auditiva, considerando que en
Colombia existen dos millones de personas sordas que evidentemente
constituyen un sector poblacional minoritario.

45 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica (20, Julio, 1991). Constitucién
Politica de Colombia. [En linea] Santa Fe de Bogotd, D.C.: Diario oficial. 1991. Nro. 51818. p. 1- 380. [Consultado
en: Diciembre 18 de 2021]. Disponible: Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad
[CONSTITUCION_POLITICA_1991] (secretariasenado.gov.co)
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Giovanni Sartori, en su obra “la democracia en 30 lecciones”, refiere que
la democracia como fendmeno de convivencia social y forma de gobierno
aboga por la proteccion de las minorias ante el desarrollo de la voluntad
de las mayorias; en consecuencia, la democracia se estructura sobre tres
aspectos: la tolerancia, el respeto por la diferencia y el laicismo.

Todo empezd a partir del momento en que se comprendid que
la disension, la diversidad de opiniones, los contrastes, no son
necesariamente un mal. Indudablemente, la guerra civil y los conflictos
armados entre facciones conducen a la ruina de los Estados. Pero entre
una concordia forzada, por un lado, y el enfrentamiento armado, por
otro, existe una amplia area intermedia de diversidad y de libertad de
las ideas y de las conductas que no pone en riesgo el orden politico -
social, sino que, por el contrario, lo enriquece y lo dinamiza“®

Evidentemente, al no garantizar un acceso plenoalajusticia a personascon
discapacidad auditiva, se vulneran los derechos protegidos en el articulo
29 de la carta politica atinentes al debido proceso, al derecho de defensa 'y
a la presuncién de inocencia en perjuicio de dicha poblacion.

En consecuencia, al considerarse a las personas con discapacidad auditiva
comounsectorminoritario poblacional,claramentesevulneralarealizacion
efectiva de sus derechos fundamentales, entre ellos, el acceso a la justicia.

La interpretacion para los servicios publicos se ha consolidado en los
dltimos anos como uno de los tipos de interpretacion mas importantes
para las lenguas orales por los procesos migratorios y las obligaciones
administrativas que llevan consigo. Sin embargo, este es un ambito
de interpretacion de larga tradicion e importancia para las lenguas de
sefas, aunque el hecho de que la comunidad sorda sea una minoria
linguistica y cultural ha supuesto que la labor que desempefan estos
intérpretes pase completamente desapercibida para el conjunto de la
sociedad.

Las personas sordas requieren del ILS como mediador comunicativo
para acceder a los distintos servicios que desde la Administracion
publica se ponen a disposicion de cualquier ciudadano, como la
sanidad, la educacion, la justicia, los servicios sociales y publicos, etc.
Los contextos juridicos son uno de los principales ambitos de actuaciéon
paralosintérpretesde lenguasoralesy de sefas. La interpretacion legal,
la jurada y la judicial han adquirido a lo largo de las ultimas décadas
relevancia no solo a nivel social, sino también se han convertido en
objeto de andlisis desde los Estudios de Traduccion e Interpretacion y
de formacién especializada para traductores e intérpretes.*

46 Tomado de: Sartori, Giovanni. La Democracia en 30 lecciones. Ed. Taurus. Bogotd, Colombia. 2009.
P- 63.
47 Tomado de: Gonzdlez, Rayco H. “La dotacion de interpretacion en lengua de sefas espanola para

personas sordas en procedimientos judiciales”. En: Revista CES Derecho. Vol. 11, No.2, junio a diciembre de

2020, 50 -69.)

Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\% -' “Rodrigo Lara Bonilla”
o Republica de Colombia

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Asociado lo anterior a la legislacion interna, es claro que en la jurisdiccion
nacional de conformidad con los procedimientos judiciales, las etapas
donde se debe verificar la mediacion del servicio de interpretacion y
traducciéon se centran principalmente en la captura y/o detencién y en
ejercicio de la funcién y actividad de policia, interaccion del abogado y
cliente, procesos jurisdiccionales en si, decreto y practica de pruebas y
recursos en diferentes instancias, si es del caso. Asi pues, en las referidas
diligencias resulta necesario adoptar un conjunto de normas minimas de
traduccion e interpretacion que garantice la debida defensa, el juicio justo
y el debido proceso al respecto de las personas con discapacidad auditiva
O que se comuniquen en otras lenguas. A saberse:

® Prestacion de servicios de intermediacion linguistica de calidad.
@ Gratuidad y pronta prestacion del servicio.

@ Derecho a la interpretacion de las conversaciones entre abogado
defensor y el usuario con discapacidad auditiva.

® El derecho a la traduccion de documentos esenciales.*®

e Las anteriores figuras son avaladas por el articulado de la Directiva
2010/ 64 de la Unién Europea. Con el estudio antedicho, cabe analizar
las siguientes afirmaciones.

2.2.4. DESARROLLO DE LAS NORMAS MiINIMAS DE TRADUCCION E INTERPRETACION:

Prestacion de servicios de intermediacion linguistica de calidad.

Caracterizado por:

La idoneidad del intérprete de lenguas, enfocada en demostrar
fehacientemente la calidad, formacion y cualificaciéon de las personas que
sirven y laboran como intérpretes y traductores en la modalidad ILS; de
conformidad con la ruta

cPuede el usuario impugnar la idoneidad del ILS al considerar que su
labor no garantiza suficiente exactitud y en su lugar designar a otro
intérprete?

Algunaslegislacionesextranjeras,comolaleyOrganica5de2015de Espana,
en el articulo 124.3, permite que la persona en condicion de discapacidad
auditiva rehuse al ILS al considerar que no existe exactitud ni precision en
los procedimientos de interpretacion.

48 PARLAMENTO EUROPEQ. Directiva 2010/64 (20, octubre, 2010). Relativa al derecho a la interpretacion
y traduccion en procesos penales. [En linea]. Estrasburgo. Diario Oficial de la Unién Europea. 2010. L.280. P.
1- 7. [Consultado en: diciembre 18 de 2021]. Disponible: Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales

(boe.es)
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Ahora bien, diferentes estudios demuestran que en la mayoria de los
eventos la afinidad de una persona en condicion de discapacidad auditiva
por un intérprete u otro, no depende puntualmente de la destrezay talento
profesional del intérprete, sino que se asocia con los rasgos de personalidad
y empatia del ILS.

.Qué calidades y credenciales académicas debe acreditar el intérprete
juridico?

Formacion integral en licenciatura en traduccion e interpretacion, los
conocimientos juridicos necesarios especializados en la materia propia en
la cual se enfoca y las demas credenciales juridicas y complementarias
gue denoten la idoneidad, actitud y aptitud del profesional en relacion con
la labor interpretacion en lenguaje de senas y traduccion.

cQué sistemas de evaluacion objetivos se siguen en los procesos de
designacion de intérpretes juridicos?

Estados Unidos establecié desde 1998 el “Registry of Interpreters for the
Deaf’, organizacion que acredita a través de pruebas objetivas a todo aquel
gue demuestre capacidad, competencia e idoneidad en conocimientos
juridicos para el desarrollo de las labores de interpretacion, credencial que
debe ser renovada cada 5 afos.

Algunos paises han adoptado sistemas objetivos de cualificacion vy
valoracion de competencias de intérpretes juridicos a efectos basados
en pruebas objetivas que determinan la certificacion para posterior
inscripcion de los mismos.

En Espana, con la entrada en vigor de la Ley Organica 5 de 2012 y con
ocasion delaconformacion del Registro Oficial de Traductores e Intérpretes
Judiciales, se ha optado por la implementacion de un sistema basado en
pruebas fiables y objetivas.

En el espectro judicial nacional, generalmente, los despachos judiciales
acuden frecuentemente a las agencias o empresas de intérpretes que por
concurso publico suministren la dotacion de servicios de interpretacion,
a las asociaciones de personas sordas y a través de servicios externos
acudiendo a intérpretes juridicos independientes, principalmente. Ahora
bien, resulta imperioso recapitular la directriz instruida por el Consejo de
Estado en fallo del 1 de diciembre de 2016 con radicacién de expediente
AP-2011-00427 y ponencia de la Magistrada Maria Elizabeth Garcia, del

cual se infiere,
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(...) Ordena a la sala administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
que difunda en todos los despachos judiciales y sus correspondientes
secretarias la “guia de atencion a las personas con discapacidad en
el acceso a la justicia”, de cuyo cumplimiento, también debera dejar
constancia en el informe referido. Ordena la conformacién de un
comité de verificacion de la presente sentencia que debera estar
integrado por el Instituto Nacional para Sordos — INSOR —, la Defensoria
del Pueblo, la Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL
—y el Programa de Accioén por la Igualdad y la Inclusion social de |a
Universidad de los Andes — PAIIS —. Advierte que la presente orden de
amparo propende por la adecuada prestaciéon del servicio de justicia a
la poblacién sorda e hipoacusica en los despachos judiciales del pais

()%

Entidades que atienden a personas con discapacidad auditiva en
Colombia

@ Instituto Educativo para sordos.

@ Defensoria del Pueblo

@ Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL
@ Instituto Nacional para sordos

@ Federacion Mundial para Sordos

cCudntos intérpretes juridicos en lengua de sefAas se necesitan en un
proceso judicial?

De acuerdo con los programas de cualificacion profesional de intérpretes
en lenguaje de sefas, Estados Unidos y Canada, por regla general, utilizan
equipos compuestos por minimo dos profesionales ILS, lo cual refleja el
nivel de calidad en la prestacion del servicio; en el mismo sentido, algunos
paises de la Comunidad Europea como Dinamarca, Suecia y Noruega
optan por dinamicas homologas.

En ese ordeny en armonia con la guia de Rayco H. Gonzalez Montesino, “la
dotacion de interpretacion en lengua de senas espanola para personas
sordas en procedimientos judiciales”,

49 COLOMBIA. CONCEJO DE ESTADO. Radicado: AP — 2011 — 00427. (1, diciembre, 2016). M.P. Maria
Elizabeth Garcia. [En linea]. [Consultado en: diciembre 18 de 2021] Disponible: PRONUNCIAMIENTOS
JURISPRUDENCIALES RELACIONADOS CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1991 - 2015

(discapacidadcolombia.com)
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En Estados Unidos y Canada se utiliza siempre un equipo compuesto
por un minimo de dos profesionales oyentes (RID, 2007; NCIEC30,
2009a; Russell, 2011; Roberson, Russell y Shaw, 2011). Por su parte, De
Wit y Salami (2012) encuentran que, de los veintiocho paises europeos
analizados en su estudio, tan solo en Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Noruega, Suecia y Reino Unido es frecuente la participacién de dos ILS
en procedimientos judiciales.

La complejidad de este tipo de discursos y las consecuencias de
un posible error de interpretacion para los usuarios y para la propia
Administraciéon de Justicia justifica el uso de equipos de interpretacion
de lengua de sefas. Estos ILS se sustituyen entre si normalmente cada
treinta minutos, lo que evita la fatiga mental del profesional y se reduce
asi la cantidad de posibles errores. Ademas, permite que el ILS que esta
de apoyo realice una serie de actividades que mejoran la prestaciéon
del servicio y aseguran una interpretacién adecuada y precisa, como
por ejemplo la evaluacién constante de su companero en activo con el
fin de detectar y evitar errores, asistirle con la toma de notas de datos
concretos y estar atento a que las condiciones que se dan sean en todo
momento las adecuadas para la interpretacion.*

Continua el autor,

La participacion de un ILS sordo como mediador entre el ILS oyente y
el usuario sordo en entornos juridicos es necesaria cuando este ultimo
presenta una baja competencia en la lengua de sefas, ya sea por la
edad (por ejemplo, en el caso de los nifos y nifas) o forma en la que
la adquirioé, por la falta de acceso a una educaciéon formal, o porgque es
una persona sorda extranjera competente en su lengua de sefas, pero
no en la del pais receptor. Es frecuente ademas que estas personas
desconozcan la figura del ILS y desconfien de él, sintiéndose mas
comodos comunicandose con otra persona sorda.”

Gratuidad y pronta prestacion del servicio.

Caracterizado por:

El articulo 6 de la Ley 270 de 1996, que ratifica la gratuidad toda vez que la
Justiciarepresenta unvalor superior consagrado en la Constitucion Politica,
por tanto los costos derivados de la asistencia y servicio de interpretacion

y traduccion no deben ser asumidos por el ciudadano que se encuentra
en condiciones de discapacidad auditiva; asi mismo, el suministro de los
servicios deinterpretaciony traduccion desarrollan el principio de igualdad

constitucionalmente protegido.

50 Tomado de: Gonzdlez, Rayco H. “La dotacién de interpretacion en lengua de senas espanola para
personas sordas en procedimientos judiciales”. En: Revista CES Derecho. Vol. 11, No.2. Junio a diciembre de
2020, 50 - 69.

51 Ibidem
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Derecho a Ila interpretacion de las conversaciones entre el abogado
defensor y el usuario con discapacidad auditiva.

Caracterizado por:

La ratificacion del derecho de postulacion, comprendido como la facultad
juridica de actuar en procesos judiciales por si mismo o en representacion
de otra persona al ser el proceso judicial una instancia técnica; ahora bien,
de conformidad con analisis ratificados por el NCIEC (National Consortium
of Interpreter Education Centers), fundado en 2006 por el Departamento
de Educacion de Estados Unidos, en virtud de procesos judiciales en
los cuales los involucrados parte padezcan de discapacidad auditiva, se
recomienda recurrir a la participacion de un ILS sordo como mediador
entre el ILS oyente y el usuario sordo junto con su apoderado judicial, de
conformidad con la referencia precitada.

Lo anterior, considerando el nivel técnico y la complejidad del lenguaje
juridico implementado en estrados judiciales y con el fin de lograr la
comprension plena de la estructura procesal, de las etapas procesales y
de los derechos, deberes y cargas juridicas que le asisten al usuario con
discapacidad auditiva.

En tal virtud, la intervencion de un ILS sordo resulta efectiva cuando los
usuarios sordos presentan algunas de las siguientes caracteristicas:

Competencia linguistica limitada en la lengua de sefas.
Una socializacion limitada en la comunidad sorda.
Nivel educativo insuficiente.

Dificultades cognitivas.

®

®

®

®

@ Retraso del lenguaje.
® Problemas organicos que causan otras deficiencias.
@ Enfermedad mental.

® Problemas causados por el abuso de drogas.

®

Otros problemas fisicos®.

52 Tomado de: Gonzdlez, Rayco H. “La dotacién de interpretacion en lengua de senas espanola para
personas sordas en procedimientos judiciales”. En: Revista CES Derecho. Vol. 11. No.2. junio a diciembre de

2020, 50 - 69.
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El derecho a la traduccion de documentos esenciales:

En ratificacion de los principios reguladores de la dinamica procesal y
procedimental, la inmediacion, la publicidad y la contradiccion inherentes
al debido proceso, constitucionalmente protegido en el ordenamiento
juridico colombiano en el articulo 29 de |la Carta Politica.

UNIDAD TERCERA. APROXIMACION TEORICA, PRACTICAY CONTEXTUAL
A LAS DIFICULTADES Y DESAFIOS QUE ENFRENTA UNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA EN COLOMBIA.

3.1 Caracterizacion de las personas con discapacidad auditiva en
Colombia.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, en Colombia la
cantidad de personas con discapacidad rondan el 15% de la poblacion
general. Segun el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad — RLCPD-, del total de la poblaciéon incluida
en dicho registro, el 79% se encuentra en niveles 1y 2 de SISBEN®. Lo cual
es una cifra muy alta que implica que la discapacidad esta asociada a
menores oportunidades de inclusion social y generacion de ingresos.

La mayor prevalencia de discapacidad se encuentra con ocasion a la
movilidad reduciday las afectaciones al sistema nervioso. En el caso de las
personas con discapacidad auditiva hay mayor prevalencia entre nifos de
cero a catorce anos con un 13%, le siguen las personas de 15 a 64 anos con
un 7%y un 2% de prevalencia en personas mayores de 64 anos.

Grafica No. 5: Personas con discapacidad en Colombia segun ciclo vital y
alteracion que mas le afecta
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53 CONSULTORSALUD. Discapacidad en Colombia, una prioridad nacional. Diciembre 3 de 20219.

Consejo Superior de la Judicatura “Rod Escufla J I’Ilgdia?ll .
odrigo Lara pontlia



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\% -' “Rodrigo Lara Bonilla”
o Republica de Colombia

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

De acuerdo con INSOR el 41% de las personas sordas inscritas en el RLCPD
solamente alcanzan la primaria y el 38% no ingresan ni siquiera a la
primaria; el 46% de las personas sordas no cuentan con casa propia; el 36%
de las personas sordas o conocen>*

Pese a lo anterior, en las Ultimas décadas las personas con discapacidad
han experimentado un proceso de innovacion y resistencia para ser
reconocidos como cultura autébnoma, que ha implicado la reivindicacion
de su lengua, sus espacios y su identidad.

Hoy por hoy se habla de cultura sorda, entendiendo por cultura como la
forma en la cual la comunidad sorda ha respondido a los desafios a los
cuales se enfrenta y les ha dado solucion a los problemas complejos de la
vida, teniendo como referencia el contexto y la lengua de senas. Es por ello
por lo que es valido hablar de culturas sordas, en tanto que la pluralidad
de culturas sordas se da en razon a los diferentes colectivos de personas
sordas que existen en razon a su ubicacion geografica, sus propios
discursos, manifestaciones artisticas, participacion politica o reflexiones
académicas™®

La transmision de la lengua de sefas entre las comunidades sordas se
realiza de manera horizontal de acuerdo a sus reglas de interaccion social,
en el contexto de la escuela, de los grupos asociativos, etc. No obstante,
las personas con discapacidad auditiva y que no tienen la posibilidad de
interactuar con otras personas con discapacidad auditiva, ya sea porque
Nno tienen contacto con otras personas sorda o porgque los miembros de su
familia son oyentes, también desarrollan sefas caseras que les permiten
un desarrollo cognitivo al igual que los que saben lengua de senas®.

Tal como se puede apreciar, la lengua de sefas en fundamental en la
cultura sorda, por lo que a su vez también representa un gran reto, pues,
la existencia de multiplicidad de culturas sordas, multiplicidad de lenguas
de senas, e incluso personas en lengua de sefas que solo se comunican
con sus senas caseras, lo que hace es que sea complejo para las personas
con discapacidad el acceso a servicios cuando no se implementan ajustes

razonables. Es por ello por lo que las comunidades sordas han optado
por privilegiar el uso de una lengua de senas especifica, que para el

54 INSTITUTO NACIONAL ARA SORDOS -INSOR- Perfil educativo de la poblacién sorda colombiana
2014

55 OVIEDO, Alejandro. La cultura sorda. Notas para abordar un concepto emergente. 2013.

56 CHACON ZOTA, M. ;Cémo han sido Reconocidas las Realidades Sociales, Culturales y Juridicas en

la Historia de la Comunidad Sorda en Colombia, ;segun algunas de las Investigaciones realizadas en este

Campo?, Universidad Santo Tomds. 2018.
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caso colombiano se trata de la lengua de sefas colombiana, la cual fue
reconocida oficialmente mediante la Ley 324 de 1996, de ahi que un desafio
importante al cual se enfrenta la poblacion sorda en Colombia es contar
con suficientes intérpretes en lengua de sefnas colombianas como soporte
para que las entidades publicas y privadas puedan incluirlos en sus ajustes
razonables segun se requiera.

3.2. Principales dificultades y desafios que enfrenta una persona con
discapacidad auditiva en Colombia.

Las personas con discapacidad auditiva tienen unas necesidades
especiales que son necesarias tenerlas en cuenta a la hora de prestarles un
servicio de justicia, entre ellos, el poder acceder a otros medios alternativos
que les permita recibir informacion, preferentemente visuales como los
pictogramas, el lenguaje de senas, carteles, entre otros; la lectura labial
implica para la persona con discapacidad auditiva conocer el contexto
de lo que esta diciendo la persona para poder recibir toda la informacion;
adicionalmente es de vital importancia “la correcta percepcion visual de
los avisos de emergencia en lugares bien visibles"”.

Por lo anterior, las personas con discapacidad auditiva enfrentan multiples
dificultades de comunicacion en el entorno disefado para personas con
discapacidad, entre ellos:

® Funcion de alerta, tienen que sustituir el oido por la vista.

®

Localizacion de los acontecimientos: les genera desorientacion e
inseguridad.

Estructuracion espacio-temporal.

®

Disminuye la conexién con el entorno.

®

Problemas de comunicacion. Dificultades para escuchar mensajes
hablados ruidosos.

®

® Problemas de lectura comprensiva en los casos que no se tiene
suficiente competencia en lengua oral*®

Todos estos retos se conjugan con necesidades basicas que tienen las
personas con discapacidad, como cualquier otra persona, en términos de
acceso a la informacion, la adquisicion de bienes y servicios, acceso a la
educacion, al empleo, a los servicios de salud, entre otros.

Las personas con discapacidad auditiva no tienen las mismas posibilidades
de acceso a la informacion. Para aquellas personas que saben leer ya se

57 PUNTODIS. Accesible Solution in Sign — Writing. 2021.

58 Ibidem.
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han implementado en muchos de los programas de television el servicio
de subtitulos cerrados (Closed Caption), que muestra lo que el hablante
estd expresando en los subtitulos en el televisor, no obstante, el empleo de
intérprete en lengua de sefias en los programas de television es de nulo o
POCO USsO, aunque en realidad es de preferencia para la comunidad sorda®®,
pues solo cerca del 35% de la comunidad sorda colombiana sabe leer y
escribir.

Para la comunidad sorda la Lengua de Senas Colombiana (LSC) es su
primera lengua. De hecho, para la mayoria de las personas sodas sehantes,
gue saben leer y escribir, el espanol lecto-escrito viene a ser su segunda
lengua.

Aprender lengua de seinas es de gran trascendencia para una persona
con discapacidad auditiva, pues tiene efectos sobre la construccion de
su propia identidad, ademas que le permite “comunicarse, establecer
relaciones, adquirir conocimientos y desarrollar sus proyectos de vida"e°.
Lo anterior plantea un gran desafio para una persona sorda desde se
tempranaedad,y esla necesidad que la familia del nifo, nina o adolescente
con discapacidad auditiva también aprenda lengua de senas, lo cual en
muchas ocasiones es un gran problema. El hecho que la familia no se
interese en aprender lengua de sehas entorpece el proceso educativo
y no permite lograr el soporte necesario por no poderse comunicar
efectivamente en su propia casa®.

El acceso a la salud también es un desafio importante, aunque en
Colombia la accion de tutela ha sido un mecanismo que ha dado celeridad
a la asignacion de citas, cirugias y rehabibiliatacion, que en el caso de las
personas con discapacidad auditiva se hace referencia a la cirugia de
implante coclear. No obstante, la prestacion de servicios de salud inclusivos
para las personas con discapacidad auditiva sigue siendo necesaria y en
especial que las entidades del Sistema General de Seguridad social en
Salud cuenten con interprete en lengua de sefias segun sea necesario.

En educacion es importante que las instituciones de educaciéon incluyan
en su planta personas especializadas en la atencion de personas con
discapacidad auditiva y que sean portadoras de implante coclear, para
generar su aceptacion e inclusion en los diferentes escenarios de la vida
académica en la institucion educativa®.

Las instituciones educativas deben velar por lograr una proto-cooperacion
entre personassordasyoyentes(Figural),conelfindelograrunacomunidad

59 Instituto Nacional para Sordos -INSOR- Por una comunidad incluyente, Documentos. 2010. 6 p.

60 FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA. La familia y el desarrollo del lenguaje de las nifias

y los nifios sordos, 2021.

61 Ibidem.

62 INSOR y ALCALDIA DE BOGOTA, Rostros y rastros. Razones para construir ciudad. Publicacién

trimestral de la Direccion de Equidad y Politicas Poblacionales. Afio 4 No. 13. 2016. 35 p.
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académica inclusiva, “eliminando completamente l|la segregacion e
incentivando el desarrollo integral de los individuos; en el cual, sin existir
dependencia alguna entre dos grupos sociales obstaculizados por una
barrera linguistica, coexistan y cooperen mutuamente en beneficio de
ambos, logrando asi, que el lenguaje sea un parametro de segundo plano,
a la hora de convivir e interactuar en sociedad”®,

Figura No. 1. Estructura de formacién de Lengua de Seflas (LS) y la Lengua
Oral (LO); Interaccion de Sordos y Oyentes en la Educacion
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Fuente: FRANCO, D., ANGULO, J. y APARICIO, L. Inclusién social de la poblacion

con limitacidon auditiva en la Educacion Superior Colombiana. DOI: https:/doi.
org/10.22335/rlct.v9i1.390. 12 p.

Para las familias con nifos, nifas y adolescentes con discapacidad
auditiva es necesario que reciban capacitacion para que puedan potenciar

su desarrollo cognitivo, ampliar sus oportunidades de estudio, de empleo
y en general, de desarrollo personal sobre un proyecto de vida®.

63 FRANCO, D., ANGULO, J. y APARICIO, L. Inclusién social de la poblacion con limitacion auditiva en la
Educacién Superior Colombiana. DOI: https://doi.org/10.22335/rIct.v9i1.390. 12 p.
64 Ibidem.
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Por dltimo, resulta importante mencionar que es necesario el cambioen la
cultura de ciertas expresiones que no son las apropiadas cuando se refiere
a las personas con discapacidad auditiva, aqui se presentan la forma
correcta de emplear esos términos. Lo cuales importante al momento
qgue el funcionario o el servidor de justicia se refiera a una persona con
discapacidad auditiva, esto de conformidad con la Sentencia C-548 de
2015.

Tabla No. 10. Empleo adecuado de algunas expresiones referentes a una
persona con discapacidad auditiva.

Expresion adecuada Expresion inadecuada

Persona con discapacidad Sordomudo
auditiva Mudo

Persona sorda El sordo

Persona con hipoacusia Corto de oido

Sordito o cualquier expresiéon en
diminutivo

Persona hipoacusica

Fuente: Elaboracion propia con base en SISTEMA MACIONAL DE DISCAPCIDAD,
COMISION INTERSECTORIAL DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD. EXPRESIONES
DIGNAS ;Como debes referirte apropiadamente a las personas con discapacidad

de manera digna?

UNIDAD CUARTA. CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA MAYORES Y MENORES DE 18 ANOS

4.1. Capacidad juridica de las personas con discapacidad auditiva
mayores de 18 ainos de edad.

La implementacion de la ley 1618 de 2013, asi como de las las normas
y decretos complementarios y concordantes, aboga por lograr los
procesos de inclusion social pleno y real de las personas que padecen
alguna discapacidad a través de la adopcién de medidas de integracion,
suprimiendo practicas discriminatorias por razén de discapacidad y
garantizando el gjercicio efectivo de los derechos de las personas que se
encuentran bajo dicha situacion.

Esneurdlgicodestacarlasacotacionesy modificacionesjuridicasrealizadas

en virtud de la adopcidon de la Ley 1996 de 2019, al respecto del régimen
general de incapacidad frente a personas mayores de 18 anos.
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En ese orden, se destaca que la referida legislacion se desarrolla en
concordancia con la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con discapacidad y los demas pactos y convenios
internacionalesvalidamente ratificados por Colombia integrados al bloque
de Constitucionalidad.

En consecuencia, la presente legislacion se sustenta en los principios
propios de la dignidad, autonomia, primacia de la voluntad, la no
discriminacion por razones de discapacidad y por razones generales,
accesibilidad, igualdad de oportunidades y celeridad, puntualmente.

Asi las cosas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 57 y siguientes
de dicha legislacion, se han adoptado las reformas juridicas que buscan
enmendarelrégimendecapacidadjuridicanacional,a partirdeenunciados
normativos como los siguientes,

(..) Articulo 57. modifiquese el articulo 1504 del Coédigo Civil, que
guedara asi:

“Articulo 1504. Incapacidad absoluta y relativa. Son absolutamente
incapaces los impuberes. Sus actos no producen ni aun obligaciones
naturales, y no admiten caucion. Son también incapaces los menores
puUberes. Pero la incapacidad de estas personas no es absoluta y
sus actos pueden tener valor en ciertas circunstancias y bajo ciertos
respectos determinados por las leyes. Ademas de estas incapacidades
hay otras particulares que consisten en la prohibicién que la ley ha
impuesto a ciertas personas para ejecutar ciertos actos”.

Articulo 58. Modifiquese el articulo 784 del Codigo Civil, gue quedara
asi:

“Articulo 784. Incapaces poseedores. Los que no pueden administrar
libremente lo suyo no necesitan de autorizacion alguna para adquirir la
posesion de una cosa mueble, con tal que concurran en ello la voluntad
y la aprehension material o legal; pero no pueden ejercer los derechos
de poseedores, sino con la autorizacidn que competa. Los infantes son
incapaces de adquirir por su voluntad la posesion, sea para si mismos,
O para otros”.® (Entre otras referencias)

De las referencias antedichas, es claro que se han ejercitado las enmiendas
legislativas enfocadas no solamente en la modificacion del sistema
funcional del régimen de capacidad juridica en Colombia, sino también
enfocadas en ampliar y extender el marco de capacidad juridica de
personas que padecen algun tipo de discapacidad en aras de garantizar

mayor inclusion.
65 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1996 (26, agosto, 2019). Por medio de la cual se
establece el réegimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de

edad. [En linea].Santa Fe de Bogotd, D.C.: Diario oficial.2019.Nro.51057.P.1 — 63. [Consultado en: Diciembre 18
de 2021]. Disponible en: Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY_1996_2019]

(secretariasenado.gov.co)
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4.2. La capacidad juridica para personas en condicién de discapacidad
menores de 18 anos

De conformidad con las guias referidas con anterioridad (cuadro 1), sea
lo primero recapitular el contenido de la Circular Conjunta Externa N° 15
de 2015, proferida conjuntamente por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Ministerio de Educacion, en virtud de la cual se aboga por
aumentar la participacion de ninos, nifas y adolescentes escolarizados
con discapacidad en el programa Mas Familias en Accion, recurriendo a
la actualizacion del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas
con Discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Con la aclaracion previa, se ratifica ahora el contenido de la Ley 1098 de
2006, por la cual se expide el Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia,
direccionado al establecimiento “de normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral de los nifos, las nifas y los adolescentes, garantizar
el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en
las leyes”. Ahora bien, en lo que respecta a los procedimientos judiciales
y el derecho al acceso a la justicia para el desarrollo de un juicio justo de
conformidadconlodictaminado porelarticulo29delaConstitucion Politica,
en armonia con el articulo 26 de la Ley 1098 de 2006, la materializacion
efectiva del derecho del acceso a la justicia frente a menores de 18 anos,
se verificara siempre que se garanticen las condiciones para el desarrollo
efectivo bajo las circunstancias de comprension, inmediacion, publicidad
y contradiccion de las instancias judiciales en condiciones efectivas. En el
caso puntual de personas con discapacidad auditiva menores de 18 anos,
es importante destacar,

La participacion de un ILS sordo como mediador entre el ILS oyente y
el usuario sordo en entornos juridicos es necesaria cuando este ultimo
presenta una baja competencia en la lengua de sefas, ya sea por la
edad (por ejemplo, en el caso de los niflos y nifas) o forma en la que
la adquirio, por la falta de acceso a una educacion formal, o porque es
una persona sorda extranjera competente en su lengua de senas, pero
no en la del pais receptor. Es frecuente ademas que estas personas
desconozcan la figura del ILS y desconfien de él, sintiéndose mas
coémodos comunicandose con otra persona sorda.®®

66 Tomado de: Gonzdlez, Rayco H. “La dotacién de interpretacion en lengua de sefias espanola para
personas sordas en procedimientos judiciales”. En: Revista CES Derecho. Vol. 1. No.2. junio a diciembre de
2020, 50 - 69.
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Enarmonia con lacita previa, esclaro que en el caso puntual de menoresde
18 anos que padecen discapacidad auditiva, no obstante exista un marco
de capacidad juridica relativa, ademas de las enmiendas a los procesos
judiciales lo6gicas, se debe considerar ademas el nivel de comprension
efectivo del lenguaje juridico en desarrollo de procedimientos judiciales,
pues precisamente a través de dicha verificacion se predicara la
materializacion efectiva del acceso a la justicia como derecho fundamental
constitucional y legalmente protegido.

CASO 5.

Luis Eduardo, quien padece discapacidad auditiva, al no poder percibir
sonido alguno, pero con capacidad para darse a entender en lenguaje
de signos, es capturado en flagrancia en el momento en el cual dispara
con arma de fuego a Juan hiriéndole de gravedad y causandole danos y
perjuicios a su salud e integridad fisica. Juan sobrevive, resultando mal
herido. Luis Eduardo es capturado en el acto por miembros de la Policia
Nacional. Al momento de formalizar su captura, para gue conozca
efectivamente sus derechos como detenido, los miembros de la Policia
Nacional recurren al ILS Camilo, quien es abogado titulado, licenciado
en traduccion e interpretacion y especialista en derecho penal y pruebas
penales; no obstante, Luis Eduardo rehusa la asistencia comunicativa
de Camilo, al considerar inexacta la interpretacion que realiza y en
consecuencia solicita la designacion de otro ILS, que no se encuentra
disponible por el bajo numero de personas capacitadas para servir y obrar
como ILS.

PREGUNTA 5: (| Bajo qué argumentos podra Luis Eduardo como usuario
(sindicado) solicitar la sustitucion del ILS para que le asista una persona
que interprete rigurosa y adecuadamente su mensaje?

Competencia: El/la discente estara en capacidad de valorar las directrices
existentes que desarrollan los procesos de adaptacion de los sistemas
judiciales enfocados en la inclusion frente a las personas con discapacidad,
enfatizando en las personas con discapacidad auditiva a partir de criterios
de integridad, equidad y justicia.

Problema juridico: La posibilidad del usuario con discapacidad auditiva

de impugnar al asistente ILS e invocar su sustitucion al considerar que la
interpretacion y traduccion juridica ejecutada no es precisa ni adecuada.
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CASO 6.

Sebastian, un joven de 14 anos de edad, es capturado portando dosis
de marihuana que excede la dosis minima permitida para consumo;
Sebastian padece de discapacidad auditiva aunado al hecho de su adiccion
al consumo excesivo de drogasy agravado por su falta de conocimiento en
interpretacion de lenguaje de signos.

Aunado lo anterioralagravante por su bajo indice de escolaridad, Sebastian
se enfrenta a un estrado judicial para desarrollar audiencia de legalizacion
de captura, control de garantias e imputacion de cargos acompanado y
asesorado porundefensor publicode oficio. Asimismo, el despacho através
de la lista de auxiliares de la justicia delega a un intérprete licenciado en
linguisticaytraduccion, pero sin formacion juridica. No obstante, el proceso
de interpretacion es tedioso y dificil, bajo el entendido que Sebastian no
comprende el lenguaje de signos.

PREGUNTA 6.1. : ;Qué medidas debe adoptar el juzgado a efectos de
lograr la comunicacion efectiva de las actuaciones juridicas en favor
de Sebastian sin vulnerar derechos fundamentales y eventualmente
cuantos ILS deben intervenir y con qué caracteristicas?

Competencia: El/la discente estard en capacidad de valorar las directrices
existentes que desarrollan los procesos de adaptacion de los sistemas
judiciales enfocados en la inclusion frente a las personas con discapacidad,
enfatizando en las personas con discapacidad auditiva a partir de criterios
de integridad, equidad y justicia.

Problema juridico: La labor de los despachos judiciales en el suministro de
los servicios reales y efectivos enfocados en garantizar el acceso pleno a la
jurisdiccion de personas con discapacidad auditiva menores de 18 anos.

PREGUNTA 6.2. De las afectaciones que ademas puede padecer una
persona con discapacidad auditiva y que se enuncian a continuacion, se
consideran como causales que exigen de forma rigurosa la intervencion
necesaria de Iintérpretes juridicos en procedimientos judiciales, las
siguientes (Seleccion multiple con Unica respuesta)

A) Nivel educativo insuficiente, dificultades cognitivas, abuso de drogas.
B
C

D) Todas las anteriores.

) Retrasodellenguaje, dificultades cognitivas, nivel educativo insuficiente.
)

Enfermedad mental, dificultades cognitivas, nivel educativoinsuficiente.
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Competencia: El/la discente estard en capacidad de identificar las
caracteristicas de contexto de las personas con discapacidad auditiva
mediante la reflexion en torno a las circunstancias que rodean a una
persona con dicha discapacidad.

Problema juridico: Circunstancias de facto que afectan a personas con
discapacidad auditiva y que dificultan los procesos de comunicacion e
interpretacion por desconocimiento del lenguaje técnico en instancias
judiciales.

CASO 7.

Natalia, abogada profesional muy calificada, con discapacidad auditiva,
pero con posibilidad de darse a entender por diferentes medios, se
encuentra en el proceso de clasificacion para acceder a laborar en la
Rama Judicial, porque aspira a servir como juez. Natalia se ha cenido a
los desarrollos legales, constitucionales y jurisprudenciales que abogan
por los procesos de inclusion frente a personas con discapacidades fisicas
en las denominadas minorias discretas u ocultas, en el acceso a la carrera
judicial. De tal modo, Natalia ha verificado jurisprudencia al respecto para
justificar juridicamente su causa en el proceso de seleccion.

PREGUNTA 7.1.: :;Qué argumentos juridicos pueden favorecer
puntualmente la causa de Natalia en su aspiracion de acceder a la
carrera judicial al formar parte de las denominadas minorias discretas
u ocultas?

Competencia: El/la discente estard en capacidad de identificar el marco
normativo de orden nacional e internacional que desarrollan la capacidad
juridica frente a las personas con discapacidad y la reivindicacion de sus
derechos, enfatizando en el acceso a la Justicia, mediante la interpretacion
de los instrumentos internacionales y la legislacion interna relacionada.

Problema juridico: Determinar el alcance de Ilas directrices
constitucionalmente refrendadas en sentencia C - 076 de 2006, con
ponencia del Magistrado Jaime Cdérdoba, al respecto de las restricciones
y/o inhabilidades de personas con discapacidad visual, auditiva y/o fonética,
en relacion con el acceso a la carrera judicial o notarial.
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PREGUNTA 7.2. Son derechos fundamentales reconocidos
constitucionalmente e internacionalmente al respecto del acceso a la
justicia para personas con discapacidad auditiva, entre otros, los siguientes
(Seleccion Mdltiple con Unica respuesta)

A) Prestacion de servicios de intermediacion linguistica de calidad,
gratuidad y pronta prestacion del servicio, derecho a la interpretacion de
las conversaciones entre abogado defensor y usuario con discapacidad
auditiva y el derecho a la traduccion de documentos esenciales.

B) Onerosidad en el acceso a la justicia, derecho a la interpretacion de
las conversaciones entre abogado defensor y usuario con discapacidad
auditiva y derecho de postulacion.

C) Prestacion de servicios de intermediacion linguistica de calidad,
onerosidad en el acceso a la justicia y derecho a la traduccion de
documentos esenciales.

D) Prestacion de servicios de intermediacion linguistica de calidad,
gratuidad y pronta prestacion del servicio, derecho a la interpretacion de
las conversaciones entre abogado defensor y usuario con discapacidad
auditiva y el derecho a la traduccion de documentos esenciales.

Competencia: El/la discente estara en capacidad de valorar las directrices
existentes que desarrollan los procesos de adaptacion de los sistemas
judiciales enfocados en la inclusion frente a las personas con discapacidad,
enfatizando en las personas con discapacidad auditiva a partir de criterios
de integridad, equidad y justicia.

Problema juridico: Determinar las garantias fundamentales que deben
respetarse en el ejercicio de procedimientos judiciales para garantizar la
materializacion efectiva del acceso pleno a la justicia para personas en
condicion de discapacidad auditiva.

CASO 8.

Javier, abogado, magister y doctorado en ciencias juridicas, desea
formarse y capacitarse para servir como traductor ILS y acreditarse en
interpretacion y linguistica para posteriormente obrar como auxiliar
de la justicia ante el consejo Superior de la Judicatura y en ejercicio de
procesos judiciales colaborando como traductor e intérprete en favor de
personas con discapacidad auditiva. Javier presenta dudas al respecto de
los requisitos que debe acreditar en relacion con la legislacion colombiana
para ser acreditado como intérprete juridico ante el Consejo Superior de la

Judicatura.
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PREGUNTA 8: ;:Qué procedimiento debe seguir y qué debe acreditar
Javier para poder obrar como auxiliar de la justicia en calidad de
intérprete juridico?

Competencia: Afianza criterios y herramientas que permitan, fortalecer el
acceso a la justicia y la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad auditiva, garantizando un servicio publico de imparticion de
justicia inclusivo y accesible con respecto a las personas con discapacidad
auditiva, desde el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque
territorial, el enfoque de desarrollo humano y el enfoque de género.

Problemajuridico: Las calidadestécnicasy profesionalesque debe acreditar
el profesional que obra como intérprete juridico de conformidad con la
legislacion interna y la legislacion extranjera ratificada o no ratificada por
el Estado colombiano.

CASO 9.

Existen organizaciones supranacionales de caracter publico que abogan
por la defensa de losderechos de las personas en situacion de discapacidad
auditiva, a través de conceptos, directrices, resoluciones o tratados
internacionales cuyos efectos pueden establecerse en la legislacion
interna de los diferentes paises que ratifican a dichas organizaciones y
eventualmente que no las ratifican. De conformidad con lo anterior, qué
alcance puede tener la directriz de la Organizacion de Naciones Unidas
denominada Principios y Directrices en el acceso a la justicia para las
personascondiscapacidad,enloquerespectaalaadaptacionyadecuacion
de los espacios publicos destinados al servicio de justicia.

PREGUNTA 9.:De quéformase verificanlasinstruccionesdeterminadas
por la directriz de la ONU - Principios y Directrices en el acceso a la
justicia para las personas con discapacidad materializadas en el mundo
practico del sistema judicial colombiano respecto de las personas con
discapacidad auditiva?

Competencia: Afianza criterios y herramientas que permitan, fortalecer el
acceso a la justicia y la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad auditiva, garantizando un servicio publico de imparticion de
justicia inclusivo y accesible con respecto a las personas con discapacidad
auditiva, desde el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque
territorial, el enfoque de desarrollo humano y el enfoque de género.
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Problema juridico: Establecer el alcance juridico y practico de los tratados
internacionales ratificados por Colombia en materia de acceso a la
justicia para personas con discapacidad auditiva de conformidad con el
mecanismo del bloque de constitucionalidad.

UNIDAD QUINTA. CRITERIOS Y HERRAMIENTAS QUE PERMITEN
FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA Y LA GARANTIA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

5.1. Retos y desafios del servicio publico de imparticion de justicia inclusivo y
accesible con respecto a las personas con discapacidad auditiva.

Uno de los retos mas relevantes del servicio publico de imparticion de
justicia respecto de las personas con discapacidad auditiva tiene que ver
con poder contar con un numero adecuado de intérpretes juridicos en
lengua desenas.

A esto se le suma el realizar una serie de ajustes razonables en la atencion
a las personas con discapacidad en los despachos judiciales:

® Permitir o disponer que las personas con discapacidad auditiva
se puedan comunicar a través de graficos, gestos, dispositivos
electronicos o aplicaciones de celular o de computador que para el
caso particular resulte Util para la comunicacion.

@ Emplear pictogramas para brindar informacion basica para las
personas con discapacidad auditiva.

e Disenar una metodologia de implementacion de estos ajustes
razonables en el despacho judicial y definir responsables.

@ Sensibilizaralosfuncionariosdeldespachojudicialacercadelempleo
del lenguaje inclusivo respecto a las personas con discapacidad.

® Sensibilizar a los funcionarios y servidores judiciales sobre
la comunidad sorda y la cultura sorda y la lengua de senas
colombiana.

e Definir una ruta de accion frente a la solicitud de servicios parte de
personas con discapacidad auditiva segun como corresponda y de
acuerdo a las competencias de la entidad.

@ Disponer de una ruta interinstitucional para la solicitud de
intérprete juridico en lengua de sefas colombiana, cuando sea
necesario vincular a alguna actuacion a personas con discapacidad

auditiva.
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@ Celebrar convenios con asociaciones de intérpretes en lengua de
sefas colombianas de modo que se pueda, por un lado, capacitar
a los intérpretes en lengua de sefnas colombianas como intérpretes
juridicos, y por otro lado, para incorporar los intérpretes juridicos que
se hayan capacitado como auxiliares de la justicia.

e Disenar un protocolo para llevar a cabo el servicio de intérprete
juridico en lengua de senas, con enfoque diferencial y atendiendo a
las garantias propias para las personas de especial proteccion, que
ademas sean personas con discapacidad auditiva sefantes, es decir,
gue se comuniquen por lengua de senas.

@ Toda vez que la discapacidad auditiva es imperceptible a simple
vista, es importante que se implemente mecanismos para brindar
una atencion preferencial a las personas con discapacidad auditiva
utilizando senalética o pictogramas ubicados de manera visible y
con un tamano y una altura adecuada.

@ Emplear en los procesos judiciales y administrativos un enfoque de
atencion diferencial para las personas con discapacidad auditiva,
con perspectiva de derechos humanos.

@ Valorar las personas con discapacidad como parte de la diversidad
humana, reconociendo su dignidad como personasy su valia para la
actuacion en particular, segun corresponda.

@ No asumir que sabe lo que la persona requiere, siempre preguntar
gué necesita la persona, utilizando los apoyos que la persona
tenga para manifestar su voluntad. Si por ejemplo una persona
con discapacidad auditiva se presenta utilizando apoyos técnicos
como tablets, celulares con aplicaciones especificas, portatiles,
amplificadores de sonido, amplificadores de voz, preguntele como
desea que la atienda o le brinde sus servicios con el empleo de
dichos apoyos técnicos.

@ Dele tiempo a la persona con discapacidad para que pueda utilizar
sus apoyos disponibles y para que pueda desarrollar las actuaciones
requeridas con apoyo.

@ Haga un esfuerzo entender los deseos u opiniones de que la persona
guiere trasmitirle usando los apoyos que tiene disponible, en caso de
requerir un serviciode interpretacion en lengua de sefnas,seaamable
y agende el servicio y manifiéstelos a la persona con discapacidad,
de tal manera que ella comprenda que se le esta atendiendo y que
se estan disponiendo de los ajustes necesarios para brindarle un

adecuado servicio.

Escuela Judicial



\&/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

@ Cuando hablé con una persona con discapacidad auditiva dirijase a

ellaa medida que se emplea el apoyo técnico, una persona de apoyo
O un intérprete en lengua de sehas, hable despacio, de modo que si
la persona con discapacidad puede leer los labios lo haga de manera
adecuada, nunca le de la espalda a la persona con discapacidad
auditiva cuando usted se esté comunicando con ella.

Siempre verifiqué que la persona con discapacidad si quiere hablar
con usted sin su persona de apoyo, si advierte desacuerdo entre
la persona con discapacidad auditiva y la persona de apoyo o el
intérprete en lengua sefas deténgase y permita que la persona
con discapacidad auditiva tenga oportunidad de manifestar
inequivocamente su opinion.

Evite expresiones irrespetuosas al momento de referirse a una
persona con discapacidad auditiva, muchos de ellos pueden leer los
labios y comprender lo que usted dice.

Cercidrese que al momento de brindarle una ayuda a la persona con
discapacidad esta si necesite y quiera recibirla, recuerde el respeto
por la voluntad y autonomia de la persona con discapacidad.

Una vez establezca un adecuado canal de comunicacion con la
persona con discapacidad auditiva, ya sea mediante el empleo de
pictogramas,avisos,lecto-escritura,aplicacionesenlatablet,elcelular
o el computador, o un intérprete en lengua senas, preguntele acerca
de sus necesidades sobre el servicio que le estd presentando.

Cuando se esté frente a una persona hipoacustica que se comunica
de maneraoralyrealizalecturalabial, el funcionario o servidor judicial
“debe ubicarse dentro del campo visual de la persona, articular y
modular las palabras correctamente a un ritmo moderado, con o sin
voz, segun el pedido expreso de la persona”®.

Es importante considerar que, consciente o inconscientemente,
“se suele otorgar mayor credibilidad a la palabra de la familia de
la persona con discapacidad que a ella misma, especialmente
si se tienen discapacidades relacionadas, como la psicosocial o
intelectual. Tal situacion también se presenta cuando los familiares
persona sorda son oyentes’® por lo que se debe estar atento a no
caer en este error.

67

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. GUIA de atencién a las personas de discapacidad en el

acceso a la JUSTICIA. Imprenta Nacional de Colombia. 59 p.

68

Ibid. 59-60 p.
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@ Cuando se solicite intérprete en lengua de senas, programar dicho
servicio con tiempo y brindar la informacién requerida al intérprete
para que este pueda preparar su servicio como intérprete juridico en
lengua de sefas.

® Si la comunicacidon con la persona con discapacidad se realiza a
través de escritura en espanol “se debe recurrir a la elaboracion de
oraciones claras, en lenguaje sencillo, evitando tecnicismos y con
formato que facilite la lectura y la comprension™®

e Para las personas con discapacidad auditiva que utilizan audifonos
o implantes cocleares es importante reducir el ruido ambiental,
se pueden instalar incluso “bucles magnéticos que mejoran la
comunicacion a las personas que llevan audifonos o implantes ya
gue reducen las interferencias ambientales sonoras””°.

5.2. Retos y desafios de la digitalizacion de la justicia frente a las
personas con discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva generalmente viven en un entorno
limitado, ya sea en el ambito educativo, familiar o laboral la infraestructura
muchasvecesesinadecuada,generalmentelosrecursosgubernamentales
destinados para la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva
son limitados, y se hace necesario mayor incentivo para la creacion y
promocion de soluciones tecnoldégicas adecuadas”.

En cuanto a la accesibilidad al empleo “los centros de formacion y
capacitacion se encuentran en las principales ciudades y no alcanzan
a cubrir la creciente demanda, en su mayoria, cuentan con aportes del
estado para su funcionamiento. Los programas se orientan hacia atencion
al publico, conocimientos basicos de informatica, y aplicacion de las TIC
para el empleoy el teletrabajo””.

Estos escenarios pueden ser aprovechados por las personas con
discapacidad auditiva que sepan leer y escribir, pues “las politicas estan
orientadas a impulsar estrategias destinadas a lograr una mayor utilizacion
de las TIC en la adquisicion y el intercambio de conocimientos para reducir
lasasimetrias relacionadasconelaccesoa lainformaciony al conocimiento,

69 Ibid. 62 p.
70 PUNTODIS. Accesible Solution in Sign — Writing. 2021.
71 CORTES VARGAS, P.y BLANCO SARMIENTO, L. Situacién actual de la inclusion social de discapacitados

auditivos soportado en las tic y desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas de apoyo. Universidad Libre. 2017. 35 p.
72 Ibid. 37 p.
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fomentando el acceso por parte de las personas con discapacidad y
asegurar el acceso equitativo y accesible a la informacion””, sin embargo
no todas las personas con discapacidad auditiva tienen las mismas
posibilidades de inclusion y esto se ve reflejado también la momento de
acceder a la administracion de justicia, pues los sistemas de comunicacion
y aprendizaje pueden variar entre las personas con discapacidad auditiva:

Figura No. 2: Sistemas de comunicacion y aprendizaje para personas con

discapacidad auditiva
(I snoudje de senas

( Dactilclogia !
J

Camunisacicn
bBirmada
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Fuente: CORTES VARGAS, P. y BLANCO SARMIENTO, L. Situacion actual de la
inclusion social de discapacitados auditivos soportado en las tic y desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas de apoyo. Universidad Libre. 2017. 35 p.

=N o -

A esto se suma el hecho que la brecha digital esté directamente asociada
a la disponibilidad de recursos econdmicos para acceder a dispositivos
e internet de calidad, por lo que no todas las personas con discapacidad
auditiva pueden contar son internet un equipo adecuado, esto tratandose
de las personas con discapacidad con comunicacion bimodal, es decir, por
lengua de sefas y lectoescritura en espanol.

73 Ibidem.
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La brecha digital para las personas con discapacidad constituye “una forma
de exclusion social y esta relacionada no solo con factores tecnoldgicos sino
con el desarrollo social y econdmico. Segun Naciones Unidas, los paises
menos adelantados presentan mayores fisuras dadas las condiciones de
ingresos, la calidad de vida y la concentracion de su actividad econdmica’.

De acuerdo con |lo anterior, existen grandes dificultades para las personas
con discapacidad auditiva asociadas al uso de las Tecnologias de la
<informacién y la comunicacion -TIC- que a su vez tiene efectos sobre
el acceso a la justicia digital. Entre esos desafios tenemos que un gran
porcentaje de las personas con discapacidad no saber leer y escribir en
espanol, lo cual facilita el empleo de las TIC, y a su vez un gran porcentaje
de las personas con discapacidad que si saben leer y escribir en espanol no
cuentan con los recursos suficientes para poder acceder a una conexion a
internet o contar con equipos adecuados para conexion a internet.

Se hace necesario entonces que por via gubernamental se concrete la
garantia del acceso universal y gratuito ainternet, pues “las cifras de acceso
y condiciones de conectividad en el pais son preocupantes. De acuerdo
con el indice de Calidad de Vida Digital 2020, una investigacién realizada
en 85 paises por la empresa internacional de seguridad digital Surfshark,
Colombia se ubica en el puesto 83, superado Unicamente por Honduras y
Nigeria"”.

5.3. Criterios y herramientas que fortalecen el acceso a la justicia y
la garantia de los derechos de las personas con discapacidad auditiva
desde el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el enfoque
territorial, el enfoque de desarrollo humano y el enfoque de género.

Tal como se ha indicado a lo largo de este modulo, la atencién a personas
con discapacidad implica una atencion integral, transversal a la cual se
conjugan varios enfoques:

El enfoque diferencial, que implica que, al momento de brindar atenciéon
O proteccion y garantia de derechos a las personas con discapacidad
auditiva, se reivindiquen las inequidades que histéricamente han sufrido
en razoén a su discapacidad.

El enfoque de desarrollo humano, que implica que pone a la persona
con discapacidad en el centro de la atencidn y prestacion del servicio de
justicia, como beneficiario del desarrollo y transformacion del servicio de
justicia inclusivo.

74 Ibid. 38 p.
75 FORO NACIONAL POR COLOMBIA, El derecho a la conectividad: una garantia para otros Derechos

Fundamentales. 2021
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El enfoque de derechos, que implica en reconocer que las personas con
discapacidad auditiva son sujetos de derechos en tanto se presume su
capacidad legal,y se les debe garantizar sus derechos por parte del Estado.

Y finalmente, el enfoque territorial, que implica que, al momento de
brindarleelserviciode publicodejusticiaaunapersonacondiscapacidad,se
deben tener en cuenta las condiciones contextuales y multidimensionales
del lugar en el cual habita las personas. Pero también implica que los entes
territoriales y locales desarrollen programas y proyectos encaminados en
promoverygarantizarelaccesoalajusticiay lajusticiacercanaal ciudadano
y en igualdad de posibilidades de acceso a las personas con discapacidad.

Con estos criterios se deben aplicar todas las herramientas que se
implementen para fortalecer el acceso a la administracion de justicia a las
personas con discapacidad auditiva.

El servicio de intérprete juridico en lengua de sefias colombiana:

El intérprete juridico en lengua de senas colombiana es un intérprete
capacitado o cualificado en el manejo de términos juridicos y que conoce
muy bien el contexto comunicacional del derecho. Un intérprete no
traduce, sino que interpreta lo que dice a persona sefante y viceversa, es
decir,también interpreta en lengua de sefnas lo que dice la resina hablante.
Por eso no basta con contar con un terprete en lengua de senas para
una actuacion judicial, cuando esté no tiene el adecuado manejo de los
términos juridicos o no esta capacitado para realizar una interpretacion en
lengua senas con efectos juridicos.

Para garantizar los derechos linguisticos de |la persona sorda el intérprete
juridico en lengua de sefas debe preparar el servicio de interpretacion. Si el
interprete no prepara el servicio de interpretacion le puede estar violando
los derechos linguisticos a la persona con discapacidad auditiva, pues no
puede realizar un servicio de interpretacion sin conocer las caracteristicas
comunicacionales de la persona que va a interpretar.

Elintérpretejuridicoesautonomo paraprepararsuserviciodeinterpretacion
y dentro de esa preparacion del servicio realiza la anamnesis indirecta y la
anamnesis directa. Al interprete se le suministran los datos de contacto
o el numero de celular de la madre de la nifa, el intérprete juridico de
lengua de senas habla con la madre, con el fin de que los pueda contactar,
pues para preparar el servicio debe realizarle una entrevista a la mama, al
papa, al abuelo o a cualquier persona que le sepa dar la informacién sobre

la nina.
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La anamnesis indirecta consiste en hacerle preguntas ala mama, al papa o
a un familiar sobre l|a discapacidad de su hijo o hija, si dicha discapacidad
es congénita o adquirida, si se trata de entrevistar a la mama le harad
preguntas como si tiene otros hijos con discapacidad, cuantos hijos tuvo,
qgué orden de nacimiento ocupa la persona sorda respecto de los otros hijos,
de cuantos meses de gestacion naciod la nifa o el nifo, si nacid por parto
natural o por cesarea, si la discapacidad fue adquirida o si es congénita,
y si es del caso, el intérprete juridico deberia realizar un acercamiento a
la historia clinica, a la historia académica y a la historia linguistica de la
persona de va a interpretar.

Teniendo esa informacion recaudada, hay que preguntarle quien es la
persona que mejor se comunica con la persona a interpretar e indagar por
la forma como se comunican en casay de ser posible pedirle a esa persona
gue haga un ejerciciode comunicacion con la persona a interpretar delante
del intérprete juridico, para que el intérprete constate como realizan la
comunicacion de manera cotidiana.

Adicionalmente el intérprete debe revisar las condiciones como vive la
persona a interpretar en la casa, cOmo se mueve, cOmo se desplaza, si
hace mandados, si tiene redes sociales, quiénes son los amigos, como
se comunica con los amigos, y en la medida de las posibilidades si la
persona a interpretar sabe leer y escribir, revisar sus cuadernos o como
escribe, todo esto da una base para identificar hasta donde hay solvencia
comunicacional de esa persona.

Si la persona a interpretar es nino, nina o adolescente, se debe preguntar
si en su Colegio hay modelo linguistico, si en el aula de clase hay interprete
en lengua de sefas. En ocasiones ese intérprete del colegio hace las veces
de modelo linguistico o modelo de lengua y cultura, pues generalmente
a una persona con un excelente manejo de lengua de sefas, es el que el
NiNo, Nnina o adolescente ve como modelo, o se convierte en referente del
cual, no solo aprende la lengua de senas, sino también su cultura, esa es
la funcion del modelo linguistico. Todas estas preguntas hacen parte de la
anamnesis indirecta, porque no se le hacen a la persona con discapacidad,
sino a sus familiares.

Luego de que el intérprete en lengua de sefnas haya realizado la anamnesis
indirecta, pasa a realizar la anamnesis directa, es decir con la persona
con discapacidad auditiva. El intérprete debe constatar la discapacidad
auditiva, si es posible revisar la historia clinica o cualquier documento

Escuela Judicial
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gue demuestre que la persona es sorda, puede ser una audiometria,
una impedaciometria, etc. En sintesis, el interprete debe constatar , con
soportes adecuados, qué tipo de sordera tiene la persona sorda (si es
una sordera profunda, leve, severa, unilateral, bilateral, etc). Igualmente el
intérprete juridico debe saber si la persona a interpretar utiliza algun tipo
de apoyo, si usa audifonos, si tiene implante coclear, etc.

Por ultimo, si la persona con discapacidad auditiva sabe leer y escribir, el
interprete debe evaluar también su produccion en lecto-escritura; si habla
y sabe leer los labios, su produccion oral, todo esto para que el intérprete
pueda consolidar una valoracion comunicacional con efectos juridicos.

Si bien es necesario que se implementen programas que incentiven que
los intérpretes en lengua de sefas colombianas, también se capaciten
como interpretes juridicos, existen actualmente algunas herramientas
gue pueden ser empleadas por el funcionario y servidor judicial para el
caso de la atencion a personas con discapacidad auditiva:

Frente a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia en asocio con la Federacion Nacional de
Sordos de Colombia, tienen disponible el programa denominado Centrode
Relevo, el cual cuenta con varias herramientas muy Uutiles para la atencion
a personas con discapacidad auditiva, a saber:

o El servicio de Relevo de llamadas, disponible las 24 horas del dia,
de lunes a domingo, incluyendo festivos. Es un servicio gratuito que
“permite la comunicacion doble via entre personas sordas y oyentes
a través de una plataforma tecnolégica que cuenta con intérpretes
de LSC en linea” y esta disponible en el siguiente enlace: https://
centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-15253.html

e El servicio de video mensajes por WhatsApp, disponible de lunes
a sabado de 7.00 am - 7:.00 pm. Es un servicio a través del cual
“se pueden enviar videos y/o audios cortos entre personas sordas
y oyentes, teniendo a su disposicion un intérprete del Centro de
Relevo que transmitira la informacion a los usuarios” el numero de
video mensajes por WhatsApp es 317 7735093.

o ElServiciode Interpretaciéon enlineaSIEL permite “lacomunicacion
entre sordos y oyentes que se encuentran en un mismo lugar,
poniendo a su disposicion un intérprete en linea. Para acceder al
servicio se pueden conectar desde un computador, tablet o celular

Escuela Judicial
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con conexion a internet y sistema de amplificacion de audio y
microfono”y esté disponible en el siguiente enlace: https://crelevolvc.
audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/iframe.htm|

o App movil, consiste en la aplicaciéon movil o la plataforma virtual del
Centro de Relevo que se puede descargar facilmente en el celular
o la Tablet y permite la comunicacion a través del chat de texto o el
chat de video. A través de la App, el funcionario judicial o servidor
judicial puede ingresar facilmente al Relevo de llamadas, al Siel y a las
PQRS. Acceder a todas estas herramientas ahora es mucho mas facil
a través de la App, por lo que se sugiere descargar la aplicacion.

Por dltimo, se anexa a continuacién el directorio de asociaciones de
personas con discapacidad auditiva, algunas de las cuales se pueden
celebrar alianzas para contar con intérprete en lengua de sefas:

Tabla No. 11. Directorio de asociaciones de PcD auditiva y entidades para

PcD auditiva
ASOCIACION

ASOCIACION DE
SORDOS DE
SUBA’ASORSUB'

SOCIEDAD DE
SORDOS DE
BOGOTA
‘SORDEBOC’

ASOCIACION DE
SORDOS DEL
VALLE
“ASORVAL”

ASOCIACION
DE SORDOS
DEL SUR DE LA
GUAIJIRA
“ASOSURGUA"

DIRECCCION

Diagonal 146
No 136 A-59
Interior 4
aptollo

Av. Caracas
# 35-07

Calle 21
No 3-27 Barrio
San Nicolas -

Cali

Centro de
Educacion
Especial San
Juan

Bogota-Suba

Santiago de
Cali, valle

San Juan del
Cesar, Guajira

asorsub_2006@hotmail.
com

Judimonn@hotmail.com
comunicacionasorval@

gmail.com



https://crelevolvc.audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/iframe.html
https://crelevolvc.audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/iframe.html
mailto:asorsub_2006@hotmail.com
mailto:asorsub_2006@hotmail.com
mailto:ssordebog@gmail.com
mailto:Judimonn@hotmail.com
mailto:comunicacionasorval@gmail.com
mailto:comunicacionasorval@gmail.com
mailto:asosurgua@hotmail.com

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

MODULO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Escuela Judicial
« “Rodrigo Lara Bonilla”

ASOCIACION CNf)rrzega;g
DE SORDOS DE Casa de la Manizales,
CALDAS cultura San Caldas
“ASORCAL"”

José

ASOCIACION
DE SORDOS DE
ATLANTICO
“ASATLAN”

Calle 65
# 38 -79
Barrio Recreo

Barranquilla,
Atlantico

Calle17
# 7 - 07 Barrio
Interlakeny | lbagué, Tolima
Cra 7a No 16-72
B/Interlaken

ASOCIACION Cra 28 No 32-63
DE SORDOSDE Barrio San
SUCRE Juan, Corozal,
“ASORSUC” Sucre

ASOCIACION DE
SORDOS DEL Carrera 16 Florencia,
CAQUETA T N.14-13 Centro Caqueta
ASORCA"
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° Bogota
ASOCIACION COLOMBIANA DE
PERSONAS CON SORDOCEGUERA -2"€ra 9 No 4672976

97 - 59 o)
- SURCOE 467 2977

ASOCIACION COLOMBIANA PARA

EL DESARROLLO DE PERSONAS | Carreral6 A Bogota
CON 80-25 4932682
2361016

DISCAPACIDAD

Calle 46 A - Bogota

4514475-
SurN77Q-59 2693889

FUNDAMENTAL COLOMBIA

CASOS:
CASO 10.

Un servidor judicial requiere practicar una declaracion de parte, pero
sélo al momento de la audiencia se percaté que la persona a la cual se
le practicaria la declaracién de parte era una persona con discapacidad
auditiva.

En este caso el servidor judicial debe:

A) Aplazar la diligencia a fin de contar con el servicio de intérprete en
lengua senas.

B) No practicar la diligencia hasta que la persona con discapacidad asista
con su propio intérprete en lengua de sefas.

C) Practicar la diligencia

D) Ninguna de las opciones
CASO 1.

Tarcisio es una persona con discapacidad auditiva mayor de 18 anos que
Nno sabe leer y escribir y sélo se comunica por lenguaje de senas. Tarcisio
fue capturado por dos patrulleros de la Policia en el momento en el cual le
estaba transportando una bolsa con 50 papeletas de cocaina, a Tarcisio se
le encontré ademas en su poder un paquete con diez millones de pesos y
un revolver.

Consejo Superior de la Judicatura " E_'scuela ] udtcz.al .
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Los dos patrullero de Policia le leyeron a Tarcisio el acta de derechos del
capturado y le hicieron poner su huella en dicho documento, porque
Tarcisio al parecer no sabia firmar.

De la actuacion de los dos patrulleros se puede afirmar:

A) La actuacion es violatoria del debido proceso
B) La actuacion es violatoria de los derechos linguisticos de Tarcisio
C) La actuacion es ilegal

D) La actuacion vulnera los derechos que tiene Tarcisio como personas
con discapacidad auditiva

E) Todas las anteriores

F) Ninguna de las opciones.
CASO 12.

Rosario es una nina de 13 anos, victima de actos sexuales, por lo que el
fiscal encargado del caso requiere una entrevista forense en la camara de
Gesell con el acompanamiento de un sicélogo, con la compania del papa
o la mama, y con revision previa del cuestionario por parte del Defensor de
familia, sin perjuicio de su presencia en la diligencia. Para ello se realizaron
los ajustes razonables a fin de no vulnerar los derechos de la nina y no
revictimizarla.

Para la diligencia se contactd un intérprete juridico en lengua de sefas
para que sintiera a la fecha y hora de a entrevista forense, no obstante el
intérprete se comunicod dias previos con el Fiscal para solicitarle los datos
de contacto de la madre o el padre de la nina, a fin de poder preparar el
servicio de interpretacion en lengua de senas.

La solicitud que hace el intérprete juridico en lengua de senas:

A) No es valida, pues esa informacion es reservada.

B) Es valida, pues el intérprete debe realizar la preparacion del servicio
interpretacion a fin de poder garantizar los derechos linguisticos de la nifa.

C) No es valida, pues como intérprete juridico en lengua de senas debe
Mmantenerse preparado para brindar el servicio,

D) Ninguna de las opciones

Escuela Judicial
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CASO 13.

Rosa es una persona con discapacidad auditiva, mayor de edad, que sabe
leer y escribir y se comunica mediante lengua de sefias colombiana. Rosa
acude a la Comisaria de Familia mas cercana a su casa para solicitar una
conciliacion con Pedro su conyuge, del cual se separd hace dos meses,
com el fin de fijar una cuota alimentaria a favor de su hijo Dario.

El Comisario de familia debe recibirle |la solicitud, para ello puede:

A) Solicitar el servicio de Relevo de [lamadas

B) Solicitar el servicio de intérprete en linea SIEL

C) Utilizar la lectoescritura para comunicarse con Rosa
D) Todas las anteriores

E) Ninguna de las opciones
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TECNICAS DE FORMACION JUDICIAL

TECNICAS DE
FORMACION
JUDICIAL

En el marco del Modelo Pedagdgico 2020
de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
las técnicas de formacion del moédulo de
“Acceso a la justicia por parte de personas
con discapacidad auditiva” incluye estudio
de casos, analisis de jurisprudencia,
desarrollo de talleres, investigacion vy
estudioautdénomo. Lo cual sellevara a cabo,
tanto desde el aprendizaje colaborativo,
como desde el aprendizaje autdbnomo por
parte de los discentes.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

TECNICAS DE
EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje por competencias
en el modulo de Acceso a la justicia por parte de
personas con discapacidad se realizara con base en
los lineamientos del Modelo Pedagdgico 2020 de la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

Es asi como en el modulo se incluyen actividades
de evaluacion sumativa y formativa: la evaluacion
sumativa, con el fin de medir cuantitativamente
el desarrollo o adquisicion de las competencias
genéricas y especificas en el transcurso del
proceso formativo, lo cual se llevara a cabo desde
la heteroevaluacion; y la evaluacion formativa,
con el fin de medir cualitativamente el progreso
en el desarrollo de las competencias genéricas y
especificas en el transcurso del proceso formativo,
lo cual servira de base para orientar acciones de
mejora en el proceso de aprendizaje, lo cual se
llevara a cabo desde |la coevaluacion.

Dentro de lastécnicas de evaluacion que seincluyen
en el modulo estan: las técnicas de estudio de caso,
técnicadesimulacion, técnica de productos escritos,
técnica de formulacion de preguntas, entre otras.
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RECURSOS
DIDACTICOS

RECURSOS DIDACTICOS

El modulo incluye recursos didacticos a los cuales
se puede acceder escaneando los respectivos
codigos QR que se incluyen en algunas de las
Unidades, estos recursos didacticos seran de gran
ayuda para complementar y enriquecer el proceso
de ensenanzay aprendizaje.
Losrecursosdidacticosqueseincluyenenelmodulo
son: podcast, diapositiva y video capsulas o videos.
Estos ultimos contaran con interprete en lengua de
sefas colombiana.
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RESPUESTA A PREGUNTA1.1:
A). Prescindencia

RESPUESTA A PREGUNTA 1.2:
A). Prescindencia

RESPUESTA A PREGUNTA 2.1:
C). Modelo social

RESPUESTA A PREGUNTA 2.2:
B). Médico

RESPUESTA A PREGUNTA 3:
C). Modelo social

RESPUESTA A PREGUNTA 4:
E). Todas las anteriores.

RESPUESTA A PREGUNTA 5:

Amparado en la literatura del articulo 29 de la Constitucion
Politica, correspondiente al debido proceso, la presuncion de
inocencia y el derecho de defensa, es imperativo garantizar
los presupuestos de un juicio justo sobre la base de la
inmediacion, la publicidad y la contradiccion. Asi las cosas,
al recurrir al derecho comparado, algunas legislaciones
extranjeras, como la Ley Organica 5 de 2015 de Espana,
en el articulo 124.3, permite que la persona en condicion
de discapacidad auditiva rehuse al ILS al considerar que
Nno existe exactitud ni precision en los procedimientos de
interpretacion, por considerarse los antedichos eventos
como factores lesivos del presupuesto del debido proceso.

RESPUESTA A PREGUNTA 6.1:

Garantizar la intervencion de por lo menos dos intérpretes
considerando las calidades del usuario, al ser menor de
edad. En consecuencia, se debe seguir las recomendaciones
adoptadas en paises como Estados Unidos o Canada,
respecto del rigor que se le exige al ILS y al despacho judicial
frente a personas que posiblemente no solo ignoran el
lenguaje juridico, sino que ademas ignoran la interpretacion
en lenguaje de signos.
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La participacion de un ILS sordo como mediador entre el ILS
oyente y el usuario sordo en entornos juridicos es necesaria
cuando este Ultimo presenta una baja competencia en la
lengua de senas, ya sea por la edad (por ejemplo, en el caso
de los nifos y ninas) o forma en la que la adquirio, por la falta
de acceso a una educacion formal, o porque es una persona
sorda extranjera competente en su lengua de senas, pero
no en la del pais receptor. Es frecuente ademas que estas
personas desconozcan la figura del ILS y desconfien de él,
sintiéndose mas comodos comunicandose con otra persona
sorda'.

RESPUESTA A PREGUNTA 6.2:
D). Todas las anteriores.

RESPUESTA A PREGUNTA 7.1:

Cenirse a los lineamientos de la sentencia C - 076 de
2006, al referir que una de las reglas que se derivan de la
interpretacion constitucional ejecutada, es aquella en razon
de la cual unarestriccion o inhabilidad para el gjercicio de un
cargo debe cobijar exclusivamente a las personas o grupos
de personas que efectivamente no pueden cumplir con las
tareas esenciales de dicho cargo a través de las pruebas
objetivas e idoneas. En consecuencia, la discapacidad en si
no constituye factor real que demuestre la imposibilidad de
ejecutar las funciones asociadas al cargo.

RESPUESTA A PREGUNTA 7.2:

Prestacion de servicios de intermediacion linguistica de
calidad, gratuidad y pronta prestacion del servicio, derecho
a la interpretacion de las conversaciones entre abogado
defensor y usuario con discapacidad auditiva y el derecho a
la traduccion de documentos esenciales.

RESPUESTA A PREGUNTA 8:

Acreditar formacioén integral en licenciatura en traduccion
e interpretacion, los conocimientos juridicos necesarios
especializados en la materia propia en la cual se enfoca y
las demas credenciales juridicas y complementarias que
denoten la idoneidad, actitud y aptitud del profesional en
relacion con la labor de interpretacion en lenguaje de signos
y traduccion.

1

GONZALEZ, RAYCO H. “La dotacion de interpretacion en lengua de sefias espafiola para personas
sordas en procedimientos judiciales”. En: Revista CES Derecho. Vol. 11, No.2, junio a diciembre de 2020, 50 - 69.)
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Asi mismo, comparecer y acreditarse ante el comité de
verificacion integrado por el Instituto Nacional para Sordos —
INSOR —, la Defensoria del Pueblo, la Federacion Nacional de
Sordos de Colombia - FENASCOL -y el Programa de Accion
por la Igualdad y la Inclusion social de la Universidad de los
Andes — PAIIS —y ante el Consejo Superior de |la Judicatura, a
efectos de postularse como auxiliar de la justicia ILS.

RESPUESTA A PREGUNTA 9:

Se debe acatar la directriz, tal cual se ha venido acatando
de conformidad con los procesos de modificacion de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad y con
la adaptacion de los sistemas judiciales al servicio de las
personascondiscapacidad. En cualquier caso, el fundamento
juridico para adoptar la directriz se centra en la figura
juridica del bloque de constitucionalidad, representado en
los articulos 93 y 94 de la Constitucion Politica de 1991.

RESPUESTA A PREGUNTA 10:
A). Aplazar la diligencia a fin de contar con el servicio de
intérprete en lengua senas.

RESPUESTA A PREGUNTA 1I:
E). Todas las anteriores

RESPUESTA A PREGUNTA 12:
B). Es valida, pues el intérprete debe realizar la preparacion
del servicio interpretacién a fin de poder garantizar los
derechos linguisticos de la nina.

RESPUESTA A PREGUNTA 13:
D). Todas las anteriores
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