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PRESENTACION

El Modulo de Formacion Autodirigida (FMA) en Derecho de Seguros
busca un acercamiento claro y preciso tanto a la conceptualizacion
como al procedimiento del contrato de seguros, reflexionando en
aquellos aspectos asociados de manera esencial a la practica profesional.
Asimismo, responde a la creciente necesidad de formacion judicial inicial
y continua en derecho de seguro dada su pertinencia y relevancia en el
contexto colombiano. En este sentido, el MFA responde desde un enfoque
de formacidn por competencias a los principales problemas de formacion
judicial, los cuales fueron identificados en el Taller de identificacion
diagndstico de necesidades de formacion judicial. Estos problemas estan
asociados con: La falta de precision tedrica, conceptual y normativa en
los temas basicos del contrato de seguros; la ambiguedad que genera el
sesgo tedrico en la doctrina de algunos autores; la dificultad al momento
de diferenciar las coberturas o amparos dependiendo del tipo de pdliza; la
falta de claridad frente a las implicaciones éticas que surgen de la tension
entre la seguridad juridica de |la pdliza y los derechos fundamentales de
los tomadores, aseguradores y beneficiarios; y la ambiglUedad en asuntos
procesales del contrato de seguros.

Asi, con base en los resultados y consensos entre los jueces y expertos que
participaron en el Taller, se definieron tanto las Unidades y sus contenidos
tematicos, como las estrategias metodoldgicas y evaluativas. De esta
manera, el MFA logra coherencia con las problematicas y necesidades
de formacion judicial identificadas a partir de la experiencia y criterios
conceptuales, pedagodgicos y didacticos de los participantes. En este
sentido, se proyecta que a partir de los contenidos tematicos: Se brinde una
fundamentacion conceptual y normativa de los principales contratos de
seguro; se presente un esquema organizativo de los principales contratos
de seguro; se senale las coberturas de los principales contratos de seguro;
y se sintetice los aspectos procesales del contrato de seguro. Para tal fin,
la estructura pedagogica del MFA se organiza de la siguiente manera: al
inicio de cada Unidad se presentan los objetivos generales y especificos de
aprendizaje, con el fin de que los formadores y discentes identifiquen los
conocimientos, procesosy actitudes que se esperan desarrollar. Asimismo,
se presenta un mapa conceptual que permite esquematizar los temas
especificos de la Unidad, relacionando de manera facil los conceptos y
elementosmasrelevantes. Asuvez,sesugierentantotécnicasdeensenanza-
aprendizaje y actividades pedagdgicas, con el objetivo de reforzar los
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aspectos estudiados; como estrategias y actividades de autoevaluacion que
sirvan de valoracion del avance en el aprendizaje. Al final de cada Unidad
las secciones de analisis de jurisprudencia y de referencias bibliograficas
posibilitan la profundizacion de los temas y conceptos.

Respecto a las técnicas de ensenanza-aprendizaje, El MFA se adscribe al
enfoque del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), dando prioridad
a formacion de habilidades de pensamiento critico, argumentacion,
interpretacion y resolucion de problemas. En este sentido, se sugieren
actividades que promuevan la investigacion y la discusion tedrica tales
como:larevision analiticay critica de conceptos; el analisis, interpretaciony
aplicacion de teorias, legislacion y jurisprudencia; la elaboracion de mapas
conceptuales y esquemas de sintesis; el desarrollo de pruebas abiertas
escritas; y el analisis y construccion de casos.

En relacion con las estrategias evaluativas, el MFA sugiere algunas
estrategias evaluativas, desde un enfoque integral, con base en el Sistema
de Evaluacion del Aprendizaje (SEA), que incluye la autoevaluacion,
la coevaluacion y la heteroevaluacion. A saber: En primer lugar, es
importante que el discente demuestre dominio tedrico y normativo de las
caracteristicas del contrato de seguro. Para tal fin, el Médulo recomienda
ampliarlas pruebasescritasde manera que sean coherentescon elenfoque
formacion por competencias y evaliuen habilidades de pensamiento
critico, argumentacion y resolucion de problemas. En segundo lugar, es
pertinente que el discente tenga tanto claridad para ubicar el tipo de
contrato de seguro dentro de la clasificacion general, como precision para
explicar las coberturas de las podlizas. Teniendo en cuenta lo anterior, el
Mdodulo sugiere articular los procesos valorativos con los Instrumentos
estandar de evaluacion y calificacion del aprendizaje para Moddulos
de Aprendizaje Autodirigido. Por ultimo, es relevante que el discente
demuestre asertividad para evaluar los aspectos procesales del contrato
de seguro. En este mismo sentido, el Mddulo busca integrar un enfoque
formativo para la valoracion del aprendizaje que vincule modalidades
de evaluacion heterébnoma, autdbnoma y cooperativa. Se sugiere centrar
la evaluacion en la modalidad entre pares, de manera que se promueva
actitudes tanto de compromiso frente a los procesos y resultados, como
de asertividad en el reconocimiento de debilidades y fortalezas.
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Respecto a las mediaciones pedagodgicas, el MFA busca una flexibilizacion
curricular de cursos virtuales a partir de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, en las modalidades e-learning y b-learning. Ambas
modalidades posibilitan la profundizacion conceptual mediante la
interaccion entre pares y con expertos en foros virtuales desde un enfoque
tedrico-practico que mejoran el desempeno de los discentes y fomentan
que el aprendizaje autdbnomoy el aprendizaje colaborativo. De igual manera,
en coherencia con las mediaciones pedagodgicas adoptadas por la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla", el MFA presenta en cada Unidad apartados
de analisis de jurisprudencia, los cuales facilitan el desarrollo de habilidades
investigas en los discentes y la delimitacion de lineas de investigacion.

En el marco de esta estructura, el MFA se inscribe dentro de la tradicion
filosofica conocida como el giro interpretativo, que surge en el ano 1978
y se desarrolla con los textos: “Teoria de la Argumentacion Juridica”,
“Razonamiento juridico y teoria del derecho™, “La decision judicial: el
debate Hart-Dworkin"?, entre otros. Tradicion que en ambito nacional se ve
representada en el texto “El derecho de los jueces™.

El MFA busca brindar bases para construir una correcta interpretacion y
aplicacion del contrato se seguros con base en los marcos constitucionales
y legales vigentes, promoviendo y respetando la independencia de criterio
epistemoldgico y juridico.

EIMFA promovera lainclusion de una perspectiva hacia la multiculturalidad
a nivel microcurricular a partir de reflexiones sobre la diversidad étnica
y cultural representada en los marcos constitucionales, legales y
jurisdiccionales especiales.

El MFA serd respetuoso de la dignidad humana y propendera por la
eliminacion de toda forma de discriminacion partiendo del uso de un
lenguaje inclusivo que tenga en consideracion la DECLARACION SOBRE
LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER de 19675

El Mddulo promovera la integracion de la perspectiva de género a nivel
microcurricular a partir de reflexiones sobre la inequidad, injusticia social o
violacion de los derechos humanos asociados a la discriminacion de género.

1 ALEXY, Robert. Teoria De La Argumentacion Juridica: La Teoria Del Discurso Racional Como Teoria
De La Fundamentacién Juridica. Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2007. 278p.

2 MACCORMICK, Neil. Legal Reasoning and Legal Theory. Oxford: Clarendon Press, 2003.287p.

3 HART, Herbert Lionel Adolphus, et al. La decision judicial : el debate Hart-Dworkin. Siglo del Hombre :
Universidad de los Andes, Facultad de Derecho, 2008. 191p.

4 LOPEZ MEDINA, Diego Eduardo. El Derecho de los jueces : obligatoriedad del precedente constitucional,
andlisis de sentencias y lineas jurisprudenciales y teoria del derecho judicial. Legis, 2006. 400p.
5 United Nations., et al. Declaracion sobre la eliminacion de la discriminacion contra la mujer.

Comision Permanente de Derechos Humanos de Nicaragua, 1980.
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EIMFAbuscaarticularlosmarcosconstitucionales,legales,jurisprudenciales
y doctrinales de manera que se pueda establecer y comprender las
relaciones entre estos componentes. En este sentido, se presentaran estos
referentes como un sistema normativo estructurado.

El MFA tendra una estructura sintética y clara que dé prioridad a los
aspectos tedricos mas relevantes. Asimismo, busca estructurarse como
un documento de consulta rapida que facilite la busqueda de referencias
legales, jurisprudenciales y doctrinales pertinentes para cada tema. En
este sentido, se consolidara como un texto que promueva la investigacion,
la discusion tedrica y el aprendizaje autonomo.

EIMFAentiendeelaprendizajedesde unenfoque pluralistay constructivista
del conocimiento, por tal razén se centra en la construccion colectiva del
conocimiento que prioriza la interaccion entre pares y las actividades
practicas grupales que fomentan el aprendizaje cooperativo.

El MFA contribuye significativamente a la mision de La Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”",dado que ha sido disenadoy validado por las juezasy
jueces de la Red de Formadoresy Formadorasy atiende a sus necesidades
de formacidén en particular.

El MFAA |le aporta al eje transversal del plan de formacion sobre “el impulso
de la oralidad” en la medida que es desarrollado por medio del estudio de
caso, lo que permite ahondar en el temay poner en practica la oralidad. En
similar sentido, contribuye con la eficiencia de los procesos de oralidad y
el desarrollo de las competencias profesionales de las juezas y jueces dado
su caracter especializado.

El Mdodulo aspira lograr el fortalecimiento de mediaciones pedagdgicas
con laayuda de lastecnologias de la informacion y la comunicacion a partir
de cursos virtuales en las modalidades e-learninn o b-learning. De igual
manera, pretende fortalecer el uso de materiales académicos virtuales.

Tal como se pudo determinar en el Taller de identificacion de necesidades,
en la doctrina sobre el contrato de seguros algunos autores tienen sesgos
para procurar que la judicatura tome decisiones en uno u otro sentido; por
tal razon es necesario tener un texto neutral que no sirva a los intereses de
los aseguradores o litigantes sino de la Ley y la justicia. Lo anterior aportara
al mejoramiento de la calidad de la gestion judicial, modernizacion de
su prestacion, transparencia y mejoramiento al acceso del servicio de
administracion judicial.

1



o Rama Judicial . .
Consejo Superior de la Judicatura Escuela J udicial

\% -' “Rodrigo Lara Bonilla”
o Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

BREVE SINOPSIS PROFESIONAL Y LABORAL DEL AUTOR

Abogado egresado de la Universidad Auténoma Latinoamericana
con especializacion en Derecho Administrativo de la misma casa de
estudios; Maestria en Derecho (Investigacion) y Maestria en Educacion
(Concentracion en Gestion Educativa y Politicas Publicas), ambas de la
Universidad de los Andes; y candidato a Doctor en Derecho Privado por la
Universidad de Salamanca, Espana.

Asesor Externo para entidades publicas del orden territorial y Nacional
al igual que empresas privadas en asuntos de responsabilidad
extracontractual; dedicado al ejercicio profesional en diferentes areas
del Derecho Administrativo, civil y Comercial. Miembro, de la Asociacion
Colombiana de Derecho Procesal Constitucional, y de la Asociacion
Mundial de Justicia Constitucional.

Vinculado por mas de cinco anos en programas de pregrado y postgrado
con distintas Facultades de Derecho de las Universidades de San
Buenaventura, Auténoma Latinoamericana, Militar Nueva Granada, Libre
de Colombia, Gran Colombia y extension de la Universidad Nacional de
Colombia. Actualmente es docente e investigador de la Universidad la Gran
Colombia en el area de derecho privado; asimismo ejerce como litigante
en procesos contencioso administrativos y de derecho privado.

12
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JUSTIFICACION

El estudio del derecho de seguros o lo que seria mas preciso del contrato
de seguro, es fundamental para la judicatura, dado que el mismo, marca
las tendencias contractuales; por ser un contrato que junto con el de
compraventa es de los mas usados; razon por la que cada dia surge mayor
numero conflictos en la jurisdiccidon, una sociedad como la actual donde
los riesgos estan cada vez mas presentes un instrumento que permita su
transferencia, como lo es el contrato de seguro, reviste la mayor relevancia.

Resulta absolutamente necesario que las juezas, jueces y las magistradas
Yy magistrados conozcan la técnica del contrato de seguro, su alcance, sus
componentes, su organizacion entre otros elementos, como instrumento
esencialenlaaplicaciondelderecho publicoy privado; el contratode seguro
aporta a la comprension general del sistema contencioso administrativo
y civil pues su descripcion sustancial en las normas civiles y comerciales
cada dia resultan ser irradiadas por el derecho constitucional.

En igual sentido, al tenerse una metodologia tedrico-practica, se quiere

desarrollar un adecuado razonamiento que permita la toma de decisiones
querespetenlaseguridadjuridicaylosderechosogarantiasfundamentales.

13
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OBJETIVOS DEL MODULO DE APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

El/la discente estard en capacidad de dominar los conocimientos,
procedimientos y actitudes para la aplicacion del contrato de seguros en
la practica judicial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODULO

» El/la discente estard en capacidad de identificar las generalidades
y caracteristicas del contrato de seguro, a través de una revision
tedrica y normativa.

» El/la discente estard en capacidad de caracterizar los principales
contratos de seguro, a través de una descripcion conceptual y
normativa.

» El/la discente estard en capacidad de explicar las coberturas de los
principales contratos de seguro, a través de una fundamentacion de
las condiciones generales del contrato de seguro.

» El/ladiscente estardencapacidad deevaluarlosaspectos procesales
del contrato de seguro, a través del analisis de las etapas para
hacerlo efectivo.
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MAPA CONCEPTUAL DEL MODULO

CONTRATO DE SEGURO
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— Reales — Vida
T Puedenser | Puedenser
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| di i
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Actos mal
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UNIDAD 1: GENERALIDADES Y CARACTERISTICAS

El/la discente estara en capacidad de identificar las generalidades

y caracteristicas del contrato de seguro, a través de una revision
tedrica y normativa.

® El/la discente estard en capacidad de identificar las
generalidades y caracteristicas del contrato de seguro, a
través de una revisién tedrica y normativa.

® El/la discente estard en capacidad de diferenciar las

generalidadesy caracteristicas del contrato de seguro, a partir
O de una definiciéon de las clases de seguro y sus elementos
e esenciales.

® El/la discente asumird una actitud de compromiso para
valorar las obligaciones las partes y terceros que intervienen
en el Contrato de seguro, con base en una comparacion entre
las diferencias de las obligaciones.
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CONTRATO DE SEGURO
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El CONTRATO DE SEGURO

Para iniciar el abordaje del contrato de seguro, vale la pena resaltar, que
el mismo; puede realizarse desde distintos aspectos, tal como lo senala
el profesor Ghersi®, el psicologico que le permite al tomador, asegurado o
beneficiario salir de la incertidumbre que conlleva el riesgo. El social que
admite una adecuada distribucion de las indemnizaciones asignadas
al individuo en cada caso; el cultural que nos muestra como ciertas
sociedades han incluido el contrato de seguro en sus relaciones cotidianas,
el econdmico que evidencia a través de la ley de los grandes numeros’
las oscilaciones entre la ocurrencia del siniestro y su indemnizacion. El
lingUistico que nos muestra ciertos vocablos con significado propio de la
técnica como siniestro, reticencia, etc. por ultimo el juridico, que refleja la
importancia del contrato de seguro en la sociedad, analiza las multiples
controversias surgidas con el mismo y propone respuestas racionales
dadas por la jurisprudencia y la doctrina especializada.

Elcontratode segurodentrolateoriageneraldelaobligacion se ubicacomo
unnegociojuridicoarticulo1495del cédigo civil colombiano entendido éste
como la manifestacion de la voluntad que genera efectos juridicos. Para
hablar sobre el concepto de contrato se debe hacer referencia al termino
convencion, que para la sociedad romana tenia dos denominaciones
dependiendo de si tenia un objeto definido o no, asi las cosas, era pacto
todo acuerdo entre personas que no tuviese un nombre o causa y contrato
todo aquel que si contenia especificaciones para su cumplimiento.

En la Roma imperial los contratos eran verbales ya que los ciudadanos
no se valian de alguna firma o simbolismo escrito en su lugar se utilizaba
un gesto como un apreton de manos para cerrar el negocio, lo que es
entendible dado que los mercados de |la época eran pequenos y se hacia
uso de la confianza o como se conocia en aquella época “el empenodela
palabra” enrazén aquelasdinamicasde intercambio estaban enmarcadas
en lazos de amistad, vecindad o familiaridad.

Segun Gonzalez Romero?®, el problema aparecié en cuando los mercados
crecierony los contratos ya no eran celebrados con personas conocidas, ya
Nno bastaba con el valor de la palabraoel “yo dije" “pactamos esto o aquello”.

6 Carlos Alberto Ghersi y Julio Bdez Cortés, Contrato de seguro (Buenos Aires: Ed. Astrea, 2007). 368p.
7 BERNOULLI, Jacob “La ley de los grandes numeros”, SIGMA, El mundo de las matemadticas.
VolI3, 1983. 325p.

8 GONZALEZ ROMERO, Raul “Los vicios del consentimiento de los contratos”, 2018. 190p.
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Con la necesidad de dejar claras las condiciones dentro del pacto surge el
concepto de contrato escrito donde existian reglas y obligaciones para las
partes, adicionalmente este acuerdo escrito tenia una accion judicial que
lo dotaba de plena eficacia juridica.

Por otro lado con la aparicion de la vida industrializada, en un principio,
seguida de la sociedad capitalista hasta encontrarnos con una economia
de mercado; asi mismo han aumentado los riesgos de presentarse alguna
contingencia, accidente, catastrofe, siniestro; para los que la sociedad
ha dado distintas respuestas mientras algunos, los menos favorecidos,
desarrollan una inmunidad subjetiva entendida por Mary Douglas®
como esa tendencia a ignhorar los peligros cotidianos mas comunes, a
restar importancia a los peligros de baja probabilidad de ocurrencia
confundiéndolos con la percepcidon de aquellos riesgos altamente
probables, en sus palabras “de manera que su mundo inmediato parece
mas seguro de lo que es en realidad, y como corta también su interés en
los acontecimientos de baja probabilidad, los peligros distantes también
palidecen”, Otros por el contrario dan un manejo diferenciado al riesgo,
convirtiéndolo en lo que algunos llaman la mas alta concientizacion, al
invertir la asuncion del riesgo por una negociacion que permite jugar
“vivir" con mas seguridad, dado que se ha permitido la transferencia del
riesgo, lo que Rifkin llamo el suefo europeo:

“Alos americanos siempre nos ha gustado el riesgo. Esto es parte de lo que
significa el suefo americano, proviene histéricamente de comenzar de
NUEVOo en una nueva tierra, tomar el territorio salvaje, invertir en una idea o
poner en marcha un nuevo negocio. Los europeos son menos proclives al
riesgo y prefieren la seguridad™.

Para lograr aquella prometida seguridad que permite establecer de una
manera probabilistica cada uno de los riesgos de la vida cotidiana, tareas
como caminar en la calle, asistir a un evento masivo; futbol, basquetbol,
béisbol. O porque no, aquellas actividades que, si bien generan placer,
llevan tremendos riesgos, fumar, beber o simplemente practicar un
deporte. Cada una de estas tareas conlleva cierto riesgo, que sin duda
alguien (asegurador) esta dispuesto a asumir, para lo que el derecho ha
dado como respuesta el contrato de seguro.

9 DOUGLAS, Mary. La aceptabilidad del riesgo segun las ciencias sociales, vol. 111 (Grupo Planeta
(GBS), 1996). 180p.

10 Douglas. p. 58.

mn RIFKIN, Jeremy. El suefio europeo/The European Dream: Cmo la visin europea del futuro est

eclipsando el sueo americano/How Europe’s Vision of the Future is Quietly Eclipsing the American Dream,
vol. 123 (Grupo Planeta (GBS), 2004). P. 43.
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¢Qué es el contrato de seguro?

Una de las mas difundidas definiciones del contrato de seguro, es la citada
por el profesor Efrén Ossa, que toma de Picard y Besson quienes entendian
el seguro como “una operacion por la cual una parte; el asegurado, se
hacen prometer, mediante una remuneracion, la prima, para €l o para
un tercero, en caso de realizacion de un riesgo, una prestacion por otra
parte, el asegurador, que, tomando a su cargo un conjunto de riesgos, los
compensa conforme a las leyes de la estadistica"".

De acuerdo con la legislacion colombiana, se entiende por contrato un
acuerdo de voluntades entre dos partes, acreedor deudor, con la finalidad
de contraer obligaciones de dar, hacer o no hacer alguna cosa (Articulo
1495 del C. Civil). Por lo tanto, el contrato de seguro se puede también
definir como:

“Esaquél por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una primay
para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura,
a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado,
0 a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas”®.

Por lo tanto, se suscribe el documento, es decir, la pdliza suscrita por parte
del tomador con la otra, asegurador donde podra existir otro, el asegurado;
en este documento se establecen las normas que regularan la relacion
contractual del seguro entre las partes del contrato, concretamente,
aseguradoyasegurador;enotras palabras, se evidenciantantossusderechos
y obligaciones; y que pueden reclamar en determinada circunstancia.

Finalmente, de acuerdo con el Codigo de Comercio Colombiano, en su
articulo1040 se entiende que “El seguro corresponde al que lo ha contratado,
toda vez que la pdliza no exprese que es por cuenta de un tercero”.

12 OSSA GOMEZ, J. Efrén. Teoria general del seguro. 2da ed. Bogotd: Temis, 1991. p. 2.

13 Fernando. Sdnchez Calero, Francisco Javier. Tirado Sudrez, y Espanya., Ley de contrato de seguro:
comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, y a sus modificaciones (Cizur Menor, Navarra: Aranzadi
Thomson Reuters, 2010). p. 17.
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TEMA 1: ELEMENTOS ESENCIALES DEL SEGURO

Resulta de suma importancia, destacar aquellos elementos que el
legislador ha determinado como esenciales, dado que, si alguno de éstos
falta en la relacion negocial, su consecuencia seria el surgimiento de las
distintas causales que generan la inoperancia del seguro, para lo que se
debeidentificar el origen, naturalezay efecto que puede llevar a eventuales
factores de perturbacion en la normal ejecucion de este contrato.

La inexistencia, lanulidad absolutay larelativa, laterminacion, la revocacion
unilateral, la extincion y la expiracion del contrato de seguros, son sélo
algunos temas que surgen de las problematicas propias de la perturbacion
de los elementos esenciales, por lo que resulta imperioso analizar cada
uno de sus elementos. Segun el Cédigo de Comercio Colombiano, los
elementos esenciales del contrato de seguro, son:

11. EL INTERES ASEGURABLE

Se entiende como la identificacion del objeto del contrato con la
aseguradora, por ejemplo, una cosa (Danos) o una persona, lo que nos
indica que el interés asegurable se distingue en su doble proyeccidon, bien
sea en seguro de danos o de personas.

Al tratarse del seguro de danos, el legislador colombiano adopta una
concepcion amplia donde dispone, “Tiene interés asegurable toda persona
cuyo patrimonio pueda resultar afectado, directa o indirectamente, por
la realizacion de un riesgo” y que por demas “Es asegurable todo interés
qgue, ademas de licito, sea susceptible de estimacidén en dinero”, asi lo
indica el articulo 1083 del cédigo de comercio colombiano. Asi las cosas,
tal como lo planteaba el profesor Efrén Ossa “se elimina de la nocién de
interés asegurable la necesidad de una relacion directa entre su titular y
un objeto, y se abre el paso a los seguros que tienen como fin preservar la
integridad del patrimonio, como conjunto de derechos y obligacionesy su
estabilidad como generador de nuevos ingresos”, que en épocas pasadas
generaba controversia.

A este propodsito toda persona posee interés asegurable cuando su
patrimonio pueda resultar afectado, directa o indirectamente por un
riesgo’; de esta forma lo plantea la doctrina “el asegurado es el titular del
interés asegurable y, por consiguiente, la persona protegida”®.

14 G. Ossa y J. Efrén, “Vida y obra de un maestro”, Publicacion de AIDA y ACOLDESE, Editora Guadalupe,
1998. 451p.

15 Juan Manuel. Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad, 2012. p. 99.

16 J. Efrén Ossa Gémez, Teoria general del seguro (Bogotad: Temis, 1991). p. 9.
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El siguiente punto trata del interés asegurable en el seguro de vida,
elemento esencial para la validez del contrato del seguro sobre la vida, en
primer lugar toda persona tiene interés sobre la suya, en ocasiones podra
tenerinteréssobre lavida de otro, tal es el caso previsto en el articulo 1137 del
coédigo de comercio, “las personas a quienes legalmente puede reclamar
alimentos”; también se tiene interés en aquellas personas “cuya muerte
O incapacidad pueden aparejarle un perjuicio econémico”. En el ultimo
evento es necesario del consentimiento escrito del asegurado, ademas se
deberaindicar el valor del seguro y el nombre del beneficiario.

Apropdsito de los menores adultos, en el mismo articulo 1137 del cédigo
de comercio, se indica que estos daran su consentimiento personalmente,
sin que sea necesario la intervencion de su representante legal. Por otro
lado, se excluye la posibilidad de tener interés asegurable en la vida de un
incapaz absoluto; y sanciona al contrato con no producir efecto alguno, no
obstante, el asegurador debera restituir las primas recibidas y sélo podra
retener el importe de los gastos si actua de buena fe.

Por consiguiente, no sobra decir como ya desde hace anos lo afirma la
doctrina nacional que “la ley colombiana toma partido sobre el caracter
no indemnizatorio de esta clase de seguros [de vida], es apenas légico que
no haya subrogacién a favor del asegurador cuando la muerte o lesion
provengan del acto ilicito de un tercero (art. 1139)"".

1.2. EL RIESGO ASEGURABLE

Es de suceso incierto que el tomador asegura con la empresa de seguros, el
legislador en el articulo 1054 del cédigo de comercio se ocupa en definir el
riesgo, trazando los dos extremos; lo que constituye un riesgo asegurable
“el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizaciéon da origen a
la obligacion del asegurador”. Por otro lado, enuncia algunos riesgos que
No son asegurables, con la salvedad de la muerte, asi “los hechos ciertos,
salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son,
por lo tanto, extranos al contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la
incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que haya tenido
o0 no cumplimiento”.

17 Ossa y Efrén, “Vida y obra de un maestro”. p. 49.
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Por cierto, en el seguro de vida el riesgo recae sobre el suceso de
muerte, enfermedad, o de accidente; mientras que en el seguro de danos
(generales) el riesgo lo constituye un amplio espectro de posibilidades, se
puede decir que el riesgo en el contrato de seguro de danos recae sobre
el vinculo obligacional de la responsabilidad, esto es el dano resarcible al
gue esta obligado el asegurado (patrimoniales) o también sobre una cosa
determinada (reales) donde el suceso puede ser terremoto, incendio o un
acto mal intencionado de un tercero.

Por otra parte, el articulo 1055 del codigo de comercio colombiano, resalta
ciertos actos que no son asegurables, de los cuales resulta necesario
distinguir,ya se tratede seguro de personas o de danos (generales). “El dolo,
la culpa grave y los actos meramente potestativo del tomador, asegurado
o beneficiario son inasegurables. Cualquier estipulaciéon en contrario no
producira efecto alguno; tampoco lo producira la que tenga por objeto
amparar al asegurado contra las sanciones que caracter penal o policivo”.

La lectura del articulo 1055 del codigo de comercio colombiano, debe
realizarse de caraalareformaplanteadaenlaley 45de1990 que ensuarticulo
84 reformo el articulo 1127 del codigo de comercio colombiano, posibilitando
el aseguramiento de la culpa grave en el seguro de responsabilidad, que, de
no permitirse, se privaria a las victimas de posibles indemnizaciones.

Elaseguramientodelaculpagrave hasidopermitidoenelderechocolombiano,
desde la citada reforma, tal como lo plantea la doctrina del profesor Efrén
Ossa “a partir de lavigencia de la ley 45 el 90, es que -rompiendo una vértebra
al sistema colombiano articulado a través del Titulo V del libro cuarto del
codigo de comercio - se ha proclamado la asegurabilidad de la culpa grave,
circunstancia por suerte a la que puede invocarse como fundamento de la
responsabilidad civil contractual o extra contractual®.

Igualmenteresultaoportunodestacarla hipdtesisdelarticulo1099del codigo
de comercio, dado que el mismo no fue reformado a través de la ley 45, lo
gue nos indica que su interpretacion debe realizarse de cara a la reforma,
esto es si antes no era permitida la subrogacion; ahora debe ser plenamente
aceptada, asi lo plantea entre otros el profesor Diaz-Granados “si se asegura
la culpa grave, habria lugar a la subrogacion contra el dependiente que
incurrio en ella. Lo Unico que en principio evitaria tal situacion es que los
dependientes ostenten en la podliza la calidad de asegurados”®.

18 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p. 104.
19 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p. 114.
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En conclusion, para que se determine el riesgo asegurable, resulta
indispensable que la responsabilidad esté cubierta por la podliza, lo que
significa, que se esté frente a un riesgo asegurado. Situacion de la que se
hablara en las coberturas.

1.3. LA PRIMA O PRECIO DEL SEGURO

Es la suma de dinero que tiene que cancelar el tomador del seguro a favor
del asegurador. Tal como lo plantea el profesor Orddnez “la prima a la que
se encuentra obligado el tomador del seguro se expresa en términos de
valor absoluto y es la suma de dinero que resulta de la aplicacion de un
porcentaje o razdn, que es lo que suele denominarse propiamente “tarifa”,
al valor asegurado declarado en el contrato”°.

Vale decir que el pago de la prima es el objeto de la obligacion del tomador,
Yy que a su vez causa de la obligacion condicional del asegurador. El articulo
1066 del codigo de comercio fija el término de un mes para el pago de la
prima, -salvo disposicion legal o contractual en contrario - en cabeza del
tomador; dicho pago debera realizarse bajo los presupuestos del articulo
1626 y siguientes del codigo civil colombiano.

En Colombia el principio que gobierna la prima, es el conocido como
divisibilidad, entendido como lo plantea el profesor Ossa “el asegurador va
devengando gradualmente la prima, dia a dia, a medida que transcurre el
término de vigencia del contrato, y que sdlo a la expiracion de esta puede
considerarla totalmente dedicada”. Cosa contraria acontece en el seguro
de transporte, donde el legislador ha creado un régimen de excepcidén que
encontramosen el articulo1119 del cédigo de comercio “el asegurador ganara
irrevocablemente la prima desde el momento en que los riesgos comiencen
a correr por su cuenta”; queda claro que el principio que gobierna la prima
del seguro de transporte es el de la indivisibilidad, como excepcion.

En conclusion, la prima si bien es divisible, la unidad de investigacion
estadistica que ha servido de soporte para la evaluacion de los riesgos y
la determinacion de la tarifa es el ano; lo que no impide que se realice la
operacionconsiderandoelcorto plazo,estoes portrimestresosimplemente
alargo plazo de dos, tres o cinco anos. Como criterio general se debe tomar
el de la proporcionalidad aplicable a la vigencia efectiva del seguro; como,
por ejemplo, lo planteaba el profesor Ossa:

20 ORDONEZ ORDONEZ, Andrés E. Elementos esenciales, partes y cardcter indemnizatorio del contrato:
capitulos tercero, cuarto y quinto (Bogotd: Univ. Externado de Colombia, 2002). 120p.
21 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p. 386.

24



o Rama Judicial . .
Consejo Superior de la Judicatura Escuela J udicial

\% -' “Rodrigo Lara Bonilla”
o Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

“Es la liquidacion pro rata temporios. La regla de tres directa. Si él seguros
es anual, a una vigencia efectiva de tres meses (enero, febrero y marzo, por
ejemplo) corresponde una prima devengada de 90 sobre 365 diasy una no
devengada de 275 sobre 365. Si trimestral, a la duracion real de un mes, la
tercera parte de entenderse devengada. Si quincenal, a un ano de vigencia
efectiva corresponde el 20% de la prima estipulada”?.

1.4. LA OBLIGACION CONDICIONAL DEL ASEGURADOR

Es la condicion de indemnizar al asegurado en el caso que ocurra el suceso
incierto. Si se efectUa el motivo para el pago de laindemnizacion, es decir,
ocurreelsucesoincierto porelcualsefirmoéel contrato; laaseguradoratiene
la obligacion de indemnizar al asegurado de la pdliza; siempre se debera
tener en cuenta el caracter indemnizatorio del contrato de seguro, para €l
de danos (generales) por un lado, y por el otro la naturaleza especialisima
del contrato de seguro de personas, consistente en aquella restriccion que
el legislador planted en el articulo 37 de la ley 45 de 1990 en el entendido
que “las sociedades cuyo objeto prevea la practica de operaciones de
seguros individuales sobre la vida deberan tener exclusivamente dicho
objeto, sin que su actividad pueda extenderse a otra clase de operaciones
de seguro, salvo las que tengan caracter complementario”?

Es importante que, se cumplan estos cuatro (4) requisitos en el contrato
de seguro, es decir, entre el asegurado y la aseguradora.

TEMA 2: CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SEGURO

Acorde con el Cédigo de Comercio (1971), las caracteristicas del contrato
son las siguientes:

2.1. CONSENSUAL

El contrato de seguro posee un caracter consensual en virtud de su
particular naturaleza de concurrencia de voluntades libres e informadas
de las partes en la cobertura de riesgo eventual, esto es cuando confluyen
el tomador y la aseguradora, cuando el primero acepta la oferta del
segundo del seguro que vincula al asegurador?. Por esta razon, reviste

22 Ossa Gomez. p. 390.

23 Union de Aseguradores Colombianos., Reforma legal al sector asegurador: ley 45 de 1990 (Bogota:
Fasecolda, 1991). 206p.

24 VEIGA COPO, Abel B. Caracteres y elementos del contrato de seguro: pdliza y clausulado. Bogotd,

D.C.; Medellin, Colombia: Universidad Sergio Arboleda; Biblioteca Juridica Diké, 2010.
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una gran preponderancia la manifestacion de la voluntad expresada de
manera libre en la celebracion de los contratos. En este entendido se tiene
que, en el caso de aquellos contratos que la ley denomina “consensuales”,
la simple manifestacion de la intencion de contratar efectuada por
alguna de las partes, cuando es concordante con la de |la otra parte,
genera el consentimiento y de este, surge el contrato. En tal sentido, asi
la firma del mismo sea una exigencia legal, esta, solo tiene efectos en el
terreno probatorio, entre tanto que la voluntad es un requisito de orden
sustantivo. El principio de la consensualidad, obedece precisamente a eso,
al hecho que, frente a la ausencia de una norma determinada, el simple
consentimiento de las partes edifica el contrato, generando obligaciones
perentorias para las mismas.

La libertad es entonces el norte que orienta el concurso de las voluntades al
perfeccionamiento de los contratos, tal libertad se afinca en el principio de
la autonomia de la voluntad privada de los individuos, principio que sefala
que el caracter de la voluntad es autéonomo en el marco de las decisiones
individuales, haciendo entonces que la voluntad sea siempre y en todo caso
el soporte fundamental de los contratos. Por tal razén, se entiende que el
principio de la autonomia de la voluntad significa que el contrato deriva su
fuerza obligatoria de las voluntades de las partes, que son soberanas?.

La soberania de la voluntad posee tres implicaciones o consecuencias
elementales: la primera es, que el contrato sélo nacera a la vida juridica
cuando las partes quieran, ya que ellas tienen la facultad de decidir si
contratan o no; esto es lo que se conoce como libertad de contratacion. La
segunda consecuencia es que el juez podra declarar la nulidad del contrato
cuando se presente un vicio en el consentimiento, es decir, cuando éste se
haya falseado de cualquier manera, y por ultimo, la tercera es, la soberania
de la voluntad implica, tal como lo planteaba el profesor Christian: “que ella
se basta a simisma y no tiene que rodearse del cumplimiento de ciertas
formalidades, por ejemplo, el escrito que se exige a titulo de prueba
Yy no como condicion de validez del contrato, lo que se conoce como el
principio del consensualismo”?. Es importante sehalar que, a pesar de
qgue el principio de la autonomia de la voluntad se haya visto limitado
por elementos variados, como el formalismo en el perfeccionamiento
de algunos contratos, debemos hacer expresa la consideracion de que
ellos son la minoria, y que en la actualidad existe una tendencia juridica
conducente a la propagacion de la libertad en la forma de contratos que
antes eran solemnes?.

25 Espana. Ley de la jurisdiccion voluntaria., 2018.
26 LARROUMET, Christian. Teoria general del contrato (Santa Fe de Bogotd: Temis, 1993). p. 87.
27 Victor Castrillon y Luna, “LA LIBERTAD CONTRACTUAL”", RFDM Revista de la Facultad de Derecho de
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Es el caso particular del contrato de seguro en la legislacion comercial
colombiana. El principio del consensualismo, como lo llama el profesor
Larroumet?®, ha sido definido ampliamente por la doctrina nacional e
internacionaldediferentes maneras, perotodasesasdefinicionesconfluyen
de una manera u otra a establecer que ante contratos identificados por
la ley como consensuales®. Las partes podran manifestar su voluntad de
obligarse de forma libre, sin estar sujetas a formalidades especificas. Segun
Pérez Vives®, el principio de la consensualidad es aquel que:

“segun el cual las formalidades son excepcionales, esto es, que solo en
aquellos casos en que la ley exija determinada solemnidad o requisito,
no se perfecciona el contrato sin el cumplimiento de esa exigencia
legal. Esta norma, rectamente entendidaq, significa lo siguiente: Como
reiteracion de lo dicho por el articulo 1502 del Codigo de Comercio,
ninguna persona se obliga en principio sino por su propia voluntad
y basta su sola voluntad para que se obligue, excepto cuando la ley
disponga otra cosa™.

Por su parte, Ospina Acosta & Ospina Fernandez, mencionan que la nota
fundamental del principio es:

“la libertad en la escogencia de las formas para la expresion de la
voluntad juridica. Asi pues, segun este principio la manifestacion de la
voluntad puederealizarse porcualquier modooforma. Los particulares
segun su mejor conveniencia se sirven de la palabra, el escrito, del
teléfono, del telégrafo, de la radio, de signos o de senales, de alfabetos
convencionales, de comportamientos concluyentes, e inclusive, en
ciertas legislaciones como la alemana, la suiza y la italiana se admite
que el solo silencio puede llegar a constituir, en ciertos casos, forma
adecuada de consentir en negocios juridicos”*.

Dentro del estudio sobre el alcance que tiene el principio de la
consensualidad, es necesario hacer comprender la diferencia que se
presenta entre el formalismo requerido para la validez del contrato y el
formalismo requerido para la prueba del mismo. En efecto, como ya lo
hemos mencionado, “entre las partes se pueden exigir formalidades,
las cuales se exigen no para la validez del contrato, sino para permitir

México 58, num. 250 (2017): 155.

28 LARROUMET, Christian. Teoria general del contrato (Santa Fe de Bogotd, Colombia: Editorial
Temis, 1999). 325p.

29 Larroumet.

30 PEREZ VIVES, Alvaro. y TAMAYO LOMBANA, Alberto. Teoria general de las obligaciones (Bogotd: Ed.
Doctrina y Ley, 2009). 477p

31 PEREZ VIVES y TAMAYO LOMBANA. p. 187.

32 Guillermo Ospina Ferndndez y Eduardo Ospina Acosta, Teoria general del contrato y del negocio

juridico, 2009. p. 607.
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establecer la prueba del contrato en las relaciones de las partes™, en
este caso, estamos frente a una prueba ad probationem, tipica en los
contratos que la doctrina conoce como consensuales. Situacion diferente
se presenta en los contratos sujetos a una forma determinada por ley para
manifestar la voluntad de contratar, pues solamente cuando ésta ha sido
cumplida, se entendera perfeccionado el contrato. Ella se denomina forma
“ad solemnitatem™*.

La necesidad de extender una formalidad para establecer un medio
probatorio en un contrato consensual no le restringe tal calidad, sin que se
afectesuvalidez;mientrasque, en los contratos sometidos a una formalidad
para su perfeccionamiento, sin aquella, no se formara el contrato. La
prueba en un contrato de los que la doctrina tradicional denomina como
consensual, es por lo general libre; de manera que el contrato se prueba a
través de cualquier medio, salvo que la ley exija uno especial.

Estos requerimientos probatorios se convierten en una atenuacion del
principio de la consensualidad, ya que, a pesar de que se mantiene la
prescripcion en virtud de la cual no se necesita de ningun formalismo para
el perfeccionamiento del contrato, si se debera acudir a alguno de ellos, asi
sea el mas sencillo, para obtener su prueba. Ahora bien, el consensualismo
tambiénseencuentraatenuadoporlasformalidadesderegistroestablecidas.
Es el caso del registro, por ejemplo, de las transacciones realizadas sobre
inmuebles, las cuales sdlo seran oponibles a terceros cuando se cumpla a
cabalidad con este requisito, ante las oficinas correspondientes.

2.2. BILATERAL

El contrato de seguro, por su naturaleza es un contrato de caracter bilateral.
La bilateralidad de los contratos se da cuando las partes se obligan
reciprocamente la una hacia la otra, esto es que emanan obligaciones
y deberes para ambos contratantes. Se diferencian asi de los contratos
unilaterales en que, en estos, una sola de las partes se obliga hacia la otra,
sin que ésta le quede obligada. Ahora bien, en los contratos bilaterales una
de las partes no puede exigir su cumplimiento, si no probare haberlo ella
cumplido u ofreciere cumplirlo.

Esta caracteristica, nos informa que se trata de bilateral tanto en su
formacion como en sus efectos; dado que surgen, como se ha dicho,
obligaciones para ambas partes. El asegurador se obliga de manera

33 Ospina Ferndndez y Ospina Acosta.
34 Mario Castillo Freyre y César Cortez Pérez, “La forma del contrato”, Revista virtual PUCP. Lima, 2009.
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condicional respecto del pago de la indemnizacion, en aquel caso que
ocurra el siniestro, esto es la realizacion del riesgo -articulo 1072 del codigo
de comercio- adicionalmente, aparece la obligacion de seguridad, tal
como la explica el maestro Orddnez; nacida desde el momento mismo de
la celebracion del contrato, pues a partir de alli se ha trasladado el riesgo a
la aseguradora o de alguna manera esta misma ha asumido ese riesgo*.

Todavia mas, el asegurador de acuerdo con el paragrafo del articulo 1048
del codigo de comercio se encuentra obligado, a proveer al tomador tanto
de copia de la pdliza -articulo 1046-, asi como de los documentos que den
fe de la inspeccion del riesgo. También constituye una obligacidon del
asegurador el restituir la prima no devengada, en aquellos casos que se
termine el contrato de manera anticipada.

Respecto del tomador la obligacion principal surgida del contrato, es el pago
de la prima, misma que constituye elemento esencial del contrato lo que
significa, que, sin este pago, el asegurador se desvincula de su obligacion
de indemnizar; tampoco podra el asegurador exigir el pago de la prima en
el seguro de vida, tal como lo regula el articulo 1051 del cédigo de comercio.

2.3. ONEROSO

El contrato de seguro también tiene como caracteristica, la de ser oneroso,
esto es que genera utilidad para ambos contratantes, asegurador a
percibir la prima y el asegurado a transferir los riesgos. El articulo 1497
del cédigo civil colombiano, indica que el contrato es “oneroso, cuando
tiene por objeto la utilidad de ambos contratantes, grabandose cada uno
a beneficio del otro"?®.

Incluso dicha caracteristica resulta de principal importancia para el
contrato de seguro, tal como lo planteaba el profesor Ordéfiez “El caracter
oneroso del contrato es lo que eleva la prima a la categoria de elemento
esencial del contrato de seguro y lo que determina que sin ella no pueda
hablarse de contrato de seguro™.

2.4. ALEATORIO

La incertidumbre es el elemento subjetivo mas relevante en el contrato
aleatorio. En sintesis, se refiere a que un determinado evento se llegue a
presentary de tal modo sea efectivo el pago de la prestacion pactada en el

35 Ordorez Orddnez, Andrés E. Estudios de seguros (U. Externado de Colombia, 2012). p. 113.
36 Ordorez Orddnez, Andrés E. Estudios de seguros (U. Externado de Colombia, 2012). p. 113.
37 Orddnez, Estudios de seguros. p. 94.
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contrato de seguro, ya sea esta indemnizatoria, reparadora o por el contrato
asistencial®®. El contrato de tipo aleatorio representa la supeditacion
voluntaria de las partes al designio o a la suerte de un hecho futuro. Por
ello, en este caso, alea es sindnimo de riesgo. El contrato de seguro es por
su naturaleza “aleatorio”. Es que, si el siniestro no se produce, el asegurado,
habra pagado la prima indtilmente, Pero, por otro lado, el asegurado que
sufra un siniestro percibira una contraprestacion o indemnizacion en
virtud del contrato de donde, podemos concluir, que lo que es ganancia
para uno, es pérdida para el otro, por lo que es imposible que un contrato
sea aleatorio para una de las partes sin serlo para la otra.

El contrato de seguro es pues claramente aleatorio en cuanto que, por
definicion, la obligacion de la aseguradora surge en cuanto depende
de una contingencia incierta de ganancia o pérdida. Es claro que el
fundamento del contrato es amparar un riesgo futuro e incierto, obligacion
condicional, entendida como aquella que depende de un acontecimiento
futuro, que puede suceder o no (articulo 1530 del codigo civil colombiano).
De lo dicho se infiere que, el contrato de seguro es ineficaz si al tiempo de
su celebracion el siniestro se hubiere producido o desaparecido el riesgo,
salvo la excepcion consagrada en el articulo 185 el estatuto financiero.

Pero, no se reduce solo a que sus efectos “dependan de un acontecimiento
incierto”, sino es también indispensable que tales efectos sean “ventajas o
péerdidas” paraambaspartes o una de ellas,y desde este punto de vistaen el
contrato de seguro, tal como hoy se realiza, no surgen ventajas ni pérdidas,
sino simplemente obligaciones que son puras y firmes para el tomador-
asegurado (pago de la prima) y que son condicionales para el asegurador
(indemnizacion, en el caso del seguro de los seguros patrimoniales, o pago
de la suma asegurada, en los seguros de vida).

38 Abel B. Veiga Copo, Caracteres y elementos del contrato de seguro: péliza y clausulado (Bogotd, D.C.;
Medellin, Colombia: Universidad Sergio Arboleda; Biblioteca Juridica Diké, 2010).
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Asi pues, ni el asegurado pierde o gana, ni ocurre lo propio al asegurador.
Sobretodoen losseguros patrimonialeses mas evidente esta circunstancia,
dado que el hecho del siniestro no puede dar lugar a ganancias y solo
hace exigible la reparacion del dano sufrido por el hecho; y en cuanto al
asegurador, también el animo con que se realiza el contrato, no es el de
una ganancia que dependa del hecho singular, futuro o incierto, sino de la
explotacion de la empresa, calculada para que, con el conjunto de primas
pagadas por los asegurados, se forme un caudal suficiente para el pago de
los siniestros que ocurran.

No hay, pues como se ha dicho, ni ventaja ni pérdida para ninguna de las
partes. El contrato de seguro es pues aleatorio porque del hecho futuro
dependera que el asegurador pague onolaindemnizacion osuma. Estaestan
solo una de las obligaciones que surgen del contrato y que tiene claramente
establecida, la obligacion condicional. Pero no es el contrato lo que depende
del acontecimiento incierto, sino solo las ventajas o pérdidas que una o
ambas partes esperan derivar de él, estas ganancias quedan sometidas a la
eventualidad de ese acontecimiento y por e€so son inciertas y no pueden ser
apreciadas por las partes al tiempo de la celebracion del contrato.

Para concluir resulta pertinente, considerar las palabras del profesor
Orddnez, al negar el caracter aleatorio del contrato de seguro:

“Concluimos afirmando, por lo tanto, que el contrato de seguros, tal y como
aparece hoy regulado, si alguna vez pudo tener caracter de aleatorio al
contemplarunsolocontratode segurocon unaseguradory unasegurado,tal
imagen resulta hoy histéricamente borrosa y de actualidad inadmisible por
haber abandonado totalmente dicho caracter, y ni tedrica ni practicamente
puede ser calificado de contrato aleatorio y si conmutativo”*°

2.5. TRACTO SUCESIVO

Los contratos de tracto sucesivo son los que regulan una serie de entregas
O prestaciones periodicas que perviven durante un tiempo prolongado.
Dentro de las operaciones de tracto sucesivo podemos incluir aquellas en
las que el proveedor se obligaaentregar una pluralidad de bienes, o prestar
una serie de servicios, de forma sucesiva y por precio unitario, sin que la
cuantia total se defina con exactitud, por estar subordinadas, las entregas
o los servicios, a las necesidades del cliente.

39 Orddnez, Estudios de seguros. p. 95.
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Este tipo de contratos se contrapone con el de obligaciones de ejecucion
instantanea, estableciendoque,enestecaso,estasobligacionessecumplen
de forma inmediata, guedando extinguida la relacion con la realizacion de
la prestacion prevista, no existe continuidad en el tiempo. Como ya se ha
dicho el tracto sucesivo implica que el cumplimiento de las prestaciones se
realiza en un periodo determinado, y que, por deseo de las partes se puede
extender para satisfacer sus necesidades primordiales y se establecen una
serie de términos para su ejecucion. Estos términos pueden ser:

Ejecucion continuada: ejecucion Unica, pero sin interrupcion. Ejecucion
periddica: varias prestaciones que se ejecutan en fechas establecidas.
Ejecucion intermitente: se da cuando lo solicita la otra parte. Un ejemplo
de contrato de ejecucion continuada es el de arrendamiento, los de
ejecucion periddica serian los de suministro y de ejecucion intermitente
podrian ser aquellos donde el proveedor suministra la mercancia solicitada
por el cliente bajo demanda, sin que haya ni unos plazos de solicitud ni
una regularidad en las mismas. Incluso los propios contratos laborales
constituyen de este tipo.

2.6. ADHESION

Los contratos de adhesion son, tal y como explican Diez-Picazo y Gullon4©,
aquellos en los que una de las partes, que generalmente es un empresario
mercantil o industrial que realiza una contratacion en masa, establece
como contenido prefijado para todos los contratos de un determinado
tipo que en el gjercicio de su empresa se conciertan. Su caracteristica mas
importante es que no van precedidos de una posible discusion sobre su
contenido, sino que sus clausulas han de ser aceptadas o rechazadas.

Una de las notas caracteristicas del contrato de seguro es, precisamente,
la de ser un contrato de adhesion. Al ser un contrato de adhesion, las
condiciones generales son impuestas por la empresa aseguradora,
estableciendoen cadaunodeloscontratos unas clausulas tipicas, teniendo
la otra parte contratante Unicamente la alternativa de aceptar o rechazar
el contrato en cuestion. Al prestar la adhesion expresa, dichas condiciones
guedan incorporadas al contrato.

Enefecto, respectode lainterpretacion del contrato de seguro, no podemos
pasar por alto la regla contenida en el articulo 1624 del codigo civil “Pero
las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de

40 DIEZ PICAZO, Luis. y GULLON, Antonio. Sistema de Derecho Civil. 2, 2, (Madrid: Tecnos, 2005). 586p.
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las partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre
qgue la ambigledad provenga de la falta de una explicacion que haya
debido darse por ella”, esta regla ha sido de gran utilidad para desatar las
controversias surgidas del contrato de seguro.

En contra de lo dicho, quienes niegan el caracter de adhesion del contrato
de seguro, fundamentalmente presentan dos argumentos; el primero
fundado en el conjunto de normas imperativas que para el contrato de
seguroregulaelcédigodecomercioquerestringenelactuardelasegurador,
el segundo;fincado en el hecho que cada pdliza ofertada por el asegurador
se encuentra sometida al control de la Superintendencia Bancaria, y esta
puede compensar la situacion de inferioridad del asegurado®.

La jurisprudencia nacional, desde hace ya varios lustros han reconocido
al contrato de seguro como uno de los tipicamente caracterizados
de adhesion, casos como los de las sentencias de La Corte Suprema de
Justicia: diciembre de 1970, 8 de mayo de 1974, 21 de marzo de 1977y 29 de
agosto de 1980, de los que llama la atencion el de 1970 con ponencia del
Dr. Guillermmo Ospina F, donde se senalo:

(..) La buena fe y diligencia son piedras angulares de todo ordenamiento
juridico. Tanto lasclausulascomo el Codigo de Comercioledan importancia
a la exactitud de las declaraciones del asegurado, base del contrato de
seguro. El uso generalizado de los contratos por adhesion no autoriza a
los jueces para negar su valor u obligatoriedad a las clausulas de dichos
contratos que estan conformes con las leyes imperativas, el orden publico
y las buenas costumbres. A pesar de las teorias reglamentarias, la Ley
no exige que la formacion del contrato sea la culminacién de un proceso
de discusion. Aun la parte que adhiere, contribuye a la celebracion del
contrato puesto que voluntariamente lo ha aceptado, habiendo podido no
hacerlo. Si la adhesion basta para formar el contrato todas las clausulas del
mismo se deben tener como queridas y aceptadas por el adherente, asi
sean abusivas, porque esal Legislador,y noal juez, al que corresponde evitar
la insercion de clausulas leoninas. Por consiguiente, en estos contratos
opera en toda su amplitud el postulado de la autonomia de la voluntad
privada y, por lo tanto, las partes pueden insertar en el contrato todas las
estipulaciones, que estimen convenientes con las limitaciones conocidas
(Ley imperativa, etc.).

41 Orddnez, Estudios de seguros.
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Asimismo, conviene resaltar la sentencia de agosto 29 de 1980, con
ponencia del magistrado Humberto Murcia Ballén, donde se dijo:

(..) Cuando por disentimiento de las partes en el punto se discuten
judicialmente la naturaleza y el alcance de las obligaciones surgidas de
la relacion material por ellas acordada, corresponde al juzgador, a fin de
determinar las prestaciones cuyo cumplimiento debe asegurar, interpretar
el contrato, o sea investigar el significado efectivo del negocio juridico.

(...) Los contratos deben interpretarse cuando son oscuros, es cierto, pero tal
labor de hermenéutica tiene que encuadrarse dentro de lo racionaly lo justo,
conformealaintencion presunta de las partes,y sin dar cabida a restricciones
o0 ampliaciones que conduzcan a negar al contrato sus efectos propios:
la violacion de esta limitante implicaria el claro quebranto del principio
legal del efecto obligatorio del contrato; al actuar asi el juez se rebelaria
directamente contra la voluntad de las partes expresada, modificando a su
talante los especificos efectos queridos por ellas al contratar.

(..) Se ha dicho con estrictez que el contrato por adhesion, del cual
es prototipo el de seguro, se distingue del que se celebra mediante
libre y previa discusion de sus estipulaciones mas importantes, en
gue en aquél una de las partes ha preparado de antemano su oferta
inmodificable,quelaotraselimitaaaceptarloorechazarsin posibilidad
de hacer contrapropuestas.

Por anadidura, se debe destacar el articulo 11 de la ley 1328 de 2009:
“Paragrafo. Cualquier estipulacion o utilizacion de clausulas abusivas en
un contrato se entendera por no escrita o sin efectos para el consumidor
financiero”, lo que indica por parte del legislador, cuando estamos frente
a una clausula abusiva. Por otro lado, una de las sentencias mas citada
respecto de las clausulas abusivas es la de 2 de febrero de 2001, de la
Corte Suprema de Justicia (Exp No. 5670)%?, donde se les distingue como:
“caracteristicas arquetipicas de las clausulas abusivas —primordialmente-:
(...) ¢) que genere un desequilibrio significativo de cara a los derechos y las
obligaciones que contraen las partes.”

En efecto, la jurisprudenciay doctrina espanola de la cual somos receptores
en Colombia; nos muestra como diversas sentencias del Tribunal Supremo
configuran el contrato de seguro como un contrato de adhesiéon. Entre
otras muchas se puede citar la sentencia del Tribunal Supremo, de 5 de
diciembre de 1989 que se expresa en los siguientes términos:

42 MP. Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo.
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(..) la tradicional estimacion del contrato de seguro como contrato de
adhesion ha sensibilizado al legislador, consciente de las dificultades que se
ofrecen al contratante, al tiempo de dar vida al contrato, para el conocimiento
acabado deltejido de condicioneselaboradas por el asegurador, disciplinando
uniformemente contratos que han de realizarse en masa.

A propdsito, la sentencia de la Sala 12 del Tribunal Supremo, de 20
de marzo de 1991, califica el contrato de seguro como un contrato
normalmente de adhesion conforme a la normativa vigente, destacando
gue ya anteriormente lo venia calificando de este modo el propio Tribunal.
Es importante destacar esta calificacion del contrato de seguro como
normalmente de adhesion, tal y como se vera a continuacion:

(..) pues que en el nuevo ordenamiento juridico creado por la vigente Ley
de Seguro, se viene a proclamar, como ya venia haciéndolo esta Sala que
el contrato de seguro, por estar enmarcado normalmente dentro de los
de adhesion, en cuanto el asegurado, también normalmente, se somete a
condiciones preconstituidas por el asegurador, no admite interpretaciones,
nialcances, niefectos, que pugnen con el sentido favorabley proteccionista
del asegurado, que indudablemente ha de observarse al proceder a la
exigencia de la normativa.

2.7. INDIVISIBLE

Conreferenciaalaindivisibilidad como caracteristicadel contratode seguro,
el articulo 1069 del cédigo de comercio nos indica: “el pago fraccionado de
la prima no afecta la unidad del contrato de seguro, ni la de los distintos
amparosindividuales que acceden a él”. En consecuencia, el profesor Efrén
Ossa planteaba que independientemente de las renovaciones sucesivas, el
asegurador podra siempre alegar los vicios originarios, es decir, los que
estuvieron presentes en el momento de la contratacion®.

En pocas palabras la unidad del contrato de seguro nos lleva a una
consecuenciapracticaque se presentaen laetapa pre contractual, respecto
de la informacion que el tomador debe suministrar sobre el estado del
riesgo, lo que nos indica que, la unidad del contrato debe subsistir a lo largo
de sus perfeccionamientos posteriores y mientras la relacion asegurativa
perviva, pero tal como lo planteaba el doctor Ordonez:

43 Ossa Gomez, Teoria general del seguro.
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(..) sus consecuencias son objetivas y deben proyectarse en provecho
de ambas partes: en provecho del asegurador, para garantizar que
las renovaciones del contrato no purgan los vicios que haya tenido la
declaracioninicialdeasegurabilidad;en provechodeltomador, para marcar
suficientemente la diferencia entre sus cargas anteriores y posteriores a la
celebracion inicial del contrato y no someterlo a un juicio de reticencia o
inexactitud frente a cada renovacion del contrato, dado el hechoinnegable
gue a partir delainiciacion de lavigencia inicial del mismo, lo que ocurraen
torno al estado del riesgo se rige por reglas y principios diferentes*+.

Para concluir, resulta convincente la postura del profesor Ordénez al plantear:

(...) Pero asi como el principio de la unidad protege al asegurador en un
contrato que se renueva sucesivamente, evitando que los vicios que
hubieren podido afectar el inicial intercambio de consentimientos queden
purgados por el solo efecto de las renovaciones, de la misma manera el
principiodebe protegeraltomadordel seguro paraevitarqueelasegurador,
acudiendo a la ficticia expedicion de pdlizas nuevas para ocultar lo que
es simplemente una renovacion de la podliza original, pretenda someter
al tomador, en cada aniversario de la pdliza, a un juicio independiente
acerca de su reticencia o inexactitud acerca del estado del riesgo, con el
animo de eludir el cubrimiento de hechos que, a la luz de los periodos de
vigencia anteriores de la poliza, son inequivocamente siniestros que estan
cubiertos por la misma, asi pueda haber en un momento dado demora
del tomador del seguro en conocer su existencia o incluso en informar al
asegurador sobre ella. Nétese que en la practica esto ultimo equivaldria a
convertir una demora en el aviso de siniestro, cuya sancion es de gravedad
relativamente reducida, en una inexactitud o reticencia en la declaracion
del estado del riesgo que comporta, en la mayoria de los casos, nulidad del
contrato de seguro®.

TEMA 3: CLASES DE SEGUROS

Conrelacionalasdistintasclasificacionesdelcontratodeseguro, propuestas
por la doctrina, la mas difundida y aceptada en el contexto nacional ha sido
la del profesor Efrén Ossa“® en primer lugar, tomando en cuenta el sistema
de explotacion encontramos, el seguro Cooperativo (articulo 72 de la ley
79 de 1988) y el seguro comercial (articulo 1347 del C. de Com); también los

44 Orddnez, Estudios de seguros. p. 113.
45 Orddnez. p. 112.
46 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p. 51.
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clasifica en seguros maritimos y terrestres, sociales o individuales, estos
ultimos a su vez se ordenan en, seguros de danos y seguro de personas;
dicha clasificacion merece una pegquena anotacion sin pretender absoluta
profundidad, por desbordar la intension del presente texto.

Mas aun de acuerdo con el manual de introduccion al seguro* editado
por Mapfre en los anos 90, el contrato de seguros se clasifica en tres (3):
en primer lugar, seguro de danos; en segundo lugar, seguro de personas,
y, por ultimo, seguro de prestacion de servicios. Todavia mas resulta
relevante, la division del seguro en ramos donde, se entiende por ramo
“Un conjunto de riesgos de caracteristicas o naturaleza semejantes™s.
Sea una “Por consiguiente, la clasificacion de Ramo es un instrumento
fundamental para establecer la homogeneidad cualitativa de los riesgos,
y efectuar su adecuada ordenacion, separandolos en grupos homogéneos
con caracteres comunes, que posibiliten un adecuado tratamiento y
analisis estadistico, asi como una correcta tarifacion de los mismos™®.
Por consiguiente, la clasificacion de ramos es: Ramos personales, ramos
patrimoniales y ramos de prestacion de servicios.

3.1. SEGURO MARITIMO

Por lo que afecta al seguro maritimo comprende todos los riesgos de matr,
aunqgue soélo en cuanto amenazas a la nave, los fletes y las mercancias
gue tienen como objeto de transporte, la doctrina ha juzgado como
anacronica e injustificada esta clasificacion, que se sustenta solo por su
historia “ello se explica por la primacia que, en la génesis y evolucion del
seguro, se atribuye al seguro maritimo. Esto es, un generoso despliegue
de romanticismo juridico. Sea de ello lo que fuere, debemos acogernos a
la citada estructura de nuestro estatuto mercantil’>® anacrénica o no,como
lo planteaba el profesor Efrén Ossa pervive en nuestro cédigo y, contiene
algunas caracteristicas dignas de ser estudiadas.

Respecto a su objeto recae sobre todos los riesgos inherentes a la
navegacion maritima (articulo 1703 del cédigo de comercio), aungue estos
riesgos pueden ser extensivos a los seguros terrestresy aplicablesal seguro
aéreo (articulo 1903 del codigo de comercio). El seguro maritimo cosa de
la excepcion de validez de |la aceptacion del riesgo putativo (articulo 1706
del codigo de comercio), del mismo modo este tipo de seguro goza de una

47 Fundacién MAPFRE Estudios., Manual de introduccién al seguro (Madrid: Mapfre, 1990). 331p.
48 Fundacién MAPFRE Estudios. p. 73.

49 Fundacion MAPFRE Estudios. idem.

50 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p.54.
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excepcion en cuanto a la préorroga de la pdliza “hasta el momento en que
haya quedado fondeada o atracada en el puerto de destino” (articulo 1712
del cédigo de comercio).

Deotroladorespectodelvalorestimadosobreelinterésasegurado,también
COMO excepcion es un valor admitido con todas sus consecuencias, eso
si, exceptuando “el caso de dolo, o para el efecto de determinar si se esta
en presencia de una pérdida total constructiva, el valor estimado no podra
ser controvertido entre asegurado y asegurador” (articulo 1713 del cédigo
de comercio), asimismo en cuanto a la regulacion por abono los articulos
1736 y 1737 del coédigo de comercio, permiten que “en caso de pérdida total
constructiva o asimilada, el asegurado podra considerarla como parcial o
como total real o efectiva, abandonando en este caso el objeto asegurado
a favor del asegurador”.

Finalmente, tal como lo planteaba el profesor Ossa:

“En cuanto al intercambio de normas legales, a su aplicabilidad
subjetiva, a los seguros terrestres —excepto el de transporte (art. 1126)-
no son aplicables los textos que regulan el seguro maritimo, al paso
que los seguros maritimos, a falta de norma expresa, se aplican las
relativas a los seguros terrestresy, en los seguros de viaje las del seguro
de transporte (art. 1765)™

3.2. SEGURO TERRESTRE

Por lo que atafe a los seguros terrestres comprende el objeto del presente
trabajo, de acuerdo con las necesidades planteadas por los jueces, juezas;
magistrados y magistradas, en el taller formador de formadores de la
escuela judicial “Rodrigo Lara Bonilla”. En esta clase de seguro por el cual
se transfieren los riesgos que comprenden, tanto la vida e integridad de
las personas naturales, su salud, su capacidad de trabajo, como, aquellos
riesgos extranos al ambito de los seguros maritimos, que ponen en peligro
su patrimonio econdmico.

3.3. SEGURO SOCIAL

A proposito del seguro social la definicion que mayor carrera ha hecho en
nuestra doctrina es la que nos ofrece Miguel Castro Ramirez citado por el
profesor Efrén Ossa:

51 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p. 55.
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“El seguro social es el mecanismo técnico, econdmico-juridico que
mediante aportes obligatorios distribuidos equitativamente entre el
patrono, trabajador y Estado, y sin recurrir a seleccidon alguna tiende
a secundar dentro de sus posibilidades financieras la obligacion que
tiene la sociedad de procurar al asalariado, como factor de armonia
colectiva, una vida fisiolégica y econdmicamente normal y que
cuando a pesar de su colaboracion en tal sentido y de la politica de
prevencion que haya podido desarrollar en beneficio del asalariado y
de la reduccion de las cargas inherentes a las prestaciones de dinero,
el azar o fuerzas incontrarrestables limitan, impiden o destruyen la
capacidad de trabajo del individuo, entra a reparar o indemnizar,

parcial o totalmente, el dafo fisico y econdmico producido™?

Enrealidad,elsegurosocialen Colombiarevistefundamentaltrascendencia
economica, social y juridica donde, empleador y trabajador a través de su
pago contribuyen a un sistema que en estricto sentido soporta laeconomia
nacional,oal menoslacubrela efectividad que integradichoseguro social®.
Este sistema, ha sufrido grandes transformaciones; a juicio por la economia
de mercado, analisis que desborda nuestra capacidad y daria para un
maodulo de autoformacion, sin embargo, se recomienda profundizar como
minimo a través del estudio de la Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003, Ley
860 de 2003; del acto legislativo 01 de 2005 y sus respectivos controles de
constitucionalidad por parte de la corte constitucional colombiana.

Por ultimo, dentro del sistema de seguridad social se pueden encontrar,
tanto seguros dentro del Sistema de Seguridad Social en pensiones, en
salud, y en riesgos laborales.

3.4. SEGURO INDIVIDUAL

A propdsito del seguro individual se debe decir que tiene por objeto atender
a necesidades eventuales de los particulares también es conocido como
seguro privado, cabe resaltar que este tipo de seguro poco tiene que ver
con los pagos compartidos, que si tiene el seguro social entre empleador
y empleado; en el seguro individual la obligacion de pagar la prima atane
exclusivamente al tomador (articulo 1066 del cédigo de comercio), éste
seguro se clasifica o divide en dos grandes grupos en consonancia con
el articulo 1082 del coédigo de comercio, el primero seguros de danos
(generales) y el segundo seguros de personas; por supuesto que los
primeros pueden ser reales o patrimoniales tal como lo indica el legislador.

52 Ossa Gomez. p. 56.
53 BONILLA MARIN, Gabriel
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3.4.1. Seguros de danos

El seguro de danos tiene como finalidad reparar al tomador-asegurado del
seguro por alguna circunstancia que le genero una perdida por la causa
de un siniestro. Por lo tanto, cuando se genera la perdida a este tiene la
posibilidad de reclamar ante la aseguradora con el objetivo de que se haga
efectivo el pago de la indemnizacioén; teniendo en cuenta, que la entidad
solo cancelara por el dano sufrido. Cabe resaltar que, este tipo de pdliza
usualmente se especifica un valor maximo a indemnizar lo cual queda
estipulado en el contrato.

Por consiguiente, se evidencia, por un lado, el interés asegurable del
tomador al adquirir el seguro con el objetivo de proteger en concreto, un
dano que puede ocurrir en cualgquier momento del transcurso del tiempo
del contrato; y, por otro lado, el principio indemnizatorio donde le tomador
busca el pago delaindemnizacion porloocurrido, pero, la aseguradora solo
pagara hasta el montodel dano, dado que este principio el seguro no puede
ser fuente de enriguecimiento sin justa causa para el asegurado; esto, dado
qgue también la entidad de seguros se ve afectada econdmicamente.

Por otra parte, hay quienes denominan al seguro de dafos, como seguro
de bienes, seguro de cosas, o también seguros de intereses dado que su
finalidad es reparar al asegurado de las pérdidas materiales ocasionadas por
un siniestro lo cual afecto directamente su patrimonio. Los seguros de dafnos
asuturnoresisten su clasificacion en seguros reales, y seguros patrimoniales
de acuerdo con el articulo 1082 del cédigo de comercio colombiano.

» Reales

Alrededor de los seguros reales, aunque si bien algunos se pueden
denominar de “cosas concretas”, podemos citar al profesor Efrén Ossa que
“son aquellos que versan sobre cosas muebles o inmuebles, determinados
por interminables, amenazadas en su integridad fisica o en la integridad
juridica de los derechos radicados en ellas™*. Por supuesto, en esta clase
de seguro el limite del interés asegurable lo marca el valor econdmico
de la cosa, situacion de singular trascendencia al momento de ajustar
las indemnizaciones a que haya lugar; en este caso el interés asegurable
siempre sera susceptible de estimacion previa en dinero tal como lo indica
el articulo 1087 del cédigo de comercio.

54 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p. 61.
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Particularmente son seguros reales el de incendio, de terremoto y el
de actos mal intencionados de terceros como el hurto; en los cuales de
acuerdo con el articulo 1090 del codigo de comercio, sin perjuicio del
caracter indemnizatorio de este tipo de seguro; en caso de pérdida sera el
valor de reposicion o reemplazo de la cosa asegurada.

» Patrimoniales

Ante todo, los seguros patrimoniales tal como lo sugiere su nombre,
protegen la integridad del patrimonio econdmico contra el detrimento
eventual que pueda afectarlo, de una manera desfavorable y que se origina
en la aminoracion de un activo. Se distingue del real, en que, en este, el
amparo no recae sobre una cosa determinada por lo que no resulta posible
tal como lo fija el articulo 1087 del cédigo de comercio una “estimacion
previa” del interés asegurable.

Dicho de otra manera, son seguros de responsabilidad cuyo objeto es
“garantizar al asegurado contra losrecursos ejercidos contra él por terceros
en razon del perjuicio que ha podido causarles y que compromete su
responsabilidad”® asi lo planteaba Besson y Picard, citado por Ossa. En
pocas palabras, si consideramos las teorias contemporaneas del derecho
de danos®® se puede decir que en este tipo de seguro se protege la eventual
afectacion del patrimonio por la causacion de un dano resarcible.

En Jdltimo término baste decir que son dos los tipos de seguros
patrimoniales, el de cumplimiento, que ampara los danos causados por
el posible incumplimiento de un contrato y el de responsabilidad que
protege el patrimonio de eventuales danos extracontractuales, sobre estos
topicos se ahondara mas adelante.

3.4.2. Seguro de personas

Contrariamente a la regulacion de los seguros de danos, en el seguro
de personas se “garantiza el pago de un capital o una renta cuando se
produce un hecho que afecta la existencia, salud o vigor del asegurado;
generalmente terminan en un pago del dinero, pero las prestaciones
estan subordinadas a hechos atinentes directamente a la persona del
asegurado™ asi lo explicaba Halperin y Barbato; en otras palabras, tiene

55 Ossa Gomez. p. 62.

56 HENAO, Juan Carlos. El dafio: andlisis comparativo de la responsabilidad extracontractual del estado
en derecho colombiano y francés (Bogotd, Col.: Andlisis comparativo de la responsabilidad extracontractual
del estado en derecho colombiano y francés, 1998). 346p.

57 HALPERIN, Isaac. y BARBATO, Nicolds Héctor. Seguros: exposicion critica de las Leyes 17418, 20091 y
22400 (Buenos Aires: Ediciones Depalma, 2001). 1161p.
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comoobjeto la proteccidndelser humano,esdecir,delasegurado. Teniendo
en cuenta que, al contratar este tipo de pdliza no se puede determinar
el pago de la indemnizacion dado que la persona no se puede evaluar
econdmicamente. Sin embargo, uno de los factores para la creacién del
contrato puede ser: a) existencia del asegurado; b) afectacion en la salud,
y, ¢) daho en la integridad.

Porlotanto,alocurrirel suceso enla persona se requiere un documentodonde
certifiguelaafectacion,y, porende,que antelaaseguradorainicienlostramites
correspondientesy puedan evaluary determinar el pago indemnizatorio. Aun
mMas el seguro de personas se subdivide en tres (3) categorias vida, accidentes
personales y salud donde se da cobertura a la enfermedad.

Seguro de vida: Este tipo de seguro busca proteger la vida del asegurado
donde generalmente el tomador, se obliga al pago de una prima
mensualmente; en cualquier caso, para que se efectle; depende de la
muerte o supervivencia del asegurado, en determinado momento. Por
consiguiente, el seguro de vida se puede indicar de la siguiente manera, el
seguro de muerte; cuando el asegurado fallece, el beneficiario del seguro
tiene el derecho de solicitar el pago de la indemnizacién ante la compania
aseguradora; teniendo en cuenta que, debe acreditar los documentos
donde se evidencie su calidad de beneficiario y el registro de defuncién
del asegurado, entre otros.

Sin ir mas lejos, para el seguro de vida pueden darse distintas®® y extensas™
clasificaciones, no obstante, una de las mas tradicionales y relevantes® es
aquella que, atendiendo al riesgo asegurado, se diferencia en tres tipos
seguro para caso de muerte, para caso de vida o sobrevivencia y, seguros
mixtos. Los primeros la obligacion del asegurador, se encuentra supeditada
a la muerte del asegurado; en los segundos la obligacion del asegurador se
subordina a la sobrevivencia o supervivencia del asegurado a determinada
edad o fecha, y en los Ultimos simplemente se combinan los seguros
para caso de muerte, con los de supervivencia asi pues, la obligacion del
asegurador queda bien sea, supeditada al hecho de sobrevivir o llegar
vivo a determinada edad o por otro lado, al fallecer con anterioridad a esa
edad determinada de la pdliza, estos no hacen mas que combinar ambos
riesgos, longevidad y muerte.

58 Ossa Gomez, Teoria general del seguro.
59 Fundacién MAPFRE Estudios., Manual de introduccién al seguro.
60 VEGA COPO, Abel B. Tratado del contrato de seguro (Madrid: Civitas, 2009). 1010p.
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Seguro de accidentes: En este seguro se busca garantizar el pago de la
indemnizacion al asegurado lo cual el tipo de cobertura se encuentra
estipulada en el contrato, para que este tenga el derecho de solicitar el pago
de este. Teniendo en cuenta lo anterior, se clasifica de la siguiente manera:

Fallecimiento accidental del asegurado: Cuando por causa de un
siniestro se produce la muerte del tomador del seguro por lo cual los
beneficiarios consignados en el contrato tienen el derecho a reclamar
el pago de la indemnizacion.

Incapacidad permanente: Se da por el resultado de un accidente por
lo cual la aseguradora realizara el pago de un porcentaje del capital del
tomador para este siniestro. Teniendo en cuenta que, se debe acreditar
con los certificados e historia clinica para determinar el tipo de lesion y asi
establecer el valor a cancelar al asegurado.

Ademas, pueden ser por incapacidad temporal, gastos de asistencia en la
EPS, entre otros.

Seguro de enfermedad.

El seguro de enfermedad es cuando recae en el decaimiento total o parcial
delasegurado; por ende, la aseguradora realiza el pago de laindemnizacion
prevista en el contrato del seguro contraido por el tomador. Este tipo
de seguro suele garantizar el pago de: Gastos médicos-farmacéuticos,
hospitalizacion, cirugias, entre otros.

3.5. OTRAS CLASIFICACIONES CONOCIDAS

» Seguro de accidentes personales

Por lo que respecta, al seguro de accidentes personales es un seguro
de personas que esta llamado a cubrir la vida e integridad corporal del
aseguradoen casode accidente mediante el otorgamiento de prestaciones
gue pueden ser de dos clases:

En primer lugar, de prestaciones sin contenido indemnizatorio, cuya
cuantia es libremente acordada por las partes con base en el articulo 1138
del Codigo de Comercio. Tal situacion ocurre cuando la indemnizacion por
muerte o por incapacidad, estipulada previamente en la poliza; se paga sin
que se efectle ninguna verificacion; en el caso que el beneficiario sufra
un menoscabo patrimonial equivalente a dicha indemnizacién. En estos
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casos, la prestacion proveniente del seguro, por carecer de contenido
indemnizatorio, es acumulable con otro tipo de prestaciones (por ejemplo,
las provenientes de la responsabilidad) y su pago no faculta al asegurador
para que se subrogue en contra del responsable del siniestro.

Por otra parte, prestaciones con contenido indemnizatorio®, pueden ser
tales como gastos médicos, gastos hospitalarios, gastos funerarios, los que
serigen por los principios de los seguros de danos (articulo 1140 del Codigo
de Comercio). En tal virtud, habra lugar a acreditar la cuantia de pérdida, su
pago No es acumulable con otras prestaciones que los cubran, ya que no
pueden ser fuente de enriquecimiento y, finalmente, su pago produce la
subrogacion a favor del asegurador en contra del responsable del siniestro.

» El SOAT en Colombia

En Colombia existe el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT), regulado por el articulo 42 del Codigo Nacional de Transito y por
los articulos 192 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
El articulo 194, num. 4, de dicho estatuto incorpora una serie de reglas
especiales relativas al derecho de repeticion de la aseguradora por las
sumas pagadas.

Cadaseguroesdiferentey presentaventajasy desventajas. Elde accidentes
opera automaticamente al margen de la responsabilidad, pero no cubre al
causante contra ella, dejandolo a merced de las demandas de las victimas.
El de responsabilidad® protege patrimonialmente al agente causante,
pero no opera automaticamente por ser necesario que se declare la
responsabilidad y se acrediten los perjuicios efectivamente sufridos.

» Seguros que cubren mercancias

Seguro que cubre las mercancias; es decir, el interés del propietario, el cual
esunsegurodedanosdecaracterrealodecosasdeterminadas, unicafigura
en vigor con el rotulo del seguro de transporte hasta la reforma de 1990.
Este tipo de seguro cubre a las mercancias contra los riesgos inherentes al
transporte, haya o no contrato de transporte (pues las mercancias pueden
ser movilizadas en vehiculos propios del asegurado). Asi mismo, opera
haya o no responsabilidad de parte del transportador (se cubren casos
fortuitos que exoneran al transportador o eventos que si comprometan

61 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p.14
62 Diaz-Granados Ortiz. p.17.
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su responsabilidad). En caso de pérdida de la mercancia la compania de
seguros paga al titular del interés (el duefo de la carga) y se subroga contra
el responsable del siniestro (el transportador, si se hubiere empleado para
el transporte), obviamente si el evento compromete su responsabilidad®.

» Seguro de transporte de personas o cosas

Seguro de responsabilidad derivado del transporte de cosas o personas,
gue cubre el interés del transportador.

En virtud del contrato de transporte el transportador puede comprometer
su responsabilidad en caso de incumplimiento de las obligaciones que de
aquel se deriven. La obligacion del transportador es de resultado, por lo
cual sélo se exonera por causa extrana.

En caso de pérdida de la mercancia o de lesion o fallecimiento de los
pasajeros, el transportador eventualmente sera considerado responsable.
El seguro de responsabilidad tiene por objeto protegerlo como potencial
responsable manteniendoindemnesu patrimonio.Lavictimatendraaccion
directa contra el asegurador, quien, a su turno, si dicha responsabilidad se
encuentra amparada en la poliza, deberda indemnizarla®.

En consecuencia, lo que determina la naturaleza del seguro de transporte
como seguro de cosas o como seguro de responsabilidad noesquién actue
como tomador, pues, por otro lado, en nuestro ordenamiento se admite la
figura del seguro tomado por cuenta de otro, caso en el cual el interés
asegurable no se predica del tomador, sino del otro que sera el asegurado.

Lo importante es que en la pdliza se estipule, al tenor de lo dicho por la
Corte, citado por Diaz-Granados: “de alguna forma fidedigna”®, cual es el
interés que se cubre. Si las clausulas de la pdliza se refieren a una cobertura
de mercancias como un seguro real, la circunstancia de que el tomador
sea el transportador no lo transforma en un seguro de responsabilidad.

63 Diaz-Granados Ortiz. p.17.

64 DIAZ GRANADOS, Juan Manuel. Sobre el seguro de responsabilidad. Bogotad: Ediciones Universidad
del Rosario, 2012. p.18

65 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p.19.
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» Sarlaft y administracion de riesgos
Aspectos basicos del SARLAFT.

Se entiende por SARLAFT el “Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo” cuyos
objetivos son los siguientes:

Prevenir el riesgo al sistema financiero, es decir, no ingresen dineros
derivadosde actividadesilicitas, por ejemplo, financiamiento del terrorismo
o lavado de activos.

Control de legalidad a operaciones financieras, es decir, detectar y reportar
operaciones que tengan como finalidad dar apariencia a dineros ilicitos
con diferentes entidades o actividades.

Normatividad del SARLAFT

Es importante conocer cuales normas rigen el SARLAFT el “Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo”, la cual es estipulada en Capitulo IV del Titulo IV en la Parte | de
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Ademas, normatividad como, el Estatuto Organico del Sistema Financiero,
Estatuto Anticorrupciony la Ley Contra la Financiacion del Terrorismo.

Etapas del SARLAFT

Acorde con Infolaft®, |a Superintendencia Financia estipulo la gestion a
desarrollar por parte del SARLAFT:

(..) a. Identificacion del riesgo de LA/FT, b. Medicién de la probabilidad y el
impacto del riesgo de LA/FT, c. Control del riesgo de LA/FT, y d. Monitoreo
del riesgo de LA/FT .

Elementos del SARLAFT

Es necesario quienes ejerzan la actividad SARLAFT implemente una serie
de politicas, procedimientos, estructura organizacional, drganos de control,
infraestructura tecnoldgica, divulgacion de informacioén, capacitacion con
el propdsito de dar a conocer tantos los mecanismos e instrumentos que se
llevaran a cabo para cumplir con los objetivos anteriormente mencionados.

66 “Identificacién del riesgo LA/FT en otras jurisdicciones”, Infolaft, el 28 de abril de 2014, https:/www.
infolaft.com/identificacion-del-riesgo-laft-en-otras-jurisdicciones/.
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» Proteccion al consumidor
Concepto de proteccion al consumidor

La Superintendencia de Industria y Comercio tienen como finalidad la
proteccion dirigida hacia el consumidor acorde al conjunto de normas
vigente en el Estado colombiano, concretamente, comercializacion de
bienes y servicios entre productores, proveedores y expendedores.

Normas sobre proteccion al consumidor
La normatividad es la siguiente:

» Codigo de Comercio.
» Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)

» Clausulas abusivas — practicas abusivas

De acuerdo con el profesor Fajardo®”, mediante la Ley 1328, en el articulo
11, le otorgd a la Superintendencia Financia identificar las denominadas
clausulas abusivas. Por consiguiente, esta entidad emitid las Circulares
Externas 039 de 2011 y 018 de 2016, incluyo un listado de dichas clausulas,
por ejemplo:

(..) a) Las que permiten a bancos u otras entidades financieras a
contratar o renovar seguros, obligatorios o no, por cuenta de los
deudores, sin que hayan informado las caracteristicas del seguro tales
como coberturas, exclusiones, tarifas o no hayan dado la posibilidad
de escoger la aseguradora. b) Las que eximen de responsabilidad a la
aseguradora o a su proveedor por la demora o el incumplimiento en
el pago de la indemnizacién, en los casos en que la misma consiste en
una reposicioén, reparacion o reconstruccion del bien asegurado.

c) Las que incorporan causales de terminacion del contrato de seguro
diferentes a las enunciadas en la ley, sin que medie notificacion previa al
asegurado.d)Lasquecondicionanelreconocimientodelaindemnizacion
a actuaciones meramente potestativas de las aseguradoras.®®

67 Editorial La Republica S.A.S, “Cldusulas abusivas en los contratos de seguro”, consultado
el 15 de junio de 2020, https://www.asuntoslegales.com.co/analisis/lucas-fajardo-402181/clausulas-
abusivas-en- los-contratos-de-seguro-2731669.

68 Ibid.
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TEMA 4: QUIENES INTERVIENEN EN EL CONTRATO DE SEGURO

En el contrato de seguro, intervienen distintas personas, en principio, y de
acuerdo con el articulo 1037 del cédigo de comercio, son parte del contrato
de seguro el asegurador del tomador; no obstante, conviene mencionar otros
sujetos que también intervienen en el contrato de seguro como el asegurado,
el beneficiario, los agentes, las agencias, los corredores y los ajustadores.

El asegurador: Se entiende la persona juridica quien esta autorizada por las
leyesy el reglamento, con el propdsito de ejercer la actividad y asumir el riesgo
ante los demas. También, es denominada como aseguradora o compania.

El tomador: Se entiende la persona que tiene la posibilidad de obrar por
cuenta propia o ajena, la cual traslada los determinados riesgos.

Seguro por cuneta de tercero: El articulo 1038 del coédigo de comercio,
permite al tomador estipular el seguro a nombre de un tercero sin poder
para representarlo, autorizando al asegurado para ratificar lo acordado
aun después del siniestro. Tal como lo afirma el profesor Lopez Blanco®,
el articulo 1038 ratifica lo ya reglado en el articulo 1506 del cédigo civil
“Cualquiera puede estipular a favor de una tercera persona, aungue no
tenga derecho para representarla, pero solo esta tercera persona podra
demandar lo estipulado, y mientras no intervenga su aceptacion expresa
o tacita, es revocable el contrato por la sola voluntad de las partes que
concurrieron a él”.

Deigualforma,elarticulo1039delcédigodecomercio permitequeeltercero
puedeestar determinado, o ser determinable; la caracteristica principal del
seguro por cuenta ajena es la ausencia total de poder, dado que si media
mandato, del mandatario, no es el tomador, sino que lo realiza en nombre
del mandante, en tal caso no se estaria frente a la figura del seguro por
cuenta de terceros.

El punto clave, para distinguir el seguro por cuenta propia o por cuenta del
tercero es como lo afirma el profesor Lopez Blanco” la titularidad del interés
asegurado, o sea, si el interés asegurado es propio del tomador o de un tercer.

El agente: el articulo 41 del estatuto organico del sistema financiero lo
define como: “las personas naturales que promueven la celebracion de
contratos de seguro y de capitalizacion y la renovacion de los mismos

69 LOPEZ BLANCO, Herndn Fabio. Comentarios al contrato de seguro, 2014. p. 209.
70 Lépez Blanco, Herndan Fabio. Ibid. p. 211
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en relacion con una o varias companias de seguros o sociedades de
capitalizacion”. Lorealmenterelevanterespecto delosagentes, es que estas
personas naturales representan a las companias de seguro, y mediando o
no dependencia laboral y las obligan; tal como lo estipula el articulo 5 del
decreto 2605 de 1993.

La agencia: Es el articulo 41 del estatuto del sistema financiero quien la
define “La agencia representa a una o varias compahnias de seguros en
un determinado territorio, con las facultades minimas senaladas en este
capitulo” la restriccion que fija la norma es que debe ser una persona
juridica, ya sea sociedad en comandita simple o responsabilidad limitada.
Vale decir que la agencia representa a la compania de seguro para la cual
estd autorizada trabajar.

El corredor: El articulo 1347 del cédigo de comercio, las define como
sociedades comerciales “cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer
seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador”, estas deben ser
colectivas, andnimas’ de acuerdo al articulo 101 de la ley 510 de 1999; su
labor esencial es la intermediacion.

Los establecimientos de crédito: Esta modalidad, ya bastante
consolidada en el pais, que permite facilitar la venta de seguros a través
de los establecimientos de crédito; popularmente conocida como “banca
seguros” creada a través del articulo5de la ley 389 de 1997 “Las entidades
aseguradoras, las sociedades de capitalizacion y los intermediarios de
seguros podran, mediante contrato remunerado, utilizar la red de los
establecimientos de crédito para la promociony gestion de las operaciones
autorizadas a la entidad usuaria de la red y bajo la responsabilidad de esta
ultima”, en el articulo 6 de la misma ley se exige la autorizacion previa del
Gobierno Nacional” para la comercializacion de los distintos ramos.

El ajustador: La Corte Constitucionalen sentencia T726 de 2016 lo reconoce
como aquella persona natural o juridica que a través de sus conocimientos
y experiencia le ayuda a la aseguradora a determinar, entre otros, como se
produce el dano, su cobertura dentro de la pdliza y la cuantia de |la pérdida.
El ajustador no es representante de las aseguradoras y su funcion se debe
limitar a recolectar informacion, que en la mayoria de casos se reciben de

71 Su actividad se encuentra reglamentada en los articulos 1347 a 1352 del cédigo de comercio; articulo
40 del estatuto orgdnico del sistema financiero, el decreto 2605 de 1993, la circular externa numero 7 de 1996
de la superintendencia financiera y la ley 510 de 1999.

72 Ver decreto 1367 de 1998.
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buena fe de parte del asegurado, asi lo afirma la Corte Suprema de Justicia
ensentenciadel14 dejulio de 2006, expediente No. 01177-00. En conclusion,
el ajustador resulta ser una guia y ayuda para que la aseguradora pueda
tomar la decision frente a una reclamacion.

4.1. DEBERES - OBLIGACIONES - CARGAS

La Corte Suprema de Justicia en sentencia de 30 de septiembre de 20047,
ratificada el 6 de julio de 200774, y el 4 de marzo de 20167°; distingue los
deberes, las obligaciones y las cargas, estas Ultimas solo perjudican al
interesado quien vera frustrado el beneficio esperado porla no observancia
de cierta conducta. Los deberes, aunque la ley algunas veces los llama
obligaciones, imponen al asegurado una prestacion a favor del asegurador
gue sin ser exigible juridicamente su inobservancia genera sanciones
tales como por ejemplo la extension del riesgo asumido. Por ultimo, las
obligaciones, son aquellas en las que el tomador tiene a su cargo una
prestacion a favor del asegurador y que este puede exigir judicialmente su
cumplimiento; un buen ejemplo es el pago de la prima.

4.2. DEBERES DEL TOMADOR, ASEGURADO Y DEL BENEFICIARIO

El articulo 1058 del codigo de comercio, exige del tomador el deber de
declarar verazmente el estado del riesgo.

El articulo 1060 el cédigo comercio exigen el deber de mantener el estado
del riesgo y de notificar al asegurador la agravacion del estado del riesgo.

El articulo 1061 del cédigo de comercio exige el cumplimiento de las
garantias que se pacten en el contrato.

El articulo 1066 del cédigo comercio exige el tomador la obligacion de
pagar la prima dentro del mes siguiente a la fecha delante de la pdliza.

El articulo 1074 del codigo de comercio, estipula que el asegurado debe
evitar la extension y propagacion del siniestro; aunque esta no aplica seguro
de responsabilidad en concordancia con el articulo 1028 del mismo codigo.
El articulo 1075 del cédigo de comercio, exige que el asegurado debe
notificar la ocurrencia del siniestro entre los tres dias siguientes a su
conocimiento o en el momento en que lo ha debido conocer.

73 Sentencia del 30 de septiembre de 2004, expediente No. 07142-00; M.P Pedro Octavio Munar Cadena.
74 Sentencia del 06 de julio de 2007, expediente No. 00359-00; M.P Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo.
75 Sentencia del 04 de marzo de 2016, expediente No. 02803-00; M.P Fernando Giraldo Gutiérrez.
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El articulo 1076 del codigo de comercio, exige del asegurado o beneficiario
la declaracion de coexistencia de seguros al dar noticia del siniestro.

Elarticulo1077 del codigo de comercio, exige de delasegurado el formular
la reclamacion, demostrando la ocurrencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida.

El articulo 1080 del codigo de comercio, exige del asegurado o beneficiario,
el acreditar la ocurrencia del siniestro la cuantia de |la pérdida.

El articulo1097 el codigo de comercio, estipula el ejercicio del derecho de la
subrogacion, donde el asegurado podra renunciar en ningdn momento
a sus derechos contra tercero responsable del siniestro; si lo realiza en
detrimentodel aseguradoreste podrainiciarlasacciones correspondientes.

El articulo 1103 del codigo de comercio, prevé el deber de no asegurar la
parte dejada al descubierto; como lo plantea el profesor Lopez blanco:

“Sisepactalaimposibilidaddequeelaseguradopuedaasuvezcontratar
otros seguros que cubran esa franquicia o deducible para buscar una
integra proteccion, si lo hace, esta incumpliendo con su deber, que
en mi concepto no es nada diverso a una especifica modalidad de
garantia y en tal caso produce como consecuencia la terminacion
del contrato que opera desde el momento mismo en que se celebra el
nuevo pacto de seguro que cubre la suma que siempre debe estar a
cargo del asegurado” 76,

En sentencia la Corte Suprema de Justicia de 29 de junio de 2007
expediente No. 04690- 01, se cred el deber de informar a la victima sobre
la existencia de la pdliza.

En conclusion, las consecuencias por la inobservancia de las obligaciones
y deberes son limitadas por el mandato del articulo 1078 del cddigo
de comercio, esto es; la posibilidad que el asegurador deduzca de la
indemnizacion los perjuicios que cause este incumplimiento.

4.3. DEBERES DEL ASEGURADOR

El articulo 1046 del cdédigo de comercio, exige del asegurador la
entrega de la poliza y de duplicados dentro de los 15 dias siguientes a la
celebracion del contrato.

76 LOPEZ BLANCO, Herndn op. cit. p. 355
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El articulo 1080 del cédigo de comercio informal que la indemnizacion
debe pagarse dentro del mes siguiente al momento en que se acredite el
derecho, sin embargo, de acuerdo con el articulo 185 el estatuto organico
del sistema financiero se podra ampliar hasta 60 dias habiles si la suma
supera 5000 salarios minimos mensuales legales vigentes y el asegurado
€s una persona juridica.

El articulo 1110 del cédigo de comercio, le permite al asegurador la
opcion de pagar la cosa asegurada en dinero o mediante su reposicion,
reparacion o reconstruccion; el profesor Diaz Granados” admite que es
posible en ciertos casos al asegurador optar por pares es tal como ocurre
en el seguro de cumplimiento.

En cuanto al pago de indemnizacion se debe tener en cuenta, el momento
enelcualelaseguradorseencuentran en mora;que segun lajurisprudencia
reiterada la Corte Suprema de Justicia’ esta partir del momento de la
notificacion del auto admisorio de la demanda.

77 DIAZ GRANADOS, Juan Manuel. Sobre el seguro de responsabilidad. Ob. Cit. p.202
78 Sentencia del 14 de diciembre de 2001, expediente No. 06230-00; M.P Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo.

53



Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Escuela J udicial

“Rodrigo Lara Bonilla”

Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

Andlisis y construccién de casos

CASO 1
SUPUESTOS FACTICOS:

En abril 22 del 2018, Carlos tomo6 un seguro individual de vida ofrecido por la
aseguradora “confianza” por $1.000.000.000, en el cual estaban incluidos al
menos 30 riesgosy el de suicidio, lo anterior, el asegurado tomo la pdliza con
elfinde proteger asusseresqueridos de problemasecondmicos, si él llegaba
a faltar. A raiz de una fuerte situacion sentimental y econdmica, Carlos se
quitd la vida en enero de 2019, sin embargo, cuando sus familiares realizaron
la reclamacion del dinero, la aseguradora arguyé que, un documento
adicional que complementaba la pdliza tenia la siguiente clausula: “Si
el asegurado, estando o no en su sano juicio, se quitare la vida antes de
haber transcurrido un (1) ano desde la fecha del perfeccionamiento de este
contrato o desde la fecha de solemnizacion de su ultima rehabilitacion, la
empresa de seguros “Confianza” quedarad liberada de toda obligacion en
razon al presente seguro, salvo en lo que refiere el pago de los valores de
cesion disponibles que la pdliza tuviere asegurados”.

TESIS DEL DEMANDANTE

Dicenlosdolientesde Carlosquedentrodelapdlizacomotalnoseencuentra
la clausula que la aseguradora alega, ademas, el riesgo debe ser cubierto
por la aseguradora, pues se encontraba dentro del plan solventado por el
tomador y aseguran que es mal intencionado por parte de la firma poner
de presente clausulas como estas que conllevan a su exoneracion de una
obligacion adquirida.

Argumentan que el deceso de su familiar no fue intencional y que este al
verse acorralado por varias situaciones y sin ninguna otra opcion, decidio
quitarse la vida. No obstante, manifiestan que dos semanas antes de su
muerte, el senor Carlos cambiod radicalmente su estado de animo y estaba
irritable e irascible, razéon por la cual consideran que cometid suicidio en un
estado psicologico complejoy no de manera planificada, por lo cual solicitan
el pago del valor por concepto del contrato que suscribié su hermano.
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TESIS DEL DEMANDADO:

Considero la parte demandada que no debia desembolsar el dinero de la
pdliza, toda vez que, con anterioridad, en la celebracion del contrato de
seguro regido por los articulos habia dispuesto un “periodo de carencia”
correspondiente a un ano, con el fin de exonerarse de la responsabilidad si
eltomador del seguro se quitabalavida,aun cuando dentro de la cobertura
del seguro estaba este posible siniestro. Asi pues, y dado que en efecto el
sefor Carlos murid antes del afno de celebracion del contrato por suicidio,
la clausula debe hacerse efectiva y no pagarse, pues segun este extremo
de la litis el objetivo del finado era defraudar a la aseguradora.

Lo anterior, en el entendido de que tomo el seguro meses antes y se quito
la vida de manera voluntaria, lo cual indica su reticencia y por lo tanto
genera una nulidad del contrato suscrito por las partes.

TERCERA TESIS

Elargumentodelaaseguradoraesvalidoenelentendidoqueestos“periodos
de carencia” han sido aceptados por la doctrina y la jurisprudencia en el
pais desde hace ya algunos anos, ahora bien, dentro de las estipulaciones
contractuales entre tomador y asegurador de asumir todos o algunos de
los riesgos a los que estén expuestos el interés o la cosa asegurada, segun
el articulo 1056 del estatuto mercantil colombiano, motivo por el cual es
valida la inclusion del “periodo de carencia” puesto que de alguna forma
funge como un elemento de respaldo contractual que sirve de garantia
para ambas partes.

En resumen: No se debe pagar el dinero, pues la clausula del “periodo
de carencia es totalmente valida y los supuestos facticos en los cuales
se desarrollo el presente caso sin lugar a dudas encajan dentro del
supuesto previamente consignado en la misma y por ello se exonera de
responsabilidad a la aseguradora “confianza”.

SUPUESTOS NORMATIVOS.

» Articulos Codigo Civil Colombiano: 1494, 1602, 1620, 1621.
» Articulos Codigo de Comercio: 822,1036, 1054, 1056, 1127.
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CASO 2.

SUPUESTOS FACTICOS:

El 18 de mayo de 2018 Andrés Martinez comproé una podliza de seguro de vida que
cubria hasta $230.000.000 y el riesgo de suicidio, cuando se comprobara por
parte de los beneficiarios que éste habia sido involuntario o que la persona habia
actuado de esa manera por no tener ninguna otra opcion al momento de acabar
con su vida. El 5 de julio de 2019, el sehor Martinez se suicido, sin embargo, dentro
del examen médico legal que se le realizé al cuerpo, no se encontraron pruebas
de que este estuviera pasando por alguna crisis o hubiese tenido problemas
psicologicos, motivo por el cual la aseguradora objetd el pago del dinero cuando
sus familiares hicieron la reclamacion, pues segun el vendedor de la pdliza, los
beneficiarios debian probar que el suicidio del seflor Andrés Martinez no estuviera
viciado por “voluntad fraudulenta”.

TESIS DEL DEMANDANTE

Lapartedemandanteaseguraquelacargaprobatoriaseinvierte hacialaaseguradora,
toda vez que segun el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, “Correspondera al
asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso”, lo que quiere decir que probar si el suicidio fue o no voluntario
Nno es menester de la parte actora, sino de la aseguradora que es finalmente quien
debe desvirtuar su obligacion de solventar el valor del seguro y debera demostrar
los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

TESIS DEL DEMANDADO:

Consider¢ el demandado que no tenia por qué desembolsar el dinero, toda vez que
como se consagrd dentro de la pdliza de seguro, cuando ocurriera el siniestro de
muerte por suicidio, se deberia probar al menos sumariamente que, la muerte del
tomador no fue con el fin de defraudar al asegurador, lo anterior, dado que asi fue
pactado y el contrato siempre debe constituir ley para las partes.

TERCERA TESIS

El argumento de la aseguradora es valido en la tesis segun la cual, la aseguradora
es libre de cubrir con sus pdlizas los riesgos que considere pertinentes, ya que el
tomador acepta las condiciones al momento de la firma del contrato de seguro, por
lo que después, los beneficiarios de dicho convenio no pueden alegar que existe
inconformidad respecto del contenido del mismo o de las clausulas estipuladas
por la aseguradora para protegerse de reticencias o estrategias fraudulentas, a las
cuales tiene derecho, segun el articulo 1055 del Estatuto Mercantil colombiano.

SUPUESTOS NORMATIVOS

» Articulos Cédigo Civil Colombiano: 1494, 1602, 1620, 1621.
» Articulos Codigo de Comercio: 822, 1036, 1072, 1080,1054, 1056, 1127.
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CASO 3.

SUPUESTOS FACTICOS:

El 21 de agosto de 2019 Indira Correa tomo un seguro de vida por un
valor de $100.000.000, en el cual se cubria el riesgo de suicidio, siempre y
cuando este no tuviera la intencion de defraudar a la aseguradora. El 14 de
septiembre la senora Correa solicitdé que se aumentara la cifra de cobertura
acordada de $100.000.000 a $1.000.000.000.000, a lo cual la empresa
aseguradora accedidé aumentando el valor pagado por la sefiora Indira.
Luego, el 3 de octubre de 2019, la tomadora del seguro acabd con su vida
dejando como beneficiarios a sus dos hijos quienes como era de esperarse
reclamaron el valor por el cual estaban asegurados.

Tiempo despuésllegdlatananheladarespuesta de laaseguradora, entidad
que afirmd no poder satisfacer dicha solicitud de pago, pues con su actuar
la sefiora Indira Correa habia actuado contrario a derecho al solicitar un
aumento de cobertura tan grande y luego suicidarse, ya que, con ello,
defraudd a esa compania de seguros.

TESIS DEL DEMANDANTE

Considera la parte actora que no hay procedencia alguna de la objecion
de pago presentada por la entidad aseguradora, toda vez que la muerte
de su progenitora se debid a una depresion que la agobidé una semana
antes de su deceso, indicaron los dolientes que la decision de la finada de
ninguna manera fue intencional y adjuntaron pruebas como testimonios,
en los cuales todos los declarante arguyen haber notado cierto cambio en
la sefora Correa a comienzos del mes de octubre de 2019,por el contrario
aducen que no existe prueba por parte de la aseguradora de que en efecto,
el hecho de muerte fue voluntario-defraudatorio, razdén por la cual alegan
gue su reclamacion es valida en el entendido de que la cobertura de la
poliza cubria el suicidio como riesgo y es deber de la prestadora del seguro
cumplir con lo pactado.

TESIS DEL DEMANDADO:

Consideraron los demandados que no era posible solventar el pago del
dinero del seguro, toda vez que con premeditacion, la tomadora habia
solicitado el aumento de la cobertura de su seguro, para luego suicidarse
y amparar a sus descendientes, accion que conlleva la voluntad de la
tomadora en el sentido de que este tipo de sucesos (suicidios) llevan
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implicita la intencién del finado de morir, por lo que él no se puede
considerar como un “siniestro”, una decisién de una persona, de acuerdo a
lo normado en el articulo 1072 del Estatuto Mercantil de Colombia.

TERCERA TESIS

La tesis presentada por los demandados se acoge como valida, toda vez
gue, segun el articulo 1055 del Coédigo de Comercio, existen actos que no
pueden ser asegurables, tales como: “El dolo, la culpa grave y los actos
meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son
inasegurables” de lo que se puede inferir que, al ser el suicidio un acto
voluntario y meramente potestativo de la tomadora del seguro, este
constituye una excepcion a la coberturade la pdlizay por lo tanto la entidad
No sera responsable patrimonialmente.

SUPUESTOS NORMATIVOS

» Articulos Coédigo Civil Colombiano: 1494, 1620,1621.

» Articulos Codigo de Comercio: 822, 1036, 1072, 1080, 1054, 1055
1056, 1127.
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UNIDAD 2: PRINCIPALES SEGUROS

Caracterizar los principales contratos de seguro, a través de

una descripcién conceptual y normativa.

® El/ladiscente estara en capacidad de detallar los principales
contratos de seguro, a través de una especificacion de sus
rasgos distintivos.

® El/la discente estara en capacidad de establecer diferencias
entre los principales contratos de seguro, a partir de una
Oe comparacién de sus rasgos comunes y particulares.
® El/la discente asumird una actitud de respeto para
valorar las condiciones espaciales de las partes que
intervienen en el Contrato de seguro, con base en una
revision constitucional.

CONTRATO DE SEGURO

| Puede ser de

Danos (Generales) Personas

Pueden ser Pueden ser de

| Reales

Pueden ser Pueden ser

Terremoto Grupo deudores
Accidentes
| personales
Actos mal
intencionados
de terceros L Salud

— Patrimoniales

Pueden ser

Reaseguro

Responsabilidad

Cumplimiento
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PRINCIPALES SEGUROS

Dentrodelagranclasificacion delossegurosencontramosalgunosque, por
su uso cotidiano, y problematicas que surgen, resultan de vital importancia
realizar una mayor profundizacion, en este mddulo de autoformacion,
ademas en el taller de formador de formadores se identificaron algunas
necesidades de formacion concretas a las que obedece el desarrollo que
a continuacion se realiza. Dentro de los principales contratos de seguro se
encuentra: El seguro de responsabilidad, el seguro de cumplimiento, el
seguro de vida y el de vida grupo deudores.

TEMA 1: SEGURO DE RESPONSABILIDAD

A propdsito del contratode seguro de responsabilidad, baste decir que hace
parte delos seguros de danos patrimonialesy, se encuentra en una seccion
destinada a regular en forma especifica el seguro de responsabilidad civil
-articulos 1127 a 1133 del cédigo de comercio-, tal como lo plantea el profesor
Diaz-Granados, “Estas normas resultan igualmente aplicables al seguro
maritimo en lo que toca al aseguramiento de las responsabilidades que
se generan con ocasion de la navegacion acuatica, por cuanto las normas
del seguro maritimo aluden solo tangencialmente al citado seguro de
responsabilidad civil"”®, por consiguiente se debera remitir a las normas
sobre los seguros terrestres tal como lo plantea el articulo 1765 del cédigo
de comercio; asimismo frente al seguro aéreo indicado en el articulo 1903
del cédigo de comercio.

Claro esta, que el seguro de responsabilidad ampara la integridad
patrimonial del asegurado, esto significa que no se trata del amparo
de bienes especificos en su patrimonio no cabe duda, que uno de los
principales seguros patrimoniales es el seguro de responsabilidad sin que
se pueda dar por descontado el seguro de cumplimiento. A saber, el objeto
en el seguro de responsabilidad lo constituye el patrimonio del tomador
en aquel evento en el que este esté obligado a indemnizar a una posible
victima de un siniestro causado por él.

Ahora bien debe llamarse la atencion, respecto de la reforma introducida
por el decreto ley 01de 1990 que consu articulo 46 reformd el 1124 del codigo
de comercio implantando en aquel texto, la posibilidad de contratar en el
seguro de transporte, no soélo al propietario de las mercancias sino a todo
aquel que tengan responsabilidad en su conservacion, esto significa que
79 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p. 5.
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tieneinterés asegurable el propietario o el responsable de su transporte, en
conclusion en el seguro de transporte se puede cubrir bien sea a través de
un seguro real con la cobertura de esas cosas determinadas, por otro lado
el interés propio del transportador para proteger su integridad patrimonial
por medio de un seguro de responsabilidad.

Dicho de otra manera, asi lo ha entendido nuestra honorable Corte
Suprema de Justicia en expediente No. 4799 de septiembre 30 de 2002:

(...) Ensintesis,a raizde la reforma legislativa patrocinada por el Decreto O1
de 1990, articulo 46 (C. de Co., art. 1124), en Colombia, hoy es enteramente
posible, a la vez que licito, asegurar a través de una poliza de seguro
de transporte (C. de Co, arts. 1117, y ss.), ora la mercancia —propiamente
dicha— (1), ora la responsabilidad del transportador derivada del
transporte de aquella (2), en la inteligencia, claro esta, de que asi se
estipule; establezca; fije o determine —de alguna forma fidedigna— por
los extremos de la relacion asegurativa, vale decir por el tomador y por el
asegurador, en un todo de acuerdo, desde luego, con los términos de las
condiciones generales y particulares (entramado negocial).

Porotraparte,enelseguroderesponsabilidad se reconoce unafunciondual
gue protege simultaneamente al causante del dano al mismo tiempo que a
la victima, misma que la ley califica como beneficiaria de laindemnizacion,
asi lo ha entendido la honorable Corte Suprema de Justicia expediente n°
7614 de 10 de febrero de 2005:

(..) Con la reforma introducida por la ley 45 de 1990, cuya ratio legis,
como ab- initio se expuso, reside primordialmente en la defensa del
interés de los damnificados con el hecho dafnoso del asegurado, a la
funcion primitivamente asignada al seguro de responsabilidad civil se
aund, delantera y directamente, la de resarcir a la victima del hecho
danoso, objetivo por razdn del cual se le instituyd como beneficiaria de la
indemnizaciény en tal calidad, como titular del derecho que surge por la
realizacion del riesgo asegurado, o sea que se radicé en el damnificado el
crédito de indemnizacion que pesa sobre el asegurador, confiriéndole el
derecho de reclamarle directamente la indemnizacion del dafio sufrido
como consecuencia de la culpa del asegurado, por ser el acreedor de la
susodicha prestacion, e imponiendo correlativamente al asegurador la
obligacién de abonarsela, al concretarse el riesgo previsto en el contrato
“articulo 84-, prevision con la cual se consagrd una excepcion al principio
del efecto relativo de los contratos -res inter alios acta-, que como se
sabe, se traduce en que éstos no crean derechos u obligaciones a favor
0 a cargo de personas distintas de quienes concurrieron a su formacion,
0 mejor, no perjudican ni aprovechan a terceros.
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1.1. INTERES ASEGURABLE EN EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD

Por lo que se refiere al interés asegurable en el seguro de responsabilidad
resulta oportuno evocar el articulo 1083 del cédigo de comercio que nos
indica “tiene interés asegurable toda persona cuyo patrimonio pueda
resultar afectado, directa o indirectamente, por la realizacion de un riesgo”,
por anadidura se tiene que en este tipo de seguro se cuenta como objeto
fundamental, primero proteger el patrimonio del posible responsable vy;
segundo amparar a la posible victima del siniestro. De esta forma, lo ha
sostenido la doctrina autorizada en la materia:

(...) Resulta innegable que mediante seguro de responsabilidad civil el
patrimonio del asegurado queda reservado frente a posibles deudas
indemnizatorias, cubriendo el riesgo de su minoracién. De este modo,
si con la institucién de la responsabilidad civil se pretende trasladar
las consecuencias de los danos sufridos por una persona patrimonio
de otra que resulta responsable de aquéllos, con su aseguramiento
dichas consecuencias se trasladan al patrimonio del asegurado al del
asegurador. Es por ello que la doctrina, en muchas ocasiones, lo ha
calificado de -seguro de danos- en interés del asegurado, por cuanto
con la compania aseguradora asume la obligacién de indemnizar los
danos irrogados por hechos que, concretados en el contrato, generan
responsabilidad civil del asegurado®®.

En cualquier caso, aunado al caracter proteccionista del asegurado, no es
posible descartar la inescindible funcion indemnizatoria; de este tipo de
seguro. De tal forma lo sefiala el maestro Angel Yaguez “hoy puede partirse
de la afirmacion que, en realidad, este seguro ha pasado, de ser una forma
de cobertura del asegurado, a una garantia de terceros (las eventuales
victimas del dano)"®, es mas tal como admiten algunos “es un importante
instrumento de tutela de los terceros perjudicados”®.

En dltimo término, en el contexto del seguro de responsabilidad se puede
evidenciar una dimensidn mucho mas amplia, que de lejos desborda la
esfera privada y mercantil, donde aparece un determinante rol social, que
protege a la sociedad de las conductas generadoras de responsabilidad;
asi lo plantea la doctrina nacional “el desarrollo y la interpretacion del
contrato [seguro de responsabilidad] tienen hoy en dia un ingrediente

80 BATALLER GRAU, Juan. Veiga Copo, Abel B. y Atienza Navarro, Maria Luisa. La proteccion del cliente
en el mercado asegurador ([Madrid: Civitas, 2014). 1498p.

81 YAGUEZ, R. De Angel “Seguros de responsabilidad civil”, Estudio sobre el sector asegurador en
Espana, Papeles de la Fundacion de Estudios Financieros, num. 35 (2010).

82 Bataller Grau, Veiga Copo, y Atienza Navarro, La proteccion del cliente en el mercado asegurador.
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constitucional de indudable importancia™? teniendo en consideracion
la amplitud de tal rol, resulta imperioso para el asegurador encontrar el
limite de su obligacion; el que se concreta por medio de la valoracion del
interés asegurado y la determinacion de la suma asegurada.

1.2. SUMA ASEGURADA EN EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD

Al respecto, es de principal importancia la determinacion de la suma
aseguradadado que, éstalimita la responsabilidad maxima de lacompania
de seguros asi lo determina el articulo 1079 del cédigo de comercio “el
asegurador no estara obligado a responder sino hasta la concurrenciade la
suma asegurada”, aun mas este limite resulta infranqueable a menos que
se trate de la obligacion de evitar la extension y propagacion del siniestro,
proveyendo el salvamento; obligacion contenida, en el articulo 1074 del
codigo de comercio.

Tampoco se puede descuidar el caracter indemnizatorio el seguro de
responsabilidad, por lo que resultan extranos a este seguro, la aplicacion
del articulo 1091 y 1102 del cdédigo de comercio; no obstante, lo anterior
la legislacion colombiana prevé algunos topicos que la practica pueden
desbordar la suma asegurada, por supuesto que comprometen la
responsabilidad del asegurador algunos de estos son:

» Articulo 1128 del cédigo de comercio.
» Articulo 1103 del cédigo de comercio.
» Articulo 1092 del cédigo de comercio.

» La doctrina nacional® plantea que en ocasiones -En la podliza de
automoaviles- se pueden pactar sublimites para, dafnos a bienes de
terceros, para muerte y para lesiones de una o mas personas. En
similar sentido, en otras ocasiones, el sublimite se puede pactar para
cada evento sin consideracion de la naturaleza de los dafnosy numero
de personas. También pueden pactarse clausula de resarcimiento
automatico de la suma asegurada, una vez presentado el siniestro.

No obstante lo anterior, en ocasiones a través de decisiones judiciales, los
limites anteriormente enunciados son variados, estos cambios han sido
fuertemente criticadas por la doctrina patria -"En nuestra opinion, los
pronunciamientos resenados carecen de un sustento l6gico, pues las partes

83 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p. 13.
84 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p. 102-103.
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no pactaron actualizacion alguna en el momento de suscribir el contrato”ss-
en contra de lo dicho, ésta sus reglas trazadas por la jurisprudencia, deben
en todo caso ser tenidas en consideracion, a titulo de ejemplo:

» Sentencia del Consejo de Estado, seccion tercera 26 de abril de 2001.
Expediente 12917.

» Sentencia del Consejo de Estado, seccion tercera 22 de junio de 2001.
Expediente 11635.

» Sentencia de la Corte Suprema de Justicia, sala de casacion civil 24
de agosto de 2009. Expediente 010 54-01.

» Sentencia de la Corte Suprema de Justicia, sala de casacion civil 30
de julio de 2009. Expediente 01187-00.

1.3. RIESGO ASEGURABLE EN EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD

Conreferencia al riesgo asegurable, resulta en un espectro bastante amplio
si se lee, el articulo 1056 del cédigo de comercio donde, el asegurador sin
otro limite que las restricciones legales podra, asumir todos o algunos de
los riesgos. Dicho limite ha sido resaltado con tremenda exhaustividad por
el profesor Juan Manuel Diaz-Granados, actual presidente de la Asociacion
Colombiana de Derecho de Seguros ACOLDESE; que por su pertinencia se
transcriben in extenso:

(..) No son asegurables los hechos ciertos (salvo la muerte) y los
fisicamente imposibles; tampoco la incertidumbre subjetiva respecto a
sideterminado hechohaocurridoono,figuraque ladoctrinadenomina
riesgo putativo (articulo 1054). En el seguro de responsabilidad la
exclusion de los hechos fisicamente imposibles

tiene plenovigor (aungue no creemos que tenga aplicacion practica), al
igual que los hechos ciertos. En este orden de ideas, no seria asegurable
laresponsabilidad de un conductor de un vehiculo respecto a los danos
causados en un accidente ocurrido con anterioridad al momento de
iniciacion de la vigencia del seguro.

Con relacion al riesgo putativo; es decir, cuando el tomador o
asegurado no tienen conocimiento de si el hecho ha ocurrido o no,
el seguro de responsabilidad tiene una particularidad cuando se
pacta el seguro bajo la modalidad de reclamacién (claims made),
en virtud de la cual la cobertura se circunscribe a las reclamaciones
hechas por la victima durante la vigencia, asi se trate de hechos
ocurridos con anterioridad a su iniciacion (inciso 1 del articulo 4 de
la Ley 389 de 1997).

85 Diaz-Granados Ortiz. p. 105.
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No son asegurables el dolo y la culpa grave del tomador, asegurado
o beneficiario (articulo 1055); sin embargo, para el seguro de
responsabilidad civil la reforma del al articulo 1127 por la Ley 45 de
1990 permitié asegurar la culpa grave (...).

No son asegurables los actos que dependan de la voluntad o
meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario
(articulos 1054 y 1055), exclusiones que no son aplicables al segurode
responsabilidad, pues éste cuenta con normas de caracter especial.

No son asegurables las sanciones penalesy policivas (articulo 1055,
inciso 2), cuyo analisis haremos mas adelante (véase el num. 1 del
capitulo VI).

Salvo pacto expreso en contrario, no son asegurables un conjunto
de hechos plenamente aplicables a los seguros de cosas, pero no
al de responsabilidad por ser tipicas hipdtesis de caso fortuito,
gue por definicidon exoneran de responsabilidad al demandado:
vicio propio (articulo 1104); guerra, motin, huelga y movimientos
subversivos (articulo 1105); erupciones volcanicas, terremotos y otras
convulsiones de la naturaleza (articulo 1105).

Para el seguro de responsabilidad se han previsto dos exclusiones
de caracter legal: la primera admite pacto en contrario y sera objeto
de analisis aparte; este seguro cubre los perjuicios patrimoniales
causados por el asegurado a la victima (articulo 1127). Los de caracter
extrapatrimonial se excluyen en principio, pero admiten pacto en
contrario (..). La segunda se deduce de los articulos 1129 y 1130 del
Codigo de Comercio, que impiden, por via de la nulidad o de la
terminacion del contrato, el aseguramiento de la responsabilidad
profesional cuando la profesién no goce de la tutela del Estado o
cuando el asegurado sea inhabilitado para ejercerla.

Las exclusiones convencionales son aquellas pactadas en el respectivo
contrato de seguro. Tal seria el caso de la exclusion de la cobertura
cuando el conductor de un vehiculo no cuente con licencia para
conducir o la exclusidon de la responsabilidad de una empresa por
dafos ambientales.

Igualmente, se encuentran las delimitaciones de naturaleza territorial,

cuyo ejemplomasusual enlas pdlizas de responsabilidad es la exclusion
de casos de responsabilidad en los Estados Unidos de Norteamérica.
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Finalmente, el riesgo se delimita temporalmente. Esto acontece, por una
parte, por el mecanismo basico de la estipulacion de la vigencia o periodo
de proteccion del contrato de seguro; por otra, el riesgo se delimita
temporalmente con laintroducciéndeclausulasquedefinen,paraelcasode
la responsabilidad, silo que se cubre es |la reclamacidn contra el responsable
o la ocurrencia del hecho, tema que examinaremos posteriormente.

Independientemente de la tesis que se escoja en materia de realizacion del
siniestro en el seguro de responsabilidad civil, lo cierto es que dicho siniestro
requiere que se produzca durante la vigencia o periodo de protecciéon del
contrato de seguro®®.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES APLICADOS AL SEGURO DE RESPONSABILIDAD

La Corte Constitucional ha destacado la aplicabilidad de los principios
constitucionales de funcidn social, interés publico y buena fe al contrato de seguro
de responsabilidad, mediante sentencia C-409 del 17 de junio de 20009:

(...) La funcion social contractual cobra una fuerza inusitada en tratandose
del contrato de seguro lato sensu, y muy en especial, del contrato de seguro
de responsabilidad civil. (...) En cuanto al primero, la doctrina ha senalado que
el seguro es un contrato cuyo objeto Ultimo se encuentra en dar “respuesta
a la necesidad de eliminar las consecuencias derivadas de la realizacion de
un riesgo, cuya ocurrencia aunque futura e incierta, por las repercusiones
individuales y sociales que puede alcanzar, imponen la adopcién de técnicas
de prevision con las que se puedan atender os eventos dafosos que en su
caso puedan ocasionarse, cualquiera sea la fuente que los origina”.

(...) Esta prevision del riesgo se fundamenta en el propdsito de cumplir con la
funcion social consistente no sélo en proteger el patrimonio del asegurado
o amparar a los beneficiarios del seguro por los dafios que ocasiond la
ocurrencia del hecho riesgoso cubierto (Que ya es mucho), sino en proteger la
confianzay la seguridad que reclama la economia de mercadoy en general el
desenvolvimiento de la vida social y econémica del mundo contemporaneo,
intangibles valiosos propios a toda sociedad con un estadio medianamente
avanzado de civilizacion, y por los cuales los seguros en general, representan
aspectos vitales en las relaciones humanas.

86 Diaz-Granados Ortiz. p. 108-109.
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En consecuencia, dado el cotidiano y masivo uso del contrato de
seguro, este mismo, regula relaciones entre distintos actores sociales;
de los que se resalta la participacion de diversos sujetos de espacial
proteccion constitucional, para los cuales la legislacion del seguro 1971
resulta inadecuada, por lo que la Corte Constitucional ha emprendido
una ardua labor de adecuacion de los textos legales a situaciones de
clara desproteccion para individuos y situaciones de vulneracion de
derechos constitucionales®’.

TEMA 2: SEGURO DE CUMPLIMIENTO

En lo concerniente al seguro de cumplimiento, la doctrina nacional nos
da cuenta que este mismo tiene por objeto indemnizar al asegurado
(acreedor) por los perjuicios derivados del incumplimiento contractual
imputable por parte del deudor de la obligacion garantizada en la pdliza,
la cual puede tener origen en la ley o en el contrato®.

Por cierto, podemos encontrar dos formas de asimilar el seguro de
cumplimiento la primera, lo entiende como seguro de fianza® y la
segunda lo explica desde las reglas del seguro de danos®, por supuesto,
comprendiendo la figura del seguro por cuenta de ajena articulos 1038,
1039, 1040 del coédigo de comercio, entre otros; pero en qué incide que se
entienda como uno u otro mas alla del debate técnico.

Enla practica no se discute sobre la existencia de este tipo de pdlizas, mas bien
el debate se centra en si se aplican ciertas normas o no, a este tipo de contrato
situacion que, por ejemplo, en algunos casos genera desequilibrios para el
asegurado (acreedor) quien por actos del tomador -articulo 1068 del coédigo
de comercio mora en el pago de la prima- podria encontrarse desamparado;
situacion que claramente beneficia exclusivamente al asegurador.

A propdsito de su denominacion como seguro de fianza el profesor
Hernando Galindo enumera siete razones para ser nombrado asi, de las
gue resaltamos las siguientes:

87 Mdltiples son las decisiones de la corte constitucional donde se protegen derechos constitucionales
en casos particulares, a titulo de ejemplo se recomienda la lectura de las sentencias: T 342 de 2013, T 662 de
2013, T 902 de 2013; T 830 de 2014, T 398 de 2014, T 316 de 2015, T 370 de 2015, T 393 de 2015, entre otras.

88 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad. p.13.
89 GALINDO CUBIDES, Hernando. El seguro de fianza: garantia unica de cumplimiento, 2011. 293p.
90 Diaz-Granados Ortiz, El seguro de responsabilidad.
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(..) La entidad aseguradora que explota el ramo de fianzas debe
constituir, de las primas que recaude, las reservas técnicas
correspondientes, segun la reglamentacion que para el efecto expide
el Gobierno Nacional,lo que a ningun otro fiador o garante -por razones
obvias- se le exige.

(...) la distribucion de los riesgos, como el coaseguro y el reaseguro.
presupuestos técnicos que le dan viabilidad a la institucion del
seguro y que se aplican estrictamente en este contrato y no a otro
tipo de afianzamiento.

(...) Alsegurode cumplimiento,que para nosotros es segurodefianza, se
le liqguida el impuesto del IVA del 16% sobre el valor de la primay esto en
razdn a que se trata de un seguro patrimonial, tal como lo ha calificado
la doctrina, porgue tiene como objeto restablecer el patrimonio del
asegurado que se haya visto afectado por el incumplimiento del fiado?.

Por el contrario, en opinion del profesor Diaz-Granados apoyandose en
decision de la Corte Suprema de Justicia, en la que se afirma, al seguro
de cumplimiento le son aplicables las reglas propias de los seguros de
danos (obviamente las que resulten pertinentes conforme a su naturaleza
propia), desechando asi la tesis que lo asimilaba a un contrato de fianza.
La Corte precisa ademas que en el seguro de cumplimiento el asegurador
asume una obligacion propia distinta de la deuda del deudor garantizado
(Sentencia del 26 de octubre de 2001, expediente 5942)%2. Las principales
razones para defender esta perspectiva, a juicio, son entre otras:

En primer lugar, la aplicacion del imperativo descrito en el articulo 1068
del cédigo de comercio, respecto de la terminacién por mora en el pago
de la prima, dado que no podra ser modificado por las partes. En contra
de lo dicho el profesor Galindo considera que para este caso “prevalece lo
ordenado en el articulo 2406 del Coédigo Civil que nos ensefia que la fianza
se extingue, en todo o0 en parte, por el relevo de la misma concedida por
el acreedor. Permitir que en un seguro de fianza el fiador quede facultado
para darlo por terminado por cualquier circunstancia, es Ni Mas ni menos,
dejar sin proteccion al acreedor™:.

En un segundo lugar, también la aplicacion del articulo 1071 del cédigo de
comercio, de acuerdo con el cual “el contrato de seguro podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes” esta situacion del mismo modo ha

91 Galindo Cubides, El seguro de fianza: garantia unica de cumplimiento. p. 50.

92 DIAZ GRANADOS, Juan Manuel. Sobre el seguro de responsabilidad. Bogotad: Ediciones Universidad
del Rosario, 2012. p.13

93 Galindo Cubides, El seguro de fianza: garantia unica de cumplimiento. p. 52.
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sido rechazada por el profesor Galindo dado que “el que responde por el
cumplimientode unaobligacionajena,nopuede, pordecision propia, revocar
su compromiso cuando asi lo quiera”4. Desde luego que la aplicacion del
principio indemnizatorio resulta una herramienta de aplicacion necesaria si
se asimila el seguro de cumplimiento a un seguro de danos.

Finalmente, lldamese seguro de fianza, cumplimiento u otro, desde haceya
varios anos el profesor Efren Ossa, identificaba la dificultad que este tipo
de negocio presentaba, y que continuda presentando:

(..) Como gestor del seguro, el contratista solo cumple un encargo
de la entidad interesada en el seguro, un requisito que esta le exige
COMO pPaso previo a la puesta en marcha del contrato principal. No es,
no debiera ser el tomador. Asignarle esta calidad, como suele hacerse
y como, respecto de los contratos administrativos; lo prevé el citado
decreto 222, es un error juridico que, en armonia con las premisas
expuestas, debe desestimarse en la vida del seguro y en la ejecucion
de las obligaciones que de él dimanan®.

En conclusion, dado que en la practica este tipo de seguro no soélo es
exigido por las entidades estatales sino, ofertado por las aseguradoras;
resulta absolutamente necesario su reglamentacion al menos para evitar
controversias, No sélo, en el ambito administrativo de igual forma en el privado.

TEMAS 3: SEGURO DE VIDA

Dentro de las clases de seguro de personas encontramos el seguro de
vida, donde el interés asegurable esta determinado por el atributo de la
personalidad individual, o sea la vida; en palabras de Pacchioni:

(...) el seguro de vida en efecto, permite al hombre privado en medios de
fortuna, pero laborioso, dedicarse a su profesién sin preocupaciones por
el porvenir de sus familiares. Tal seguro aguza el sentido de la prevision
y estimula y favorece el ahorro, ejerciendo la influencia benéfica no sélo
desde el punto de vista individual sino también en el aspecto social®®.

Es mas, en los seguros sobre la vida el asegurador, en contraprestacion al
cobrodela primafijada, se obliga;en el caso de la muerte o la supervivencia
del asegurado (0 en ambos eventos), a la satisfaccion del beneficiario ya

94 Galindo Cubides. p. 54.
95 Ossa Gomez, Teoria general del seguro. p. 475.
9% PACCHINI, Giovanni. Los contratos a favor de tercero (Estudio derecho romano, civil y mercantil),

Santiago de Chile: Ediciones juridicas Olejnik, 2019. p. 267
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sea de un capital, una renta u otra prestacion. Por tal razén la prestacion
pactada debe ser determinada por el asegurador de acuerdo a criterios y
bases de técnica actuarial.

Paraalgunoscomo el profesor Abel Veiga, el seguro de vida posee idénticas
caracteristicas con los seguros de danos, sin embargo, posee otras que son
especificas del seguro de vida, como lo es |la declaracion del riesgo “Nadie
al menos a priori conoce mejor su salud, su cuerpo, su pasado que el propio
asegurado, que el propio portador del riesgo, que no tiene por qué ser
precisamente el tomador del seguro™”.

Por lo pronto, se debe decir que el seguro para el caso de muerte donde el
riesgocubierto es precisamente el fallecimiento del asegurado; en palabras
de Veiga “el asegurador puede quedar obligado a pagar la indemnizacion
cualquiera que sea el tiempo en que ocurra el fallecimiento o puede
subordinarse esta obligacion a que éste se produzca en un determinado
plazo, transcurrido el cual el asegurador queda liberado™®.

Por otro lado, encontramos el seguro de vida para el caso de supervivencia,
tal como indica Veiga Copo, en éste el riesgo cubierto por el asegurador “es
gue se mantenga con vida el asegurado en una concreta fecha, pudiendo
determinarse la prestacion del asegurador en un pago Unico o en una
renta”®. En total, el seguro mixto, que cubre los dos riesgos anteriores,
muerte y supervivencia, dende el asegurador se obliga a satisfacer una
suma establecida ya sea si el asegurado vive para determinada fecha o si
por el contrario fallece con anterioridad.

En resumidas cuentas, con el seguro de vida —caso de muerte- el riesgo
asegurado es el fallecimiento que incluso podra realizarse por suicidio,
situacion que ha generado bastante controversia en la doctrina nacional,
inicialmente sobre la asegurabilidad del riesgo de suicidio, situacion
aclarada en sentencia de la Corte Suprema de Justicia Sala Civil 25 de
mayo de 2005 expediente 7198, donde la discusion se centra en distinguir
el suicidio inconsciente, ubicandolo en el terreno de la involuntariedad,
haciendoasiaestetipodesuicidio susceptible de seguro, postura ratificada
en sentencia de la Corte Suprema de Justicia de 19 de diciembre de 2018
expediente SC5679-2018.

97 Vega Copo, Tratado del contrato de seguro.
98 Vega Copo.
99 Vega Copo.
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Por otra parte, en el sector asegurador no se distingue el tipo de suicidio,
voluntario o involuntario; no obstante, si se reclama la posibilidad de pactar
un periodo de carencia tal como se posibilita en la ley espanola del contrato
de seguro Ley 50 de 1980 en su articulo 93 “Salvo pacto en contrario, el
riesgo de suicidio del asegurado quedara cubierto a partir del transcurso
de un ano del momento de la conclusion del contrato. A estos efectos se
entiende por suicidio la muerte causada consciente y voluntariamente
por el propio asegurado”. Respecto de este articulo el profesor Francisco
Tirado ha comentado:

(..) En una interpretacion sistematica de la norma, el legislador marca
este plazo de carencia o de indisputabilidad en favor del asegurado
respecto del verdadero suicidio o automuerte consciente, siguiendo la
practica espafnola, anterior a la LCS, asi como el ejemplo del Derecho
Comparado, si bien el plazo legalmente previsto sea inferior. Por otro
lado, no es dable olvidar que el tope anual legalmente fijado puede ser
derogadoenbeneficiodeltomadordel segurooasegurado, pudiéndose
establecerun plazodeseismesesoinferior,eincluso puede desaparecer
el plazo, lo gue normalmente se pactara en condicidon particular, lo que
implica la cobertura automatica de todo suicidio, sea o0 no consciente.
El orden publico cede en este caso en beneficio del asegurado sobre
el genérico basamento del articulo 2 de la Ley Contrato de Seguro'®.

Esdeanotar queel periodo de carencia nose encuentralegislado en Colombia,
ademas la Corte Suprema de Justicia solo acepta su aplicacion al suicidio
voluntario, sentencia de 19 de diciembre de 2018 expediente SC5679-2

(..) La tesis favorable al asegurador, segun la cual éste se libera del
pago del siniestro por el simple hecho de pactar un “periodo de
carencia” no es juridicamente admisible, no sélo porque ella implicaria
una presuncién de mala fe en contra del usuario de seguros, lo cual es
inaceptable en nuestro ordenamiento de derecho privado, sino porque
irla en contra de las circunstancias reales en que normalmente se
produce la conducta suicida, dado que ésta se comete, por lo general,
sin libertad de decisiéon, tal como lo han documentado las ciencias
cognitivas y quedd explicado en paginas precedentes.

El suicidio, al ser un acto que no depende de la autonomia o libre
eleccion del sujeto, sino que es una patologia de |la funcidon neocortical
gue se manifiesta como trastorno de los procesos cognitivos, de la
dimensién afectiva, de la capacidad de tomar decisiones asertivas para
adaptarse al medioy, en fin, del comportamiento biopsicosocial, es un
riesgo asegurable que se encuentra en el mismo nivel de cualquier otro

100 Sdnchez Calero, Tirado Sudrez, y Espanya., Ley de contrato de seguro: comentarios a la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, y a sus modificaciones.
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factor ajeno a la “exclusiva voluntad” o “mera potestad” de la persona, Yy,
por tanto, es asimilable a un accidente o enfermedad que no haya sido
declarada como preexistencia; por lo que una cladusula de “carencia”
qgue tenga como fin practico presumir la mala fe o la intencién de
defraudar a la aseguradora, eximiéndola de la carga de probar ese
supuesto de hecho, iria en contra de los principios que rigen el derecho
de los contratos, desconoceria la evidencia cientifica, eliminaria el
objeto mismo del convenio, y terminaria por minar el principio de la
eficacia o efectividad de la relacion asegurativa.

En definitiva, el sector asegurador reclama la legislacion del periodo
de carencia que, dada nuestra tradicion y cercania con el sistema de
aseguramiento espanol, sin duda sera de un ano de carencia o de
indisputabilidad en favor del asegurador.

3.1. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

El contrato de seguro de vida grupo deudores esta determinado por el
conjunto de reglas que rigen el funcionamiento del seguro de vida, por
lo que resulta necesario la definicion del amparo y el objeto perseguido
con este seguro.

Por cierto, el seguro de vida grupo deudores constituye generalmente
una modalidad de seguro colectivo por el cual, ante la llegada de hechos
futuros que pongan en riesgo el pago de un crédito, ejemplo la capacidad,
eldesempleoola muerte; afectandose un grupo de personas que son todas
deudoras del mismo acreedor, el asegurador cubre la suma equivalente al
saldo insoluble del respectivo crédito.

De otro lado el objeto de este seguro -vida grupo deudores- es el crédito;
aparece como una buena forma de paliar las multiples dificultades por la
incapacidad de pago del deudor. Sin ir mas lejos la Corte Constitucional en
la sentencia T 251 de 2017 indica que:

(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad
por medio de la cual quien funge como tomador puede adquirir una
pdliza individual o de grupo, para que la aseguradora, a cambio de una
prima que cubra el riesgo de muerte o incapacidad del deudor y, en
caso de que se configure el siniestro, pague al acreedor hasta el valor
del crédito. Cuando se trata de una pdliza colectiva o de grupo, bastara
gue el acreedor informe a la aseguradora sobre la inclusion del deudor,
dentro de los asegurados autorizados, para que se expida a su favor
el respectivo certificado de asegurabilidad. Si se trata de una pdliza
individual la relaciéon estara gobernada por las condiciones particulares
convenidas entre las partes, esto es, entre el acreedor y la aseguradora.
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Resumiendo, el contrato de seguro de vida grupo deudores constituye
una modalidad tanto del seguro de vida, por ser el asegurado la cabeza
portadora del riesgo (de incapacidad,desempleo o muerte), como grupal
porque el objeto es el crédito, que afecta un grupo de personas deudoras
del mismo acreedor.

Por ultimo, queda resaltar la relevancia constitucional que contiene tanto
el seguro de vida como el de vida grupo deudores; asi se evidencia de
las multiples y reiteradas decisiones de la Corte Constitucional sobre la
materia, que inicia de acuerdo con la doctrina nacional con la sentencia
T 1165 de 2001, se consolida a lo largo de los afos hasta las mas recientes
decisiones T 027 de 2019 y T 256 de 2019 por lo que atafne a desarrollar un
acapite en concreto.

TEMA 4: CONSTITUCIONALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

En la actualidad, algunas decisiones tomadas por la Corte Constitucional
Colombiana han sido fuertemente criticadas' por controvertir, las
tradicionales posturas en la técnica del seguro, todo en el marco de la
proteccion de algunos sujetos de especial proteccion constitucional;
situacion que amerita un analisis con algun detenimiento considerando
gue aqui, se habla del contrato de seguro.

Sin que se pretenda profundizar a satisfaccion en la constitucionalizacion
del contrato de seguro, resulta absolutamente pertinente al menos
aportar una breve explicacion, sobre los cambios que amerita el contrato
de seguro de cara a las garantias constitucionales que trajo la carta de
1991 no obstante algunos juristas y jueces contindan negandose a los
inminentes y necesarios cambios que trae la fijacion de la dignidad
como faro interpretativo del sistema juridico para el caso del mencionado
contrato de seguro.

Incluso la practica jurisprudencial de la Corte Constitucional Colombiana
gue busca la satisfaccion efectiva de los derechos fundamentales, nos
presenta multiples ejemplos de proteccion de derechos fundamentales
para tomadores y beneficiarios del seguro, muy por el contrario, algunos
jueces de la republica continlan negandose a este reconocimiento, tal

101 CALDERON VILLEGAS, Juan Jacobo. y LOPEZ MEDINA, Diego. La constitucionalizacién del derecho
privado: la verdadera historia del impacto constitucional en Colombia, 2017.
102 ZARANTE BAHAMON, Gabriela. “Constitucionalizacién y proteccién de derechos fundamentales en

el contrato de seguros. Andlisis jurisprudencial - corte constitucional de Colombia”, Rev. Ibero-Latinoam.
Seguros Revista Ibero-Latinoamericana de seguro 25, num. 45 (2016).
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como en su tiempo lo afirmaba el magistrado Ciro Angarita, cuando
refiriéndose a las altas cupulas judiciales afirmd, que era gravemente
sintomatico que “continden solicitando ser eximidas de su sagrado deber
de prestar sus servicios precisamente como jueces constitucionales que
€s0, y No otra cosa; hacen cuando fallan una tutela”’®.

Colombia desde el ano 1991 es una democracia constitucional con
control de constitucionalidad, lo que significa que el sistema juridico se
encuentra protegido por el control de constitucionalidad donde es |la Corte
Constitucional Colombiana la que revisa las distintas actuaciones para
garantizar la efectividad de los derechos fundamentales, por supuesto esta
labor ha sido criticada por quienes defienden una concepcion formalista
del derecho que busca privilegiar la seguridad juridica.

El control de constitucionalidad realizado para el caso que nos ocupa se
presenta por medio de la accidon de tutela consagrada en el articulo 86 dela
constitucion,dondeatravésde unaeventualrevision la Corte Constitucional
Colombiana conoce y decide sobre una controversia particular que afecta
derechos fundamentales. La explicacion mas conocida, y que a su vez
Nnos sirve para comprender el fendmeno; se puede dar por la teoria de la
derrotabilidad de las normas desde la perspectiva de los profesores Ricardo
Guastini®y Juan Carlos Bayon'e,

Tal como lo plantea Guastini la “derrotabilidad (o derogabilidad) de las
normas. Cualquier norma juridica puede ser reconstruida como un
enunciado condicional del tipo: “si F, entonces G, donde el antecedente
denota una clase de supuestos de hecho y el consecuente denota una
clase de consecuencias juridicas (tales como obligaciones, permisiones,
prohibiciones, sanciones, validez o invalidez de actos, etc.)"'%¢; por
derrotabilidad se debe entender |la posibilidad de crear una excepcion
implicita a la regla, también puede tratarse de excepciones contenidas en

103 “(1) TBT Ciro Angarita-YouTube”, consultado el 19 de diciembre de 2019, https://www.youtube.com/
watch?v=HRYOpJ9Dclw.
104 RICCARDO. GUASTINI, “NUEVOS ESTUDIOS SOBRE LA INTERPRETACION.” ([Place of publication not

identified]: UNIVERSIDAD  EXTERNADO DE, 2010), /z-wcorg), https://www.overdrive.com/
search?q=3B2AA724-2882-4B3E-835B-C3F81137E6FE.
105 Jorge Luis Rodriguez, “La derrotabilidad de las normas juridicas”, en Relevancia normativa

en la justificacion de las decisiones judiciales : el debate Baydn-Rodriguez sobre la derrotabilidad de las
normas juridicas, 2003, ISBN 958-616-733-X, pdgs. 67-102 (Relevancia normativa en la justificacion de
las decisiones judiciales : el debate Bayodn-Rodriguez sobre la derrotabilidad de las normas juridicas,
Universidad Externado de Colombia, 2003), 67-102, https:/dialnet.unirioja.es/
servilet/articulo?codigo=2112621.

106 GUASTINI, “NUEVOS ESTUDIOS SOBRE LA INTERPRETACION.”
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un valor constitucional. Se debe aclarar que derrotabilidad se diferencia de
los problemas de ambiguedad o vaguedad de las normas, igualmente se
diferencia de las normas de textura abierta asi lo entiende Bayon'?” y que
se prefiere no dar extension por exceder la competencia del autor.

Un ejemplo ya tradicional que explique en forma simple la derrotabilidad
de una norma, es aquella prohibicion de ingreso de mascotas en algunos
establecimientos; “se prohibe el ingreso con mascotas” esta norma se
excepciona paraaquellas personasinvidentes,dadoque, negarleselingreso
sin sus mascotas seria tanto como negarles el ingreso. Se dice entonces,
gue dicha norma prohibitiva se ha excepcionado (derrotado). Lo propio
se puede decir de otros enunciados normativos'®® que regulan la materia
de seguros como las preexistencias'®®, la corte constitucional colombiana
excepciona la regla general y crea una subregla -o regla controlante- que
obliga a las companias aseguradoras, por ejemplo; a probar la mala fe
del asegurado o tomador, e impone un deber decomprobacion de
la manifestacion del tomador sobre su declaracion de asegurabilidad, en
efecto que padece o no algun tipo de enfermedad.

Por ejemplo, la corte constitucional colombiana indica en la sentencia
T 570 de 2015:

(...) en activaciéon del principio de buena fe, se entiende que el silencio de
las compahias sobre el alcance de las coberturas envuelve su decision
de allanarse a asumir aquellos riesgos que no hayan sido expresamente
excluidos. En efecto, ante el conocimiento de la condicidén o estado de
salud deltomador, esinnegable que las aseguradoras tienen la posibilidad
de realizarle algun tipo de examen médico o de revisar su historia clinica,
con el objeto de determinar si se celebra o no el negocio juridico o si hace
necesario estipular unas condiciones contractuales distintas.

Multiples son las decisiones del maximo tribunal de lo constitucional, que
han resuelto tenciones constitucionales generadas respecto del contrato de
seguros, para lo que se debera decir que el contrato de seguros por tener un
tremendo impacto social, cada vez mas, la corte constitucional colombiana
tomara decisionesrespectode la efectividad de losderechos fundamentales.
Se debe analizar cada aspecto en el contrato de seguro dado que su
legislacion aun no se adecuUa a las actuales necesidades constitucionales.
Objeto que sin duda desborda los objetivos del presente texto.

107 Rodriguez, “La derrotabilidad de las normas juridicas”.

108 Carlos E. Alchourrén y Eugenio. Bulygin, Introduccion a la metodologia de las ciencias juridicas y
sociales (Buenos Aires: Astreq, 2002).

109 Enfermedades que existen en una persona antes de contratar, en algunos casos pueden causar que

el asegurador prefiera no asegurar la persona.
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4.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

En lo que concierne a la procedencia de tutela para asuntos del contrato
de seguro, conviene destacar que se trata de casos excepcionalesy que se
debe analizar cada caso concreto; esto significa que el escenario idéoneo
para resolver las controversias surgidas del contrato de seguro es primera
medida, la reclamacion seguida de la solicitud de conciliacion y de su
fracaso la demanda ante la jurisdiccion ordinaria. En contra de lo dicho
surgen algunas situaciones donde se transgrede ya sea, un sujeto, un
objeto o el procedimiento, o también de todos ellos; de lo que resulta un
asunto constitucionalmente relevante que por supuesto sera susceptible
de ser resuelto mediante tutela.

Ante todo, para que un caso sea constitucionalmente relevante se debe
tratar, en primer lugar, ya sea de un sujeto de especial proteccion, esto es,
como lo ha indicado la Corte Constitucional en sentencia T 408 de 2015:

(..) La condicion de sujeto de especial proteccidn constitucional
encuentra su fundamento en los principios que inspiran el Estado
Social de Derechoestablecidosen el Ordenamiento Superiory, obedece
al deber que le asiste a la sociedad y al Estado de lograr la igualdad
material™ de aquellas personas que, por razén de su condicioén fisica o
sicoldgica, requieran de acciones positivas para lograrla. En ese orden, la

jurisprudencia constitucional ha ubicado en tal categoria a los adultos
mayores, los ninos, los adolescentes, los disminuidos fisicos,
siquicos y sensoriales, las mujeres cabeza de familia, los presos,
los desplazados por la violencia y las personas que se encuentran
en extrema pobreza, entre otros.

La Corte™ ha sido consistente en afirmar que las personas que
padecen el virus de inmunodeficiencia humana, VIH, o el sindrome
de inmunodeficiencia adquirida SIDA son sujetos de especial
proteccién constitucional.

En segundo lugar, se debe tratar de un objeto constitucional, esto es un litigio
constitucional -Relevancia constitucional-, donde el debate recaiga sobre
derechos de rango constitucional tal es el caso de la sentencia T 256 de 2019:

110 Articulo 13 “El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que, por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan.”

m Recientemente, la sentencia T-330 de 2014.
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(..) este Tribunal ha precisado que las contingencias que afecten
el minimo vital y que no pueden ser cubiertas por la persona que las
padecio, deben ser cubiertas a través de los esfuerzos de todos los
miembros de la sociedad, pues de no ser asi, el sistema de seguridad
social seria inoperante. De acuerdo con esta disposicion, la Corte ha
entendido que aquellas personas que no cuenten con los recursos
econdmicos para cubrir el costo de la valoracion, se les podria dificultar
la realizacion del mismo y como consecuencia de esto, su acceso a la
seguridad social se sujeta a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, por ser un servicio publico y de caracter obligatorio™™.

En dltimo término, se puede tratar de la transgresion del procedimiento lo
que traduce en una vulneracion del debido proceso, un ejemplo es el caso
delasentencia T 027 de 2019, donde se ratifico:

(..) Esta Corte ha sostenido que es posible formular accion de tutela
contra decisiones judiciales que desconozcan el derecho fundamental
al debido proceso. En el fallo C-590 de 2005 se abandond el concepto
de via de hecho por los de causales especificas para la procedencia
del amparo. No obstante, antes de examinar si se incurrido en un
defecto especifico se debe constatar el cumplimiento de los siguientes
requisitos generales:

(i) Relevancia constitucional. (ii) Agotar los medios ordinarios y
extraordinarios de defensa judicial (subsidiariedad). (iii) Inmediatez.
(iv) Que de tratarse de irregularidades procesales, las mismas hayan
tenido incidencia directa en la decision que resulta vulneratoria de
los derechos fundamentales. (v) El actor debe identificar los hechos
vulneradoresy los derechos vulnerados. Y (vi) ausencia de tutela contra
sentencias de tutela.

En consecuencia, se debera aceptar la procedencia de tutela, en
controversias surgidas del contrato de seguro como medida excepcional y
analizandocadacasoconcretoque,comominimoseacreditelavulneracion
de derechos fundamentales, se cumpla con el requisito de subsidiariedad y
se cumpla con el requisito deinmediatez tal como se indica en la sentencia
T 027 de 2019.

12 Sentencia C-529 de 2010 y T-400 de 2017.
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Andlisis y construccién de casos

CASO 4.
SUPUESTOS FACTICOS:

En marzo del ano 2013, la empresa “aseo cita” tomd un seguro a nombre
del sefor Florentino Vanegas a la aseguradora “la vencida”, para cubrir
los posibles riesgos a los que estuvieran expuestos sus trabajadores
por concepto de su trabajo y dentro de las clausulas se estipuld que: “se
cubririan todas las enfermedades ocasionadas por su labor dentro de la
empresa” sin embargo, no se cubriria NINGUN otro riesgo.

El 11 de julio de 2017, el sefor Florentino Vanegas Cortazar interpuso
una accion en contra de seguros “la vencida” con el fin de que esta le
pagara el dinero por concepto de una incapacidad médica dado que
sufrié un accidente laboral y a ese momento, el actor aseguré que no
tenia ningun otro medio para sostenerse. En respuesta a la solicitud
planteada por el demandante, la aseguradora dijo que no tenia motivo
para pagar dicho dinero pues dentro de la clausula ya mencionada, solo
se pacto la responsabilidad de la empresa prestadora del seguro por las
ENFERMEDADES que pudieran surgir por el trabajo de los asegurados y
Nno por los accidentes laborales que estos pudieren tener.

Endescontento con estadecisionyal notenerotraopcion, el seforVenegas
Cortazar inco6 amparo de tutela ante el Juzgado Penal de su pueblo, pero
se llevo una gran sorpresa al encontrar que segun el despacho judicial
“la accion de tutela no es procedente para manifestar un inconformismo
frente a un contrato”.

TESIS DEL DEMANDANTE

Dijo este extremo de la litis que, le parece inconcebible que la justicia este de
parte de los mas poderosos, mientras que desampara a una persona que se
encuentra incapacitada por un accidente y que a ese momento no tiene con
que solventar sus necesidades basicas, sin contar con esa situacion puede
desembocar en un perjuicio irremediable, lo cual choca con los principios
con los cuales considera, se cred la accion de tutela en el pais.
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TESIS DEL DEMANDADO:

Dijo la parte accionada que, en efecto no es probable aceptar que una
accion constitucional debata lo pactado por las partes dentro de un
contrato consensual,dado que el documento suscrito porambos extremos,
se adscribe al principio de la autonomia de la voluntad privada y considera,
sus limites deben ser respetados.

TERCERA TESIS

Asi pues, respecto del sub examine, es preciso afirmar que se le asigna
validez a lo afirmado por el demandado, en el sentido de que, la accion
constitucional de tutela tiene como fin principal el de proteger derechos
fundamentales, como fue consagrado en el articulo 86 de la Constitucion
Nacional,que afirma “ARTICULO 86. Toda persona tendrd accion de tutela
para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue a
su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica” y
Nno, el de controvertir o retrotraer actos celebrados entre privados, pues esa
No es su Obice, en ese orden de ideas, se infiere que no se puede entender
gue este sea un mecanismo plenamente efectivo para reclamar o rechazar
los efectos de un convenio particular.

SUPUESTOS NORMATIVOS
» Constitucion Politica de Colombia: Articulo 86.
» Articulos Codigo Civil Colombiano: 1494, 1602, 1620, 1621.

» Articulos Cédigo de Comercio: 822, 1036, 1072, 1080, 1054, 1055,
1056, 1127.
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CASO 5.

En el ano de 2009, la empresa fluvial del Caribe, empleadora de la sefiora
Maria Albarracin fue asegurada, respecto a los riesgos laborales, por la
empresa aseguradora “la canoita”, quienes, elaborar la pdliza, incluyeron
en la clausula décimo quinta la condicion de que, para poder alcanzar
indemnizacion por incapacidad, esta deberia ser certificada por la Junta
Regional de Calificacion y que el porcentaje asignado de la perdida de la
capacidad laboral debia ser de al menos un 70%.

Meses después, la sefora Albarracin fue diagnosticada con Cancer de
mama, hecho que no le impedia realizar sus actividades como aseadora de
la empresa, pero que, si la mantenia dependiente de las quimioterapias,
gue se utilizan como tratamiento de esta enfermedad. Por estas razones,
la actora se sometid a la calificacion pertinente, que arrojo una pérdida
de capacidad laboral de un 68% y al reclamar su dinero en la entidad
aseguradora esta le respondid que, al no tener el porcentaje pactado de
mManera consensual en el contrato, no podia desembolsar el dinero.

La senora Maria tutela a la empresa de seguros, solicitando que teniendo
en cuenta su condicion y que el Decreto 1507 de 2014, que rige la materia
establece que la indemnizacion por invalidez se debe otorgar con el
50% de la pérdida de la capacidad laboral, se sirva a declarar su derecho
y consecuentemente ordenar a la empresa prestadora de seguros que
solvente la obligacion pactada en el contrato.

TESIS DEL DEMANDANTE

Indicdlademandantequeseledebenampararsusderechosfundamentales
a la salud, al minimo vital y a la vida digna, ya que no cuenta con otro
medio de sustento y que su condicion no le permite trabajar en algunas
ocasiones, por lo que se ve gravemente afectada, asimismo, considera la
actora que las clausulas incorporadas en el contrato no deben aplicarsele,
pues afirma que se encuentra en una situacion especial donde requiere
atencion primordial del estado.

TESIS DEL DEMANDADO:

Dijo la parte accionada que, no esta dispuesta a solventar la obligacion,
toda vez que, las clausulas que se imponen en los contratos de seguro
deben respetarse y que fungen como garantia para ellos, por lo que
hacerlas cumplir significa aplicar el principio de igualdad y de buena fe
dentro del concepto del equilibrio contractual que debe existir dentro de
cualquier negocio juridico.
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TERCERA TESIS

Segun lo revisado, es preciso decir que, en efecto, la accion de tutela
incoada por la senora Albarracin debe concederse, lo anterior en atencion
al articulo 86 de la Constitucion Nacional, que afirma “ARTICULO 86. Toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica” de lo citado se infiere que, aunque existan clausulas
previamente impuestas en el contrato, sobre ellas debe primar el bien
comun y en este caso, el derecho al minimo vital de la actora, pues lo que
se busca con su proteccion es evitar un perjuicio irremediable.

SUPUESTOS JURIDICOS:

» Constitucion Politica de Colombia: Articulo 86.
» Articulos Codigo Civil Colombiano: 1494, 1602, 1620, 1621.

» Articulos Cédigo de Comercio: 822, 1036, 1072, 1080, 1054, 1055,
1056, 1127.

CASO 6. “PREVALENCIA DE LOS DERECHOS DEL MENOR”
SUPUESTOS FACTICOS

Aura de 8 anos, y Gonzalo Tocarruncho de 12 anos, son los hijos de Maria
Concepcidon Quinche y Alvaro Tocarruncho, quienes un dia iban en su
carro y sufrieron un grave accidente, del cual, solo se salvaron los dos
menores de edad.

Por esta situacion, quedaron al cuidado de su tia Martha Quinche, quien
inicio los tramites para cobrar el correspondiente seguro de vida que dejo
el padre de los nifos, dado que trabajaba con el Magisterio en Boyaca. A
pesar de impulsar el procedimiento, la sefora Martha Quinche no hatenido
respuesta alguna de la previsora “sol de Estado” quien es la encargada del
dinero de la seguridad social de los docentes. Segun la accionante, quien
es curadora de los menores, la inoperancia de la previsora, ha causado un
gran perjuicio a los niRos, pues sin dinero, ella ha tenido que recurrir a la
solidaridad de familiares y amigos, lo cual no deberia pasar cuando tienen
derecho a disfrutar de una vida digna con el dinero que su padre les dejo.
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TESIS DEL DEMANDANTE

Senald la parte actora, que, por tratarse de derechos fundamentales, como
lo son los relacionados con los menores de edad, este tipo de tramites y
requerimientos en la aprobacion del desembolso del dinero por concepto
de un seguro de vida, deben ser suprimidos, pues los obstaculos impuestos
por la entidad demandada perjudican el minimo vital y un sinnumero de
derechos de los nifnos, que en este caso han tenido que recurrir a personas
extranas para obtener comida, techo y salud.

TESIS DEL DEMANDADO:

Dijo la parte accionada que, no esta dispuesta a solventar la obligacion,
toda vez que, en larevision de los requerimientos e informacion, algunos
datos no coincidian, por lo cual se vieron avocados a realizar un estudio
mucho mas profundo y que ha conllevado mas tiempo del esperado,
por lo que iteran que, la falta de respuesta no ha sido negligencia, sino
falta de interés de la parte actora en demostrar que cumplen con todos
los requerimientos.

TERCERA TESIS

Es menester afirmar que en el sub lite es mas que evidente la aplicacion
inmediata y sin restricciones del ultimo inciso del articulo 44 de la
Constitucion Politica que afirma “Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas.” motivo por el cual, a pesar de que la
informacién no coincida, si se mostro el parentescoy sobre todo el derecho
gue le asiste a los menores de edad sobre el dinero de la pdliza, se debe
dar una respuesta pronta o desembolsar el dinero de la forma mas rapida
posible para evitar un perjuicio irremediable.

SUPUESTOS JURIDICOS:

» Constitucion Politica de Colombia: Articulo 44 inciso final.
» Articulos Codigo Civil Colombiano: 1494,1602,1620, 1621.

» Articulos Codigo de Comercio: 822,1036,1072,1080,1054,1055,
1056,1127.

82



Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

7

= “Rodrigo Lara Bonilla”

Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

® Revision analitica y critica de conceptos

® Analisis, interpretaciony aplicaciéon de teorias, legislacion
y jurisprudencia

® Elaboracién de mapas conceptuales y esquemas de
sintesis

® Desarrollo de pruebas abiertas escritas

Autoevaluacion

Jurisprudencia

‘B Bibliografia

83



Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Escuela J udicial

7

. “Rodrigo Lara Bonilla”

Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

UNIDAD 3: COBERTURAS

Explicar las coberturas de los principales contratos de seguro,

a través de una fundamentacién de las condiciones generales
del contrato de seguro.

® El/la discente estard en capacidad de argumentar las
coberturas de los principales contratos de seguro, a través
del analisis de las condiciones generales del contrato de
seguro.

® El/la discente estard en capacidad de exponer los casos

en que aplica las coberturas de los principales contratos
O de seguro, a partir de una clasificaciéon de las condiciones
e generales del contrato de seguro.

® El/la discente asumird una actitud de asertividad para
evaluar las justificaciones de los casos en que no aplica
las coberturas del Contrato de seguro, con base en una
interpretaciéon de las condiciones generales del contrato
de seguro.

CONTRATO DE SEGURO

| Puede ser de

Danos (Generales) Personas

‘ Pueden ser ‘ Pueden ser de

— Reales

Pueden ser Pueden ser

Terremoto

Grupo deudores

Accidentes
| personales
Actos mal
intencionados
de terceros L Salud

] Patrimoniales

Pueden ser

Reaseguro

Responsabilidad

Cumplimiento
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TEMA 1: COBERTURA EN EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD

Elseguroderesponsabilidad,tiene unamparo basico porlaresponsabilidad
civil extra contractual; sin embargo, el tomador podra contratar uno o
varios amparos adicionales los que comunmente son:

Pérdida total del vehiculo por dafnosy terrorismo.

Pérdida parcial del vehiculo por danos y terrorismo. Hurto total
del vehiculo.

Hurto parcial del vehiculo.

Gastos de grua, transporte y proteccion del vehiculo accidentado
Proteccion patrimonial para responsabilidad civil extracontractual.
Proteccion patrimonial para danos.

Asistencia juridica en proceso penal.

Asistencia juridica en proceso civil.

Temblor, terremoto o erupcidn volcanica.

Gastos de transporte por pérdida total.

Accesorios y equipos especiales.

Gastos de traspaso por pérdida total. Gastos por cirugia plastica.
Rotura de vidrios.

Canasta familiar.
Renta educativa.

Accidentes personales a ocupantes. Accidentes personales al
asegurado. Vehiculo de reemplazo.

Llantas estalladas. Soporte informatico.

Orientacidon mecanica para compra de vehiculo usado. Soporte en
pérdida de documentos.

Pequenos accesorios. Revision técnico mecanica.
Examen médico licencia de conduccion.
Asistencia odontoldgica. Segunda opinion médica.
Asistencia exequial.

Asistencia hogar.

Gestion documentos de transito.
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» Pérdida de llaves.

» Viaje seguro.

» Asesoria legal integral telefonica.

» Asesoriaintegral tributaria telefénica.

» Asistencia en viaje.

TEMA 2: COBERTURA EN EL SEGURO DE CUMPLIMIENTO

La garantia Unica ampara los riesgos surgidos de las obligaciones del
contrato, son diversos, y se deben relacionar en la caratula de la pdliza
(Ley 80 de 1993 y Dec. 679 de 1994); continuacion se sefalan las vitales
peculiaridades de esta cobertura:

» Cumplimiento del contrato, cubre los perjuicios que se causen a la
entidad con ocasion del incumplimiento que se puede imputar al
contratista se incluyen la clausula penal el pago de multas.

» Suma asegurada, en la cobertura de cumplimiento, no sera inferior al
monto de la clausula penal ni al 10% del valor total del contrato.

» Anticipo, protege a la entidad estatal contra la apropiacion por el
uso indebido que los contratistas hagan de los dineros o bienes que
se entreguen como anticipo para ejecutar el contrato.

» Suma asegurada, debe ser sobre el 100% del monto del contratista
reciba a titulo de anticipo.

» Pago de salarios y prestaciones sociales, protege a la entidad estatal
contra el incumplimiento de obligaciones laborales a cargo del
contratista, relacionadas con el personal empleado en la ejecucion
del contrato.

» Suma asegurada, debe ser como menos el 5% del valor total
del contrato.

» Estabilidad de la obra, protege la entidad estatal contra el riesgo
gue durante el término estipulado en condiciones normales de uso
sufra la obra por detenciones imputables al contratista impidan la
utilizacion del bien y la ejecucion del servicio.

» Suma asegurada, debe oscilar entre el 5%y el 20% del valor del contrato.

» Calidad del bien o servicio, cubre a la entidad estatal de los perjuicios
derivadosdelincumplimiento potable al contratista, por malacalidad
delos bienesoservicios o porque esto no reunan las especificaciones
y requisitos minimos del contrato.
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» Sumaasegurada, éstadebeserdeterminadaencadacasodeacuerdo
a los términos del contrato teniendo en cuenta la clase de bienesy
servicios prestados por el contratista.

» Correcto funcionamiento de equipos, cubre la entidad contra los
perjuicios que devienen por el correcto funcionamiento de equipos
de suministro distal del contratista.

» Suma asegurada, se determina de acuerdo a los términos del contrato.

» Provision de repuestos y accesorios, cubre la entidad contra el
incumplimiento en el suministro de repuestos y accesorios previsto
en el contrato.

» Suma asegurada, de acuerdo a los términos del contrato.

TEMA 3: COBERTURA EN EL SEGURO DE VIDA

Fallecimiento por cualquier causa, el asegurado fallece por cualquier
causa, el asegurador pagara el valor asegurado, siempre que la fecha del
fallecimiento ocurra con vigencia del contrato.

Suma asegurada, sera el valor aceptado expresamente por el asegurador
he indicado en la caratula de la pdliza.

El tomador podra contratar si lo desean, todos por algunos de los
siguientesamparos: Incapacidad total permanente, si el asegurado como
consecuencia una enfermedad reciente, sufre lesiones que le provoque la
pérdida irreversible y definitiva la capacidad laboral; el asegurador pagara
el valor asegurado para este amparo.

3.1. COBERTURA EN EL SEGURO DE VIDA: GRUPO DEUDORES

Muerte por cualquier causa, si el asegurado fallece por cualquier causa el
asegurador pagara el valor asegurado (a laentidad financiera) para este amparo
siempre que la fecha de dirimir esto, ocurra durante la vigencia del contrato.

Amparos adicionales, el tomador podra contratar si lo desean todos por
alguno de los siguientes amparos dos.

Incapacidad total permanente, si el asegurado como consecuencia una
enfermedad reciente, sufre lesiones que le provoque la pérdida irreversible
y definitiva la capacidad laboral; el asegurador pagara el valor asegurado
para este amparo.
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Analisis y construccién de casos

CASO 7.
SUPUESTOS FACTICOS

El 18 de diciembre de 2018, Catherine Lopez tomd un seguro contra todo
riesgo para proteger su automovil Mercedes Benz, modelo 2019, la pdliza
aseguraba que dentro del plan estaban absolutamente todos los accidentes
cubiertos, poreso cuandoel 20 juniode 2019, la senora Lépez tuvo un choque,
no dudo ni un segundo en llamar a su aseguradora, que de inmediato
envio a dos de sus mejores peritos a evaluar la situacion. Contrario a lo que
Catherine esperaba, en la aseguradora le objetaron el arreglo del vehiculo
aduciendo que la cifra por la cual fue asegurada, era sobrepasada por el
danoy nose la pagaron. La sefora Lopez inicid demanda judicial para que al
menos le desembolsen el dinero al que tiene derecho, dado que su precioso
Mercedes se encuentra relegado y danado en el taller.

TESIS DEL DEMANDANTE

Senald la parte actora, que al haber pagado cumplidamente las primas
y al haber cumplido debidamente el contrato tiene derecho a que de la
mManera expedita se le desembolse el dinero, pero considera que ya tiene
derecho aél,segunlonormado en el Coédigo de Comercio, por lo cual inicia
demanda para que la empresa aseguradora responda finalmente.

TESIS DEL DEMANDADO:

El demandado afirmé que, dadas las circunstancias, esto es que el dafo
se determind por la suma de $450.000.000 y la cobertura del seguro era
de 449.999.999 razdn por la cual tenian que restringir el pago, hasta que
juridicamente se estableciera que acciones debia ejercer la empresa.

TERCERA TESIS:

Tiene razén la parte aseguradora al firmar que debe analizar la situacion
antes de dar respuesta a su cliente, toda vez que existen términos para
este tipo de situaciones que deben ser atendidas precisamente por los
firmantes y los tomadores para evitar este tipo de conflictos.

SUPUESTOS JURIDICOS:

» Articulos Codigo Civil Colombiano: 1494, 1602, 1621.
» Articulos codigo de comercio: 822, 1036,1072, 1080, 1054, 1055, 1056, 1127.

88



Rama Judicial

1@%’ Consejo Superior de la Judicatura Escuela ] udicial

\ 5= “Rodrigo Lara Bonilla™
o Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

CASO 8.

SUPUESTOS FACTICOS (HECHOS):

Maria Teresa Rodriguez, quien era docente del Distrito, adquirié un crédito
de vivienda con una entidad financiera el 10 de agosto de 2001, por un valor
de $35.035.00. A su vez, se ampard dicho crédito, con un seguro de vida el cual
garantizaria el pago del saldo insoluto en caso de muerte, enfermedad grave
o la incapacidad total y permanente con la empresa Seguros de Vida S.A. En
el ano 2012, se le declard, por parte de la empresa Médicos Asociados S.A,, |la
pérdida de capacidad laboral en un 75% producida por una hernia discal.

Como consecuencia de lo anterior, la sefora Maria Teresa solicité a la empresa
de Seguros de Vida S.A. el pago del saldo insoluto de la deuda adquirida con la
entidad financierateniendo en cuenta,y como soporte probatorio, el dictamen
de pérdida de capacidad laboral el cual le otorgo la pension de invalidez.
Solicitud que fue negada por la empresa aseguradora al argumentar que la
empresa Médicos Asociados S.A. no es |la autoridad competente para declarar
la pérdida de capacidad laboral.

TESIS DEL DEMANDANTE:

Argumentala partedemandante,en primerlugar,que sedesconoceel régimen
especial de seguridad social del Magisterio por parte del demandado. En
segundo lugar, el dictamen realizado por parte la empresa Médicos Asociados
S.A. es totalmente valido puesto que es la autoridad natural para declarar la
pérdida de capacidad laboral. En tercer lugar, el dictamen aportado fue valido
para la otorgar la pension de Invalidez.

TESIS DEL DEMANDADO

La parte demandada argumenta la imposibilidad de hacer efectiva la pdliza
adquirida y pagar el saldo insoluto puesto que la empresa Médicos Asociados
S.A. no es la autoridad competente para declarar la pérdida de capacidad
laboral sino la Junta Regional de Calificacion. Conforme a lo estipulado en
las reglas generales que estipulan que soélo se cubren incapacidades totales
y permanentes evaluadas “con base en el manual de calificacion de invalidez
del sistema de seguridad social”.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS.

» Ley 91de 1989: articulo 5.

» Codigo de Comercio: Articulos 1036, 1047,1077,1080

» Codigo Civil: Articulo 1624

» Constitucion Politica de Colombia: Articulo 48, articulo 83.
» Ley 100 de 1993: Articulo 2
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CASO 9.

Samanta Bustamante celebrd un crédito hipotecario con el banco Capital
Financieroel19de marzo de 2010 por unvalor de $29.000.000, este crédito fue
amparado por una podliza de seguro la cual cubriria el saldo insoluto en caso
de riesgo de muerte, enfermedad grave o incapacidad total y permanente,
sin especificar en que debera hacerse efectiva con el diagnaostico inicial. El
1de julio de 2010 le diagnostican un tumor maligno en el Utero el cual hizo
metastasis el 14 de octubre 2014, ante la imposibilidad de pago del crédito
hipotecario Susana Bustamante solicito la activacion de la pdliza por parte
de la aseguradora la cual fue negada aludiendo prescripcion.

TESIS DEL DEMANDANTE

La demandante argumenta que el termino de presion opera no en el
momento en que se le diagnostica el tumor maligno en el Utero sino en
el momento en que dicho tumor hizo metastasis. Ues en ese momento
es donde surge la imposibilidad de seguir laborando y realizar el pago del
crédito hipotecario.

TESIS DEL DEMANDADO

El demandado argumenta que no es posible hacer efectiva la poliza toda
vez que opera el fendmeno de la prescripcion. Lo anterior se basa en
cuanto al momento en el que le diagnosticaron el cancer de Utero y la
reclamacion pasaron (4) cuatro anos.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES

» Codigo Comercio: Articulo 1081

» Sentencia T-662 de 2013

» Sentencia T-699A de 2007 (MP. Rodrigo Escobar Gil),

» Sentencia T-561 de 2010 (MP. Nilson Pinilla Pinilla),

» Sentencia T-773 de 2012 (MP. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub)
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UNIDAD 4: ASPECTOS PROCESALES

Evaluar los aspectos procesales del contrato de seguro, a

través del andlisis de las etapas para hacerlo efectivo.

@ El/la discente estara en capacidad de explicar los aspectos
procesales del contrato de seguro, a través de una
organizacioén de las etapas para hacerlo efectivo.

® El/la discente estard en capacidad de ejemplificar posibles

reclamaciones y vias judiciales del contrato de seguro, a
e partir de una simulacién de los procesos.

® El/la discente estara en capacidad de ejemplificar posibles
reclamaciones y vias judiciales del contrato de seguro, a
partir de una simulacién de los procesos.
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CONTRATO DE SEGURO

Puede ser de

Danos (Generales)

Pueden ser

- Reales

T puedenser

— Terremoto

- Incendio

Actos mal
L intencionados
de terceros

L Patrimoniales

Pueden ser

Reaseguro

Responsabilidad

Cumplimiento

‘ Puede ser

Garantia Unica
— de
cumplimiento

— 1

— Precontractual

[

| Seriedad de la oferta I

— Post contractual

[

— Contractual [

—] Cumplimiento

Buen Manejo
| Correcta Inversion
del Anticipo

Pago de salarios, prestaciones
— sociales legales e
indemnizaciones laborales

L] Calidad de la obra

Estabilidad y Calidad
de la Obra
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TEMA 1: PRESCRIPCION

La prescripcion a la que se hace referencia, es uno de los modos extintivos
de las obligaciones, pues también la prescripcion puede ser adquisitiva
(en materia de bienes™) misma que se dejara de lado. El articulo 2512 del
codigo civil se refiere a la prescripcion extintiva o liberatoria; que es aquel
modo de extinguir las acciones o derechos por no haberse ejercido dentro
del lapso que la ley prevé, en conclusion, por la prescripcion extintiva se
extinguen las acciones y derechos por negligencia de su titular quien no
los ejerce pudiendo hacerlo™.

En materia de seguros, la prescripcion -referida a la extintiva- ha sido un
terreno nada pacifico, pues ya es bien conocido, el debate sobre el articulo
1081 del codigo de comercio, que en palabras del profesor Lopez blanco,
“urge reformarla norma con el fin de sefalar término unico de prescripcion
y acabar con la anti técnica y problematica distincion que rige”"™.

En materia de seguros, existe un limite maximo de prescripcion en el
contrato que es de cinco anos; en la prescripcion ordinaria el término es
de dos anos que comienza a contarse desde el momento en que se tuvo o
debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

En materia de seguros ningun hecho distrito de presentacion de la
demanda suspende terminar prescripcion, no obstante, el articulo 2539
del codigo civil colombiano estipulan que la prescripcion se interrumpe
naturalmente en los casos descritos.

Frente a la prescripcion ordinaria, resulta conveniente tener en
consideracion lo planteado por el profesor Galindo Cubides:

(...) En nuestra opiniodn, la prescripcion extraordinaria se cuenta a partir
de la ocurrencia del siniestro y esta parece ser la tesis general, en la
gue no se presentan mayores conflictos de interpretaciéon. Acerca de la
prescripcion ordinaria si existen observaciones importantes, por lo que
no es muy facil determinar ¢cual es el hecho que da base a la accion
indemnizatoria? Preguntamos: lo que cuenta es la simple ocurrencia
del siniestro, o la exigibilidad de la obligacion que se precisa con la
presentacion del reclamo y el vencimiento del plazo legal que tiene
la aseguradora, para atender el pago? La respuesta tiene enorme
significacion para dejar claramente establecido a partir de cuando se
contabilizan los dos afos como término de prescripcion ordinaria.

113 VELASQUEZ JARAMILLO, Luis Guillermo. Bienes. Decimocuarta. Bogotd: Temis, 2019. p. 638.

114 TAMAYO LOMBANA, Alberto. Manual de obligaciones: las obligaciones compleas, la extincion de las
obligaciones, la prelacién de créditos (Bogotd: Doctrina y Ley, 2011). p. 278

115 LOPEZ BLANCO, Herndn Fabio. Comentarios al contrato de seguro. Bogotd: Dupre Editores, 2014. p. 494
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Entendemos que el hecho que da base a la accion es la realizacion
del riesgo asegurado, o sea el siniestro, y dar base, en nuestro sentir,
es apoyar, fundamentar, originar; es el punto de partida para llevar
a cabo un propdsito. Es incuestionable que mal se puede presentar
una reclamacion, y lo peor, esperar el vencimiento del plazo, si no ha
acontecidolaeventualidad prevista en el contrato. Luego, serequierede
un hecho, de un punto de partida, de algo que de origen al nacimiento
del derechoy ello no es mas que el siniestro™.

TEMA 2: RECLAMACIONES

De acuerdo con el articulo 1077 del cédigo de comercio, es la obligacion
que tiene el asegurado demostrar no sélo la ocurrencia del siniestro, sino
la cuantia de la pérdida. Se debe demostrar acreditar o comprobar a través
de los medios probatorios para asi poder obtener el pago.

TEMA 3: VIAS JUDICIALES

Para hacer efectivos los derechos, el beneficiario cuenta con diversas
vias judiciales:

» El proceso ejecutivo especial del articulo 1053 del cddigo de
comercio.

» La accion ejecutiva para el cobro de la prima.

» El proceso ejecutivo para el cobro de cauciones judiciales. El juicio
declarativo emanado del contrato de seguro.

» El proceso declarativo cuando demanda la empresa aseguradora.

TEMA 4: PRUEBA DEL SINIESTRO Y OTROS ASPECTOS

En cuanto un siniestro, resulta absolutamente pertinente tener en
consideracion el articulo 167 del codigo general del proceso, sobre la carga
de la prueba, el cual reviste las condiciones generales y la distribucion de
los deberes de aportacion de la prueba.

En primer lugar, incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de
las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen; esta
es la regla general.

El legislador ha querido reglamentar algunos casos en los cuales el juez a
peticion de parte o de oficio debera distribuir el deber de aportacion de la
prueba, bajo las siguientes reglas y siempre antes de la sentencia:

116 GALINDO CUBIDES, Hernando. Seguro de fianza: Garantia unica. Bogotad: Legis, 2005. p. 293.
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Debera exigir la prueba determinado hecho a la parte que se encuentren
en una situacion Mmas favorable, esto es los criterios de distribucion de los
deberes de aportacion de la prueba:

» La cercania al material probatorio.
» Por tener en su poder el objeto de prueba.
» Por circunstancias técnicas especiales.

» Por haber intervenido directamente en los hechos que dieron lugar
al litigio.

» Por el Estado de indefension o incapacidad en la cual se la
contraparte.

» Y otras circunstancias similares.

Lo anteriormente descrito, evidencia un trascendental cambio respeto de
lasreglasysus reglas que se venian aplicando del codigo de procedimiento
civil donde se hablaba de inversion de la carga probatoria y no de
distribucion de los deberes de aportacion, esto es quien debe aportar el
material probatorio.

4.1. EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA Y EL CONTRATO DE SEGURO

Esta figura procesal reviste vital importancia en el contrato de seguro,
se encuentra reglada en el articulo 64 siguientes el coédigo general del
proceso, y se resalta, que sera la compania aseguradora, quien en un
momento determinado deba soportar el pago de la indemnizacion a la
gue el asegurado esta obligado, el articulo 64 lo estipula asi: “Quien afirme
tener derecho legal o contractual a exigir de otro la indemnizacion del
perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que
tuviere que hacer como resultado de la sentencia”.
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Andlisis y construccién de casos

CASO 10.

Jacinto Buendia celebré un contrato de mutuo con la entidad financiera
El Ahorro Confiable. Como respaldo a este contrato, en caso de muerte o
incapacidad total y permanente debia adquirir un contrato de seguro de
vida, debia adquirir un contrato de seguro de vida. Jacinto lo adquirié el 27
de agosto de 2011.

Sinembargo, aJacinto le fue descubierto necrosisidiopatica 6sea en cadera
derecha lo que causo una pérdida de capacidad laboral en 50.07% el 07 de
mayo de 2013. El 7 de julio de 2013 se le solicitd a la entidad aseguradora
el pago del saldo insoluto ante la pérdida de capacidad solicitud que fue
negada por la parte de esta entidad.

TESIS DEL DEMANDANTE

Anteelpadecimientodelaenfermedaddenecrosisidiopaticadseaencadera
derechay la pérdida de capacidad laboral, junto con el desconocimiento de
dicha enfermedad antes de suscribir el contrato de seguro el demandante
argumenta que se cumplen los supuestos facticos para hacer efectiva la
pdliza y el pago del saldo insoluto por parte de la aseguradora.

TESIS DEL DEMANDADO

Como argumento a la negaciéon de hacer efectiva la pdliza, el demandante
alude la mala fe del peticionario del seguro, puesto que, afirma la
aseguradora que el peticionario conocia del estado de salud antes de
suscribir el contrato de seguro por lo gue no tendria validez dicho acto.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES

» Codigo de Comercio: Articulo 1058
» Sentencia T-751 de 2012

97



<R Rama Judicial . .
1@ Consejo Superior de la Judicatura Escuela ] udicial

\ 5= “Rodrigo Lara Bonilla™
o Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

CASO 1.

SUPUESTOS FACTICOS

Camila Méndez Rodriguez, quien era docente del jardin distrital Mi Primer
Paso, adquirid dos polizas de seguros de vida el 12 de febrero de 2018. El
primero contrato de seguro fue celebrado con la aseguradora Seguros
Azules S.A. y el segundo con Seguros Educadores S.A. La seflora Camila
Méndez fallecio el 24 de febrero de 2019 a causa de un tumor maligno del
cual tuvo conocimiento el 20 de agosto de 2018, razdn por la cual, su padre
Camilo Méndez y su madre Rosalba Rodriguez realizaron la solicitud de
hacer efectiva la pdliza de su hija a las aseguradoras quienes, por un lado,
Seguros Educadores no contestaron a dicha solicitud y, por el otro lado,
Seguros Azules S.A. aludié la imposibilidad de hacer efectiva dicha pdliza.

TESIS DEL DEMANDANTE

Los demandantes argumentan que la podliza de Seguros Azules S.A se
encontraba activa puesto que se renovaba anualmente, por lo que la prima
de dicha pdliza se encontraba al dia y, por otro lado, la Pdliza de Seguros
Educadores S.A se encontraba vigente al momento del fallecimiento de la
sefora Camila Méndez.

TESIS DEL DEMANDADO

Seguros Azules S.A., argumentd que la imposibilidad de hacer efectiva
la pdliza puesto que, al momento del fallecimiento de la sefora Camila
Méndez Rodriguez se encontraba en mora del pago de la prima.

Seguros Educadores S.A argumenta que se imposibilita la efectividad de
hacer efectiva la pdliza toda vez que la sefiora Camila Méndez Rodriguez
incurrid en reticencia al no declarar que padecia de tumores desde antes
de celebrar dicho contrato

FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES
» Codigo Comercio: Articulo 1058
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CASO 12.

SUPUESTOS FACTICOS

El senor Mario Guzman es un reconocido Panadero del Barrio Restrepo de
Bogota.Haceunosmeses,Mario presenciolaviolaciony muertedesuesposa
tras el robo a su panaderia por lo cual ha venido sufriendo de varios ataques
de depresion en el Ultimo tiempo. Decide entonces suscribir un seguro de
vida o enfermedad, el cual comprende el suicidio con la aseguradora Bolife
S.A, tras su preocupacion por dia constantes pensamientos suicidas y de
culpa por la muerte de su Esposa, diagnosticados desde el 2 de febrero de
2013. Mario y su Esposa tienen un hijo de 12 afnos.

Tras el estudio hecho por la aseguradora Bolife S.A de su estado médico
y el riesgo asegurable que este conlleva, el dia 10 de marzo de 2013 es
aprobado su seguro vida o enfermedad.

El dia 25 de Agosto de 2013 Mario es Calificado con la pérdida de capacidad
laborales de 52.35% con ocasidon a unos examenes médico psiquiatricos
que le diagnostican TEPT (Trastorno por estrés postraumatico), el cual
ha ocasionado que recuerdos repetidos de la muerte de su esposa,
acompanados de sentimientos de culpa y depresion lo cual lo ha
imposibilitado para el desarrollo no sélo de sus funciones laborales,
sino también cotidianas, pues este ya no puede salir de su casa solo, ya que
puede sufrirde un ataque que lo lleve a detonar conductas agresivas tanto
a su persona como a las demas.

Solicita por segunda vez entonces, por medio de Apoderado, el dia 2 de
septiembre de 2019 a la aseguradora Bolife S.A, el pago correspondiente
al seguro de vida o enfermedad suscrito por su persona, tras un “estudio
detallado” del caso por parte de su abogado que llevo a una solicitud anterior
a la aseguradora sin respuesta, toda vez que el tomador no incumplié en
Nninguno de sus pagosy se encuentra en una situacion que le impide trabajar
para generar ingresos que le permitan subsistir a él y a su hijo.

La Aseguradora se muestra negativa frente al lago de la prestacion toda
vez que para ella operan las figuras de prescripcion tanto ordinaria como
extraordinaria. Por lo cual el apoderado decide instaurar accion de tutela el
dia 25 de octubre de 2019 por vulneracion as sus derechos al minimo vital
y la vida digna.
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TESIS DEL ACCIONADO

El accionado dice que se cumplen con los parametros establecidos por
la Superintendencia Financiera en el ambito de las prescripciones ya
mencionadas, toda vez que la prescripcion ordinaria tuvo lugar en la
fecha del 25 de agosto de 2015, fecha de la estructuracion de la PCL y la
extraordinaria el dia 25 de agosto de 2018, y qué ademas la tutelare resulta
improcedente por cuanto no es de su naturaleza conocer este tipo de
asuntos derivados de una prestacion econdmica de tal caracter.

TESIS DEL ACCIONANTE

Si bien es cierto que se esta ante la presencia de términos desfavorables
para el afectado, debe tenerse presente que la Corte ha establecido que
hay ocasiones en las cuales: “no es constitucional que el ciudadano soporte
cargas excesivas que pongan en riesgo la plena vigencia de sus derechos”
(T-576/2015). Entendiéndose que deberia atender al accionante como un
sujeto de especial proteccion constitucional debido a su condicion mental
y qué ademas la imposicion de dichas cargas temporales menoscaba con
su derecho al minimo vital y la vida digna de articulos superiores.

TERCERA TESIS

Se evidencia, en concordancia con argumentos expuestos, que ambas
partes tienen razon en cueros puntos. Primero: que si habria cabida a la
figura de prescripcion ordinaria y extraordinaria por cuanto, si se toma
la fecha de estructura de la perdida de la a capacidad laboral, ambos
términos estarian prescritos con relacion a fecha en la que se suscribid
el contrato, siendo una enfermedad anterior a este. Segundo: Si bien es
cierto que los elementos facticos deben ser vistos a la luz de un sujeto de
especial proteccion constitucional, también debe entenderse que en nada
se raciona con la inoperante actividad de solicitud del lago de |la prestacion
econdmica, toda vez que no se desarrollé en el término establecido por
Superintendencia Financiera en los casos que se configura discusiones
similares a las del presente caso.

Lo anterior evidenciaria entonces la ausencia del requisito de inmediatez
para la procedencia de la accion de tutela.
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SUPUESTOS NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES:

Sentencia T-576/2015: “En algunos casos se presentan situaciones en las
gue no “es constitucional que el ciudadano soporte cargas excesivas que
pongan en riesgo la plena vigencia de sus derechos”; por esta razén la
jurisprudencia constitucional en sede de tutela ha establecido que el juez
deberd determinar aquellas circunstancias en las que, segun los criterios
de razonabilidad y proporcionalidad, es posible desconocer, inaplicar, las
cargas procesales, para asegurar la supremacia del derecho sustancial
sobre el derecho procesal”

Codigo de Comercio, art. 1081: Prescripcion de acciones: “La prescripcion
de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones
que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos anos y empezara a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco anos, correra contra toda clase de
personasy empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

Sentencia T-662 de 2013: “En virtud de la cual, solo en aquellos casos en los
gue lasactuacionesde lasaseguradoras puedan incidir en el ejerciciode los
derechos fundamentales, el juez de tutela tiene la potestad de examinar el
conflicto contractual, para determinar si le asiste una proteccion especial al
tomador de la pdliza, en consideracion a sus condiciones, y ordenar como
consecuencia el pago de la misma.”
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CASO 13.
SUPUESTOS FACTICOS

La senora Lina Carlos, estilista reconocida del Norte de Bogota, adquiere
un seguro de vida o enfermedad con la entidad aseguradora Falcenter
S.A tras recibir la llamada de uno de sus asesores comerciales generando
su ofrecimiento. Dicho seguro se adquiere ocasion al aseguramiento
de ingreso que le permita subsistir tras la posible concurrencia de una
calamidad, debido a que fue diagnostica con Anemia el dia 12 de enero del
2012, la cual le produce hemorragias muy fuertes.

El contrato de seguro se firma el dia 6 febrero del ano 2012, tras un estudio
por parte de la entidad del estado de salud de |la tomadora junto con el
nivel del riesgo asegurable, desde dicha la sefhora Lina ha cumplido con
cada uno de sus pagos. El dia 12 de marzo de 2012 le es establecida una
pérdida de la capacidad laboral del 50%, debido a desmayos recurrentes
CoOMo consecuencia de su anemia, y que dieron como resultado, luego de
varios examenes, el establecimiento de hemorragias severas que le han
ocasionada una gran pérdida de glébulos blancos y rojos en el cuerpo, por
lo cual le es dificil inclusive, estar de pie o realizar cualquier actividad pues
de inmediato se desmaya y pierde el conocimiento.

Solicita entonces a su aseguradora Falcenter S.A el pago de la prima
correspondiente a la prestacion econdmica suscrita el dia 6 de febrero de
2014, solicitud que no es contestada. Por segunda vez, esta vez por medio
de Apoderado, el dia 6 de marzo de 2014 este le solicita nuevamente a la
aseguradora el pago correspondiente al seguro de vida o enfermedad
suscrito por apoderada persona, argumentando su grave estado de salud
y la necesidad de la prima para la continuacién de sus tratamientos.

La Aseguradora se muestra negativa frente al lago de la prestacion toda
vez que para ella operan las figuras de prescripcion tanto ordinaria. Por lo
cual el apoderado decide instaurar accion de tutela el dia 31 de marzo de
2014 por vulneracion a sus derechos a la salud, minimo vital y la vida digna.

TESIS DEL ACCIONADO

El accionado dice que se cumplen con los parametros establecidos por
el cédigo de comercio colombiano en el ambito de la prescripcion ya
mencionada, toda vez que la prescripcion ordinaria tuvo lugar en la fecha
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del 12 de enero de 2014, fecha en la que se tuvo conocimiento del estado
de la enfermedad, resultando entonces, ademas, improcedente la accion
de tutela extemporanea presentada el dia 31 de marzo de 2014, y por no
versar sobre un dano irremediable.

TESIS DEL ACCIONANTE

Debe tenerse de presente en primer lugar, que al momento de solicitarse la
prescripcion ordinaria de la accion, debe comprenderse que esta empieza a
contarse correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido
tener conocimiento del hecho que da base a la accion, esto es como tal desde
el momento de la estructuracion de la PCL la cual se dio el dia 12 de marzo de
2012, prescripcion cumplida el dia 12 de marzo de 2014, lo cual no se evidencia,
puesto que la primera solicitud a la aseguradora se dio el 6 de Febrero de
2014, y la segunda el 6 de Marzo de 2014, y la presentacion de la accion de
tutela el 31 de Marzo del mismo ano, no estando vencido el término.

Adicionalmente, es de precisarse que si se esta ante un perjuicio
irremediable, porcuanto la actora, in un principio comentod a la aseguradora
de su condicion de salud, que por cuestiones ajenas fueron empeorando,
generandole incremento en sus gastos que al punto ya no pueden ser
cubiertos porlaactora,siendoindispensable el desembolso de la prestacion
economica en aras de evitar una afectacion mayor a su salud y patrimonio.

TERCERA TESIS

Resultan adecuados los argumentos expuestos por la parte accionante toda
vez que la corte ha establecido en reiteradas ocasiones que la prescripcion
tanto ordinaria, como extraordinaria debe contarse no desde el momento
en el que el tomador le comenta a la aseguradora su condicion médica
previa a la firma del contrato de seguro, sino, desde que se estructura la PCL
gue en este caso es el hecho que da inicio a la accién, estando la tutela con
evidencia en las solicitudes hechas a la aseguradora en el mes de Febreroy
Marzo de 2014, dentro del término a fin de evitar un perjuicio irremediable.

Adicionalmente, la Sentencia T-576/15: “(...) (ii), si la persona que solicita
el amparo se encuentra en condicion de discapacidad superior al 50%,
este Tribunal ha considerado que existe un mayor riesgo de vulnerar
sus derechos fundamentales (..) Finalmente (iv), el juez debe verificar
otros aspectos como las obligaciones familiares, o del grupo familiar del
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afectado, o la presencia de circunstancias adicionales de vulnerabilidad
en el peticionario..” Por cuanto, omitir la importacion del pago de dicha
prestacion econdémica generaria la imposibilidad de un acceso a la salud
por parte de la actora, generando entonces decadencia en sus condiciones
de vida y econdmicas.

SUPUESTOS NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES

Cdodigo de Comercio, art. 1081: Prescripcion de acciones: “La prescripcion
de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones
gue lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos anos y empezara a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco anos, correra contra toda clase de
personasy empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

La Sentencia T-576/15: “(..) (ii), si la persona que solicita el amparo se
encuentra en condicion de discapacidad superior al 50%, este Tribunal
ha considerado que existe un mayor riesgo de vulnerar sus derechos
fundamentales(...) Finalmente(iv),eljuezdebeverificarotrosaspectoscomo
las obligaciones familiares, o del grupo familiar del afectado, o la presencia
de circunstancias adicionales de vulnerabilidad en el peticionario...”

Sentencia T-662 de 2013: “En virtud de la cual, solo en aquellos casos en los
gue lasactuacionesde lasaseguradoras puedan incidir en el ejerciciode los
derechos fundamentales, el juez de tutela tiene la potestad de examinar el
conflicto contractual, para determinar si le asiste una proteccion especial al
tomador de la pdliza, en consideracion a sus condiciones, y ordenar como
consecuencia el pago de la misma.”
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CASO 14.
SUPUESTOS FACTICOS

Marta Barbosa es asistente en una oficina de Finca Raiz en la Ciudad de
Villavicencio. Cuenta con un seguro de vida o enfermedad desde el 8
de abril del 2018 con la entidad Seguros Carmacal S.A tras su interés en
asegurarse en situaciones dificiles. En él se especificd que ella no posee
ninguna enfermedad.

En el mes de febrero de 2018 tuvo que acudir al médico tras sentir fuertes
dolorescabezay mareos, nada fueradelocomunsegunlosmédicos. El15de
junio acudié nuevamente al médico por la misma sintomatologia,donde le
esdiagnostica hipertension, la cual debe ser tratada con medicamentos. El
18 de agosto de 2018, Marta acude al médico nuevamente por un intenso
dolor de cabeza y dificultad en su vision, tras varias horas de examenes
se le determina que, a causa de su hipertension, se produjo la ruptura de
dos vasos sanguineos, uno en su 0jo izquierdo y otro en su ojo derecho,
provocando una hemorragia que desencadend luego en un par de horas,
la pérdida total de su vision.

Marta se desempefnaba como digitadora en una oficina de Finca Raiz,
por lo cual su condicion le impidid el seguir desempefnando dicho cargo.
Por tal razon solicitd el dia 16 de septiembre de 2018 a la entidad Seguros
Carmacal S.A el pago de la suma asegurada con ocasion al contrato de
seguro suscrito el dia 8 de abril del 2018. La entidad genera una respuesta
negativa, afirmando que no procedera al pago.

20 de abril de 2018 Marta instaura accion de tutela en contra de la entidad
Seguros Carmacal S.A por la posible vulneracion a sus derechos al minimo
vital, vida digna y dignidad humana.

TESIS DEL ACCIONADO

Para la entidad, la accionante incurrid en el presupuesto expuesto dentro
del 1058 del Codigo de Comercio, el cual establece que el tomador
estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias
gue determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos
O circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido
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de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro. Por cuanto la accionante estuvo
en el deber de indicar su sintomatologia existencia a la fecha de firma del
contrato de seguro.

Establece, ademas, que se evidencia la existencia de una preexistencia,
toda vez que la enfermedad tuvo sus origenes antes de que se suscribiera
el seguro, y que se logra evidenciar el actuar de mala de fe de la actora al
Nno poner en conocimiento de forma oportuna la historia clinica sobre la
condicion que hoy la afecta.

TESIS DEL ACCIONANTE

En primer lugar, resulta de caracter equivoco el argumento del accionado al
establecer que la condicién/enfermedad que acongoja a la accionante surgio
de forma anterior a la suscripcion del contrato de seguro, puesto que lo Unico
gue padecia la actora eran sintomatologias que loe médicos establecieron
como comunes. Fue entonces, cuando tras un malestar extremo se desatd
el siniestro, posterior a la fecha de adquisicion del seguro, por tanto, no se
adecua la preexistencia, si se tiene en cuenta demas que la accionante nunca
actuo de mala fe sino en dptimas condiciones de transparencia.

Frente a la reticencia, es evidente que la seflora Marta, no buscaba una
ventaja onerosa que el no comentar sus sintomas, pues en la actualidad se
encuentra bajo condiciones de salud lamentables.

TERCERA TESIS:

Resulta notoria la situacion de indefension bajo la cual se encuentra el
accionante ante la Aseguradora, es por eso que ante dichas situaciones,
la Corte Constitucional ha precisado la utilizacion de la accidon de tutela en
aras de evitar la existencia de un posible perjuicio irremediable.

Es entonces cuando en provecho de esa posicion de superioridad con
relacion a la tomadora la aseguradora establece argumentos ajenos a la
realidad, toda vez que ninguno de los conceptos que cita, preexistencia y
reticencia se configuran en el presente caso, presenciandose en contrario
a una afectacion a sus derechos fundamentales. Se anade ademas que
la preexistencia y resistencia NO SON SINONIMOS, por ende, deben ser
analizados de forma separada.
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SUPUESTOS NORMATIVOS Y JURISPRUDENCIALES

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador
estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias
gue determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos
O circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido
de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Sentencia T-222 de 2014: “(..) (ii) es deber de la aseguradora probar la
mala fe en los casos de preexistencias, pues solo ella es la Unica que sabe
si ese hecho la haria desistir de la celebracion del contrato o hacerlo mas
oneroso. En todo caso (iii), no sera sancionada si el asegurador conocia o
podia conocer los hechos que dan lugar a la supuesta reticencia.”

Sentencia T-662 de 2013: “En virtud de la cual, solo en aquellos casos en los
gue lasactuacionesde lasaseguradoras puedan incidir en el ejerciciode los
derechos fundamentales, el juez de tutela tiene la potestad de examinar el
conflicto contractual, para determinar si le asiste una proteccion especial al
tomador de la pdliza, en consideracion a sus condiciones, y ordenar como
consecuencia el pago de la misma.”

Sentencia T-609/16: “(...) Al respecto, la peticionaria expresé que la accién
de tutela procede contra aseguradoras por cuanto los particulares sue-
len encontrarse en estado de indefensién ante estos entes. Por otro lado,
sefald que la Corte Constitucional ha sido clara en afirmar que el examen
de subsidiariedad no se agota solo con verificar la existencia de un meca-
nismo de defensa en el ordenamiento juridico, sino que el estudio de este
requisito implica que el juez constitucional debe examinar que en caso
de que el accionante cuente con algun medio de defensa, este debe ser
eficaz e idoneo, toda vez que de no serlo, la accidon de tutela se convierte
en el mecanismo apropiado para la defensa de los derechos fundamen-
tales de las personas. Asi mismo, el amparo es procedente con el fin de
evitar un perjuicio irremediable.”

ASPECTOS JURISPRUDENCIALES RELEVANTES.

A continuacion, se hace referencia a aquellas tematicas en que la
jurisprudencia constitucional ha guardado especial atencion en razén
a la relacion que logran establecer de la tematica propia del derecho de

107



<R Rama Judicial . .
@ Consejo Superior de la Judicatura ” Escuela ] ud1c1.al Y
N/ Rodrigo Lara Bonilla
o Republica de Colombia

LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN SEDE DE TUTELA.
ENTRE LA PROTECCION DEL DERECHO Y LA PRESERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD FISCAL Y FINANCIERA

seguros con la protecciony promocion de los derechos fundamentales, por
cual estos pronunciamientos asi corresponden a sentencias de tutela tiene
una generan influencia en el desarrollo conceptual y material del desarrollo
material de los seguros dentro de la estructura legal colombiana.

En la sentencia T-251/17, en esta se establece la naturaleza del contrato
de seguros de vida grupo deudores, enmarcando la forma que se debe
entender el mismo a fin de garantizar los derechos de los intervinientes en
este tipo de contratos, sefala la Corte sobre el particular:

“(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad
por medio de la cual quien funge como tomador puede adquirir una
poliza individual o de grupo, para que la aseguradora, a cambio de
una prima que cubra el riesgo de muerte o incapacidad del deudor
Yy, en caso de que se configure el siniestro, pague al acreedor hasta el
valor del crédito. Cuando se trata de una, pdliza colectiva o de grupo,
bastard que el acreedor informe a la aseguradora sobre la inclusion
del deudor, dentro de los asegurados autorizados, para que se expida
a su favor el respectivo certificado de asegurabilidad. Si se trata de
una pdliza individual la relacion estara gobernada por las condiciones
particulares convenidas entre las partes, esto es, entre el acreedor y la
aseguradora. (...)"

En la misma providencia se encargo de determinar la viabilidad de acudir
a la proteccion de tutela, frente a los particulares que ejercen actividades
bancarias y aseguradoras lo cual establecio en los siguientes términos:

“(..) La procedencia excepcional de la accion de tutela dirigida contra
particulares que ejercen actividades bancarias y aseguradoras.
El articulo 86 de la Constitucion establece que la accion de tutela
es el mecanismo que tienen las personas para la proteccion de un
derecho fundamental que se encuentra transgredido o en riesgo de
ser vulnerada. No obstante, esta es una herramienta subsidiaria que
busca evitar que se reemplacen los caminos ordinarios para resolver
controversias juridicas y se convierta en un instrumento supletorio
cuando no se han empleado oportunamente dichos medios[6]],
salvo que no resulten idoneos ni eficaces para amparar las garantias
iusfundamentales. Adicionalmente, es menester la verificacion de la
existencia de un perjuicio irremediable, es decir, “un grave e inminente
detrimento de un derecho fundamental, que deba ser contrarrestado
con medidas urgentes, de aplicacion inmediata e impostergables”, lo
cual legitimard hacer uso de la accion de tutela. De acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 86 Superior y 42 del Decreto Estatutario 2591
de 1991, la accion de tutela puede dirigirse contra particulares cuando
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presten servicios publicos, atenten gravemente contra el interés
colectivo o respecto de los cuales exista un estado de indefension o
subordinacion. Con base en lo anterior, a través de la jurisprudencia
se ha determinado la viabilidad del amparo contra particulares que
gejercen actividades bancarias y aseguradoras[64], en el entendido de
que prestan un servicio de interés publico y sus usuarios se encuentran
en estado de indefension. {..)”

Por otra parte, lajurisprudencia constitucional en sede de tutelatambién se
orientd a sefalar esta vez en la sentencia T-222/14, la obligacion que per se
compete ala entidad aseguradora, asi se hayan presentado preexistencias,
sefala sobre este particular que:

“(..) En primer lugar, (i) carecer de recursos economicos. La Corte
ha entendido que no basta ser un sujeto de especial proteccion
constitucional para que pueda reclamarse el pago de la pdliza.
Efectivamente, la persona debe carecer de los recursos econémicos
necesarios para continuar pagando las cuotas del crédito. En segundo
lugar (ii), que la familia del asegurado dependa econdmicamente de
él. En efecto, el no pago de la pdliza, en estos eventos, puede incluir
la lesién y/o vulneracion de los derechos fundamentales de todo un
nucleo familiar. Si una persona no puede pagar la cuota de un crédito,
muy probablemente esto tendrd efectos en su familia por los posibles
cobros del banco. En tercer lugar (iii), la carga de declarar no puede
convertirse en una carga excesiva para el tomador del seguro, pues
existen casos en los que las clausulas son tan ambiguas que no es
posible, naturalmente, suministrar con toda certeza las calidades del
asegurado. Encuartolugar(iv),lacargadelapruebadela preexistencia
radica en cabeza de la aseguradora. Finalmente, en quinto lugar (v),
la aseguradora esta en la obligacion de pedir exdmenes médicos
previos a la celebracion del contrato de seguro, pues de otra manera
no podrd alegar preexistencia alguna en un futuro. (...)"

Asi mismo se pronuncia acerca de la ocurrencia de conductas relacionadas
con la reticencia o inexactitud en el contrato de seguro/principio de la
buena fe en contrato de seguros, sefalando:

“(...) La reticencia significa la inexactitud en la informacion entregada
por el tomador del seguro a la hora de celebrar el contrato. Esta figura
es castigada con la nulidad relativa. En otros términos, sanciona la
mala fe en el comportamiento del declarante. Ello implica que, (i) no
necesariamente los casos de preexistencias son sinonimo de reticencia.
El primer evento es objetivo mientras que el segundo es subjetivo. Por
tal motivo, (ii) es deber de la aseguradora probar la mala fe en los casos
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de preexistencias, pues solo ella es la unica que sabe si ese hecho la
haria desistir de la celebracion del contrato o hacerlo mds oneroso.
En todo caso (iii), no serd sancionada si el asegurador conocia o podia
conocer los hechos que dan lugar a la supuesta reticencia. (...)"

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia fungiendo como juez
constitucional demarco la importancia del debido proceso en materia de
seguros cuando sefalo:

“(..) DERECHO COMERCIAL / CONTRATO DE SEGURO - Deber
de Ila aseguradora de asumir la carga de los defectos, omisiones e
imprecisionesen los cuales haya incurrido en el clausulado del negocio
juridico, en la medida que el tomador de la pdliza simplemente
se adhiere a los términos y condiciones plasmadas en el escrito.
DERECHO AL DEBIDO PROCESO - Proceso de responsabilidad civil
contractual: vulneracion al declarar la nulidad del contrato de seguro
por reticencia, avalando el sentenciador cualquier actuacion de las
entidades bancarias y aseguradoras para desembolsar los créditos,
sin sercuidadosas en el tipo de riesgo que estan asumiendo. DERECHO
AL DEBIDO PROCESO - Proceso de responsabilidad civil contractual:
la negligencia de la aseguradora en la omision de la realizacion de los
respectivos exadmenes meédicos a la accionante, la imposibilita para
alegar una preexistencia ante la ocurrencia del riesgo asegurado. (...)

Son casi que innumerables los aspectos que en cuanto al contrato de
seguros han sido determinados por nuestras latas cortes en sede de tutela,
fungiendo como jueces constitucionales, pronunciamiento de los cuales
se pueden dirimir una especie de regalas practicas que han de delinear
el sistema de derechos y obligaciones que pueden ser predicables en el
amplio mundo del derecho de los seguros a fin de logar la efectividad de
todos los intervinientes en este tipo de contratos.
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